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ACUERDO No. 034
11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

“POR EL CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA LA POLITICA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA NACIONAL
TECNOLOGICA DE LA GUAJIRA- UNITEG

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA NACIONAL
TECNOLOGICA DE LA GUAJIRA- UNITEG, en ejercicio de sus atribuciones
legales y estatutarias y en especial las conferidas en el literal d) del articulo 65 de
la Ley 30 de 1992, Acuerdo 025 del 26 de septiembre del 2025, Resolucion No
020738 del 04 de agosto del 2026.

CONSIDERANDO:

1. Que el Consejo Directivo mediante el Acuerdo 025 del 26 de septiembre del 2025
el aprobd y adopto, el Estatuto General de la “Institucion Universitaria Nacional
Tecnoldgica de La Guajira® UNITEG de conformidad con lo establecido en la
Ley 30 de 1992, Ley 749 de 2002, Decreto 1075 de 2015 y el Decreto 1330 de
2019.

2. Que mediante la Resolucion No 020738 del 04 de agosto del 2026, expedida por
el Ministerio de Educacién Nacional en su articulo primero ratifica la reforma
estatutaria conducente al cambio de caracter académico del Instituto Nacional
de Formacion Técnica Profesional de San Juan del Cesar, con domicilio en San
Juan del Cesar (La Guajira), que pasa de ser Institucion Técnica Profesional a
Institucidn Universitaria, autorizando el consecuente cambio de denominacion
institucional a Institucion Universitaria Nacional Tecnoldgica de La Guajira —
UNITEG.

3. Que la Resolucion No 020738 del 04 de agosto del 2026, expedida por el
Ministerio de Educacion Nacional, se encuentra debidamente ejecutoriada a
partir del 05 de agosto del 2026 como consta en la certificacién expedida por la
subdirectora Técnica de la Subdireccién de Relacionamiento con la Ciudadania.
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Le'll literal “C” del Articulo 27 del capitulo lll del Acuerdo 025 del 26 de
septiembre del 2025, establece que es funcion del Consejo Directivo (...)
Analizar, estudiar y aprobar a propuesta del Rector, la politica de mejoramiento
continuo de la Institucion, asi como los programas orientados a garantizar el
desarrollo administrativo, académico y de planeacién institucional, y velar porque
la marcha de la Institucion esté acorde con las disposiciones legales, estatutarias
y reglamentarias.
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5. Que la Institucion Universitaria Nacional Tecnoldgica de la Guajira — UNITEG-
tiene la obligacion con la calidad de sus procesos académicos y administrativos,
con el propdsito de garantizar una educacién pertinente, eficiente y orientada
a la mejora continua.

6. Que en virtud de los actos administrativos antes mencionados de hace necesario
que este cuerpo colegiado otorgue la aprobacion de la Politica de Gestién de la
Calidad de la Institucion Universitaria Nacional Tecnoldgica de la Guajira —
UNITEG-

En mérito de lo anteriormente expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar y adoptar, la Politica de Gestién de la Calidad
de la Instituciéon Universitaria Nacional Tecnoldgica de la Guajira — UNITEG-,de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acuerdo, en los
términos que se detallan a continuacion.

ARTICULO SEGUNDO: Politica Sistema de Gestidén de La Calidad de la
Institucién Universitaria Nacional Tecnoldégica De La Guajira — Uniteg

1. INTRODUCCION

La implementacion de la Politica de Gestion de la Calidad proporciona la
capacidad para prestar un servicio que satisfaga los requerimientos del
estudiante, la comunidad académica y demas partes interesadas. Asi mismo,
actua como un pilar fundamental para el desarrollo eficiente de los procesos de
UNITEG, contribuyendo al mejoramiento continuo a través de una evaluacion
constante que permita identificar riesgos y optimizar las oportunidades
institucionales. En este documento se describe el marco estratégico de la
politica, sus objetivos y su incidencia en el mapa de procesos.
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2. MARCO LEGAL

Norma Internacional ISO 9001:2015: Sistemas de Gestion de la Calidad.
Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica (Articulo 2.2.22.3.12 sobre Certificacion de Calidad en entidades
publicas).

e Resolucién 020738 del 04 de agosto de 2026: Por medio de la cual se resuelve
la solicitud de cambio de caracter académico de Institucion Tecnologica a
Institucidn Universitaria, del Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional
de San Juan del Cesar.

3. OBJETIVO DE LA POLITICA

Establecer, implementar y mantener las directrices estratégicas de calidad de
UNITEG, asegurando su alineacion con la Mision, la Vision y el Plan de
Desarrollo Institucional, sirviendo como fundamento para el despliegue de los
Objetivos de Calidad en todos los niveles de la organizacion.

4. ALCANCE

El Sistema de Gestion de Calidad de UNITEG aplica a todos los procesos
estratégicos, misionales (docencia, investigacion y proyeccion social), de apoyo
y de evaluacion y control definidos en el Mapa de Procesos institucional. Su
alcance cubre todas las sedes, dependencias y modalidades de la prestacion del
servicio educativo, orientandose a garantizar la satisfaccion de las partes
interesadas y la mitigacion de salidas no conformes.

5. DECLARACION DE LA POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

"En la Institucion Universitaria Nacional Tecnolégica de La Guajira — UNITEG,
nos comprometemos a garantizar la excelencia en la prestacion del servicio
educativo a través de una formacion integral, promoviendo la investigacion y una
proyeccion social con alto impacto en el desarrollo humano y regional.

Fomentamos una cultura institucional basada en el mejoramiento continuo, el
autocontrol y la innovacion de nuestros procesos estratégicos, misionales y de
apoyo. Mitigamos los riesgos y optimizamos el uso eficiente de los recursos
mediante el desarrollo integral de las competencias de nuestro talento humano,
el cumplimiento estricto del marco legal vigente y la satisfaccion permanente de
las necesidades de nuestra comunidad académica y la sociedad.”
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Objetivos de Calidad:

1. Lograr la satisfaccion de la comunidad académica y partes interesadas
mediante la entrega de servicios educativos pertinentes y de alta calidad.

2. Fortalecer las competencias del talento humano docente y administrativo a
través de planes de capacitacion continua y bienestar institucional.

3. Optimizar la eficacia y eficiencia de los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo mediante la cultura del autocontrol y la mejora continua.

4. Garantizar la gestion integral del riesgo, identificando oportunidades que
aseguren la sostenibilidad institucional y la resiliencia operativa.

5. Asegurar la disponibilidad y el uso eficiente de los recursos fisicos,
tecnologicos y financieros requeridos para el normal desarrollo de la operacion
educativa.

7. COMPONENTES DE LA POLITICA

La Politica de Gestion de la Calidad de UNITEG ejerce su incidencia e impacto
a través de las siguientes dimensiones institucionales:

e Dimensiéon Estratégica: Alineacion del sistema de calidad con el Modelo
Institucional de Planeacion y Gestion (MIPG), Plan de Desarrollo Institucional y
el cumplimiento de las metas de alta calidad y acreditacion.

e Dimensién Académica y Misional: Aseguramiento de la excelencia en los
procesos de docencia, promoviendo la Investigacion y pertinencia en la
Proyeccién Social.

e Dimensiéon Cultural y del Talento Humano: Fomento de la cultura del
autocontrol, la mejora continua y el desarrollo integral de las competencias del
personal docente y administrativo.

e Dimensién Tecnolégica y de Infraestructura: Optimizacion de los recursos
fisicos, tecnologicos y logicos que soportan la eficiencia en la prestacion del
servicio educativo.

e Dimensién Legal: Monitoreo y cumplimiento de la normatividad vigente
aplicable a la Educacion Superior en Colombia y los estandares internacionales
de calidad.

8. RESPONSABLE DE LA POLITICA

El responsable de la politica es el Coordinador del Sistema de Gestion de la
Calidad (o quien haga sus veces), bajo la supervision directa de la Alta
Direccion.
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. IWBLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Esta politica se implementara a partir de su aprobacion oficial. Se le realizara un
seguimiento continuo a través del Comité de Gestion de Desempefio Institucional
y auditorias internas de calidad. Sera revisada y actualizada cuando se
identifiquen cambios en el entorno legal, la estructura institucional o cualquier
condicion que afecte los requisitos del sistema.

10. SOCIALIZACION Y DIVULGACION

Esta politica se socializara a través del Comité de Gestion de Desempefio
Institucional. Su divulgacién permanente se realizara mediante la pagina web
institucional de UNITEG, correos electréonicos corporativos, inducciones al
personal y piezas comunicativas en las diferentes sedes.

11. APROBACION Y VIGENCIA

Esta politica tendra una vigencia alineada con el Plan de Desarrollo Institucional
vigente. Su adopcion formal se realizara mediante la aprobacion y expedicion del
correspondiente Acuerdo emitido por el Consejo Directivo de UNITEG, y
entrara en vigor a partir de la fecha de su publicacion oficial.

12. CONTROL DE CAMBIOS
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onhen e AREULO TERCERO: La Politica de Gestion de la Calidad de la Institucién
Universitaria Nacional Tecnoldgica de la Guajira — UNITEG, ha sido concebida
para garantizar la calidad de los procesos académicos y administrativos de la
Institucion.

ARTICULO CUARTO: EIl presente Acuerdo deroga y deja sin efectos todas las
disposiciones, acuerdos, resoluciones y demas actos administrativos de caracter
institucional que le sean contrarios, asi como aquellos que regulen la misma
materia y resulten incompatibles con lo aqui establecido.

ARTICULO QUINTO: EIl presente acuerdo rige a partir de la fecha de su
expedicion

Dado en San Juan del Cesar — la Guajira, a los (11) dias del mes de septiembre

del 2026
b D
/\ s | ¥ A Op‘xQ\h guamx-u ¢
NICOLAS DAZA MAESTRE CARLOS MARIO GUERRA
Presidente (E ) secretario
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