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MODELO APLICATIVO DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

MODELO APLICATIVO DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Tomando en consideracion las observaciones
presentadas con anterioridad, esta propuesta
tiene como proposito presentar un modelo
aplicativo de sistemas de aprendizajes
organizacionales para el contexto universitario
segun de sistemas de  aprendizajes
organizacionales para el contexto universitario
para el desarrollo de la catedra direccionamiento
estratégico, con la finalidad de mejorar la
rentabilidad de los procesos productivos de los
equipos utilizados en estas industrias; aspectos
que las convertirian en empresas mas
competitivas.

De igual manera se pretende a través del modelo
aplicativo de sistemas de aprendizajes
organizacionales para el contexto universitario,
hacer algunas aclaratorias a fin de mejorar el
mantenimiento de los equipos, pero, mas
importante aun es la de mejorar los procesos para
operacionalizar cada una de las estructuras
universitarios, pues muchos directores y analistas
piensan que “Sistemas de aprendizajes
organizacionales para el contexto universitario y
Confiabilidad Operacional” es todo aquello
relacionado a adquisiciones/compras
corporativas, Retorno de Capital Usado vy
“‘descomposicién de activos”.

FUTURUM

INFOTEP

nfo

Otros han asumido el término para nombrar
aquello referente con “mas mantenimiento
profesional” o ‘“etiquetado y seguimiento de
equipos” o “informacién de equipos y software de
gerencia de trabajo”; cayendo en errores al
momento de gerenciar e inclusive en algunos
casos retardando los procesos, generando
pérdidas cuantiosas las cuales pueden evitarse
haciendo un seguimiento detallado de las
situaciones universitarios, por lo cual resulta
conveniente realizar algunas consideraciones al
respecto

El diagrama mostrado, representa un resumen del
proceso que se llevd a cabo para el disefio del
modelo aplicativo de sistemas de aprendizajes
organizacionales para el contexto universitario de
Modelo de sistemas de aprendizajes
organizacionales para el contexto universitario
para la confiabilidad operacional, la cual fue
elaborada a partir de la realidad de las mismas.
Para el disefio del modelo aplicativo de sistemas
de aprendizajes organizacionales para el contexto
universitario, primeramente, se revis6 una serie de
bibliografia, lo cual permiti6 confrontar las
propuestas de diversos autores especialistas en
las areas de Sistemas de aprendizajes
organizacionales para el contexto universitario

El anélisis de cada uno de los aportes fundamentd
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un cimiento teérico que facilito el proceso de
comparar la realidad de las empresas ya
resefiadas con el aspecto cientifico. A su vez esta
teoria, sustentd cada uno de los items disefiados
en el instrumento a fin de abordar a os
responsables del comportamiento organizacional
y conocer realmente como se esta llevando a cabo
este proceso y qué propuesta debia elaborarse
para mejorar las debilidades.

Teniendo en cuenta la realidad universitario
obtenida, no solo a través de los instrumentos sino
también por medio de las conversaciones con
lideres de empresas y observaciones realizadas
en los mismos espacios; se pudieron disefiar una
serie de objetivos que en lineas generales elevar
los niveles de productividad y seguridad de los
equipos, aspectos que propiciaran un mejor
rendimiento, generaran pocas pérdidas e inclusive
el mismo personal se sentird mas a gusto porque
su labor sera mas efectiva. Rapida y segura.

1. Conceptualizacién del modelo aplicativo de
sistemas de aprendizajes organizacionales
para el contexto universitario

Se concibe como un compuesto de procesos
interrelacionados entre si que permiten optimizar
los recursos. En este sentido, los sistemas de
aprendizajes organizacionales para el contexto
universitario y Confiabilidad operacional permiten
tomar acciones apropiadas tomando en cuenta
cada una de las necesidades, de esta manera se
pueden hacer las inversiones pertinentes en
equipos, tratando de hallar la mejor combinacion
de la seguridad/crecimiento y tasas de
interés/produccién.

Alcances de los sistemas de aprendizajes
organizacionales para el contexto universitario

El modelo de sistemas de aprendizajes
organizacionales para el contexto universitario
para la confiabilidad operacional en pequefias y
medianas empresas se presenta como una
propuesta a ser aplicada en el Departamento del
Magdalena, por lo cual se pretende brindar
herramientas de apoyo para evitar que los equipos
(que es el caso del modelo aplicativo de sistemas
de aprendizajes organizacionales para el contexto
universitario ) se dafien lo menos posible o en el
peor de los casos los dafios sean atendidos como
forma previsora.

En este sentido, los alcances del modelo aplicativo
de sistemas de aprendizajes organizacionales
para el contexto universitario de Modelo de
sistemas de aprendizajes organizacionales para el
contexto universitario para la confiabilidad
operacional en pequefias y medianas empresas,
se pueden aplicar de manera continua, es decir a
medida que transcurre este modelo de Gerencia
se pueden corregir los errores, asumir las
fortalezas y seguir aplicando el proyecto.

Objetivos del modelo aplicativo de sistemas de
aprendizajes  organizacionales para el
contexto universitario

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la
aplicaciéon del modelo aplicativo de sistemas de
aprendizajes organizacionales para el contexto
universitario de la Modelo de sistemas de
aprendizajes organizacionales para el contexto
universitario para la confiabilidad operacional en
pequefias y medianas empresas son los
siguientes:

Maximizar la disponibilidad de los equipos de la
industria.
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Aumentar la Produccion requerida para los
equipos

Aumentar la seguridad dentro de los espacios de
la industria, especialmente en aquellos donde
operan los equipos.

Elevar la calidad y rentabilidad de los productos
Propiciar la motivacion y satisfaccion del
personal..

1.1. Estructura del modelo aplicativo de
sistemas de aprendizajes organizacionales
para el contexto universitario

El modelo de se estructurd en cinco procesos
basicos los cuales a su vez deben desmembrarse
para que puedan ser operativos, estos son:
|dentificacion, Planificacidn, Ejecucion, Operacion
y Evaluacion.

Proceso de Identificacion: Basicamente en esta
parte del modelo aplicativo de sistemas de
aprendizajes organizacionales para el contexto
universitario se busca detectar las fallas a través
del seguimiento de una serie de etapas, esto
permitira conocer qué realmente debe mejorarse
dentro del entorno universitario. En esta fase los
responsables de los sistemas de aprendizajes
organizacionales para el contexto universitario y
Confiabilidad operacional de cada una de las
empresas junto a un equipo interdisciplinario de
trabajo, se encargaran de seleccionar los activos
a ser evaluados en funcion del impacto que
generan los eventos de fallas sobre las:
operaciones, mantenimiento, produccion,
ambiente y seguridad.

En este sentido, existen sistemas como equipos
que requieren su identificacién, a fin de conocer
cual de ellos genera mayor impacto dentro del

contexto operacional, entre los que pueden
mencionarse:

o Sistemas que afectan la produccién.

e Sistemas de alto riesgo con respecto a
aspectos de seguridad y ambiente.

e Sistemas con un alto contenido de tareas
de Mantenimiento Preventivo (MP) ylo
costos.

e Sistemas con un alto nimero de acciones
de Mantenimiento Correctivo y altos
costos de correccion y penalizacion.

e Equipos genéricos con un alto costo
global de operacidn y mantenimiento.

e Sistemas donde no hay confianza en la
operacion y el mantenimiento existente.

Teniendo en cuenta todos los detalles de los
equipos universitarios, se pueden disefiar las
estrategias a seguir en una planificacion,
designando las responsabilidades pertinentes
dentro del equipo de trabajo, pues, si bien el
responsable de los sistemas de aprendizajes
organizacionales para el contexto universitario y
Confiabilidad operacional lidera el proyecto, debe
reconocer sus fortalezas como debilidades.
Asimismo, saber delegar las responsabilidades a
quienes se presentan como especialistas de cada
una de las situaciones universitarios.

Proceso de Planificacion: Una planificacion
sirve de guia para orientar cémo aplicar de
manera integral diversas técnicas de optimizacion
de Confiabilidad de los equipos. Luego de
establecer las primeras reglas de aplicacion del
proyecto el responsable de los sistemas de
aprendizajes organizacionales para el contexto
universitario en su empresa, disefia cada uno de
los pasos a seguir para llevar a cabo el proyecto.
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De esta forma el gerente, a partir de los datos
obtenidos en la identificacién, elabora
cronogramas con etapas especificas en las cuales
se incluyan las distintas fases del proyecto y por
supuesto delegando responsabilidades a quienes
compete el asunto. Esto permitira predecir el
comportamiento de los eventos de fallas y
determinar cuales son las estrategias mas
efectivas para eliminar y/o minimizar el impacto de
estos eventos de fallas dentro del contexto
operacional en el cual se desempefian los activos
de instalaciones petroleras de subsuelo. Las
etapas a seguir que se proponen se presentan en
este grafico:

1. Jerarquizacion, seleccion y definicion del
contexto operacional de los activos a evaluar. En
esta fase de la planificacion se jerarquizan los
problemas de la empresa; esto implica los equipos
con mas falas o menos fallas a fin de detectar las
prioridades

2. Andlisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF),
detectadas las fallas y prioridades, se procede a
realizar un analisis exhaustivo del porqué de las
fallas y hasta qué punto pueden solucionarse.

3. Jerarquizacion de los Modos de Fallas, teniendo
en cuenta el origen de las fallas presentes en los
equipos se pueden establecer las prioridades para
solucionar las mismas.

4. Modelaje de indices de Confiabilidad,
considerando que ya se han establecido
prioridades se procede a fijar los patrones para
mejorar cada uno de los equipos de la empresa.

5. Andlisis costo riesgo beneficio para determinar
actividades de mantenimiento e inspeccion,
teniendo en cuenta los tipos de reparaciones a
realizar se estudia qué tipos de riesgo pueden

acarrear los equipos si no se reparan a tiempo o
si existe algun tipo de riesgo (financiero, humano,
laboral, por mencionar alguno) al momento de
hacer los ajustes necesarios.

6. Andlisis del Costo de Ciclo de Vida, debe
estudiarse la rentabilidad de reparar el equipo,
pues si el mismo implica elevados costos o
riesgos, preferiblemente sea mas confiable
adquirir un nuevo equipo y tomar otra utilidad para
el otro que se encuentra en malas condiciones.

Proceso de Ejecucion: el proceso de
comportamiento organizacional y Confiabilidad
operacional, se puede describir como una serie de
etapas tales: planteamiento, ejecucién y control,
desde su comienzo hasta su conclusion, con el
proposito de alcanzar un objetivo final en un plazo
de tiempo determinado, con un costo y nivel de
calidad determinados, a través de la movilizacion
de recursos técnicos, financieros y humanos;
incorporando variadas areas del conocimiento,
pues su objetivo final es el de obtener el mejor
resultado posible del trinomio costo-plazo-calidad.

En resumen, la ejecucion de proyectos suma
areas tan distintas como la incorporaciéon del
proyecto, la gestidn de costos, los sistemas de
aprendizajes organizacionales para el contexto
universitario, la gestion del tiempo, la gestion de
recursos humanos o la gestién de la comunicacion
(entre los miembros y el exterior). Asi, la ejecucion
de proyectos forma un ciclo dindmico que
transcurre del planteamiento a la ejecucion y
control.

Es importante mencionar que, para la ejecucion de
las distintas etapas propuestas, los responsables
de la Gestion de calidad y Confiabilidad
operacional deben conformar equipos naturales
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de trabajo, conformados por personal de las
distintas areas como se ha sefialado
anteriormente  (operaciéon,  mantenimiento,
proceso, seguridad, entre otros), con el fin de
garantizar un proceso de analisis integral de la
Confiabilidad en los activos a ser evaluados.

Los aspectos descritos permiten la consolidacion
de una Modelo de gestion de calidad para la
confiabilidad operacional en pequefias vy
medianas empresas de plasticos, lo cual propicia
el sentido de seguridad no solo por la confiabilidad
que brindan los equipos sino también el ambiente
propiciado a partir de los beneficios, tal como
sefala el siguiente grafico:

También debe considerarse que el lider o
responsable de la Gestion de calidad, antes de
comenzar con la ejecucion de un proyecto, es
necesario tomarse el tiempo para desglosar el
proyecto en tareas de manera que se pueda
programar la ejecuciébn de las mismas y
determinar los recursos que deben movilizarse,
siguiendo algunas herramientas de trabajo como:

- Elaborar un cuadro de tareas, a veces
denominado cuadro técnico del proyecto, que
permite desglosar el proyecto en tareas
elementales (listado de elementos).

- Utilizar métodos adaptados a su realidad
universitario en el cual organice cada una de las
tareas a fin de optimizar su integracion.

- Hacer representaciones graficas del
desarrollo del proyecto y asi determinar su
progreso.

- Implementar ~ procedimientos ~ que
aseguraran la calidad del proyecto.

— Utilizar un tablero que muestre
graficamente los resultados del proyecto,
permitiendo que cada uno de los participantes
esté informado.

— Elaborar  informes de  progreso
frecuentes, que permitan a todas las personas
involucradas en el proyecto estar informadas
sobre las acciones en progreso y aquellas
terminadas. Generalmente, "informar" incluye la
preparacién completa y la introduccion de
informes sobre las actividades.

Proceso de Operacion: Para la ejecucion de la
elaboracion aplican varios modelos centrados en
diversos aspectos que proporcionan confiabilidad
operativa, estos al ser destinados segun las
necesidades de cada empresa pueden hacer mas
operativos los equipos al momento de ejecutar la
propuesta

1.2. Analisis de criticidad de los equipos

Para jerarquizar los activos, se propone que los
responsables de la Gestion de calidad vy
Confiabilidad operacional, utilicen un método de
jerarquizacion basado en la evaluacion cualitativa
del Riesgo propuesta por Woodhouse, (2006),
quien sefala una especie de formula para realizar
estos calculos de forma muy detallada:

Riesgo = Frecuencia de fallas x Consecuencias
(1)

Frecuencia = Numero de fallas en un tiempo
determinado (2)

Consecuencia = ((Impacto Operacional x
Flexibilidad) + Costos Mtto. + Impacto SAH)

En este sentido, el analisis de los resultados
obtenidos posteriormente de que los responsables
de la Gestion de calidad y Confiabilidad
operacional apliquen la féormula, se realiza via
tormenta de ideas en una reunion de trabajo con
un grupo multidisciplinario entre los que se
encuentran la linea de supervisores, trabajadores
de operaciones y mantenimiento, ingenieria de
procesos 0 infraestructura, analistas de
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mantenimiento  (preventivo/predictivo), con la
finalidad de unificar criterios y validar la
informacion. He aqui la importancia del recurso
humano pues, serén ellos quienes en realidad
pondran en practica la propuesta presentada,
ademas de verificar cada una de las situaciones
que puedan irse generando.

Analisis de fallas (AMEF)

Una vez jerarquizado y seleccionado el activo de
subsuelo, el responsable de la Gestion de calidad
y Confiabilidad operacional procede a realizar la
metodologia de AMEF. Esta metodologia permite
identificar los modos y efectos de fallas de los
activos seleccionados. En resumen, el AMEF
propone responder las siguientes preguntas:

1. ¢ Cudles son las funciones y los estandares de
ejecucién asociados con el activo (equipo a
mantener) en su actual contexto operacional?

2. ;En qué forma se produce la falla del activo,
con respecto a la funcién que cumple en el
contexto operacional?

3. ¢ Qué causa cada falla funcional?

4. ; Qué ocurre cuando sucede una falla?

5. ¢, Cémo impacta cada falla?

Para responder estas interrogantes debe tenerse
en cuenta lo siguiente:

Funcién: propdsito 0 mision de un activo en un
contexto operacional especifico (cada activo
puede tener mas de una funcion en el contexto
operacional).

e Falla funcional: es definido como una
ocurrencia no  previsible, trayendo como
consecuencia que el activo no pueda cumplir con
su funcién o la cumpla de forma ineficiente

e Modo de falla: es el evento que provoca la
falla funcional.

e (Causas de las fallas: se define como las
causas fisicas/operacionales’/humanas  que
originan la aparicién de los modos de fallas.
e Consecuencias de las fallas: representan los
posibles efectos que generan los modos de fallas
sobre la seguridad, ambiente y operaciones.

1.3. Analisis costo/riesgo de mantenimiento e
inspeccion

En esta fase, los responsables de la Gestion de
calidad y Confiabilidad operacional, toman los
resultados del AMEF y el modelaje de
Confiabilidad y se optimizan las distintas las
frecuencias de ejecucion de las actividades de
mantenimiento e inspeccion relacionadas con el
activo de subsuelo. Tradicionalmente, el criterio
que se ha utilizado para seleccionar la frecuencia
de aplicacion de las distintas actividades de
mantenimiento ha sido basicamente la data
historica de fallas: tiempo promedio hasta la falla.
En esta etapa se pueden conocer los gastos que
generan los equipos.

1.4. Relacion Costo-Riesgo.

El mayor problema presente para los
responsables de la Gestion de calidad y
Confiabilidad operacional en Pequefias y
medianas empresas (PYMES) del sector
plasticos, consiste en relacionar cuanto se obtiene
de lo que se gasta en un departamento y los
beneficios que se reflejan en otro sector.

Esto significa que se debe, cuantificar las
variables involucradas y ser capaces de relacionar
cuanto se logra con un gasto adicional o reducido.
De hecho, es dificil definir el objetivo basico de esa
‘compensacion”; nadie esta profesionalmente
preparado para expresar juicios
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Proceso de Evaluacion:

Esta es la etapa final de la Gestion de calidad y
Confiabilidad operacional, , visualiza qué salio
mal, qué sali6 bien, cudles son sus efectos y qué
aspectos pueden mantenerse o desecharse. En
este sentido se hace una lectura de yodo el
contexto universitario siguiendo dos pasos
fundamentales:

Impacto total.

Luego de haber establecido todos los costos que
pueden generar la inspeccion, mantenimiento

preventivo o reparacion de equipos en la empresa,
debe hacerse una evaluacion del impacto
generado por su falta temporal o pérdida total. Una
vez evaluados el potencial e impacto de los modos
de fallas sobre el contexto operacional, deben
definirse: cuéles son las estrategias mas efectivas
para minimizar el riesgo y cuél es el momento
optimo de aplicaciéon de estas actividades con
base en la Gestion de calidad y Confiabilidad
operacional. Esta frecuencia 6ptima, debe generar
el impacto total mas bajo de los costos asociados
a las tareas de mantenimiento propuestas y a las
potenciales penalizaciones de los modos de fallas.
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