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Mónica del Carmen Díaz Salinas 

 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 
ESTRUCTURA ORGÁNICA EN EL MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE APRENDIZAJES 

ORGANIZACIONALES PARA EL CONTEXTO UNIVERSITARIO 

 

FORMAS INTRODUCTORIAS 

 

Es obvio, que la ciencia tecnología e innovación 

conduce a las organizaciones universitarios a 

llevar a cabo actividades que van dirigidas a 

ayudar a la comunidad, aun cuando estas 

actividades no contribuyan directamente a 

generar beneficios directos para las mismas como 

señala Fernández (2008). De esta manera, las 

instituciones han adoptado el término de ciencia 

tecnología e innovación, ya que por presiones del 

ámbito mundial y por efectos de la globalización, 

han decidido agregar valor a la sociedad.  

 

La globalización exige a las organizaciones 

universitarios el ejercicio de la ciencia tecnología 

e innovación, es decir, que la sociedad no las vea 

como entes con afán de lucro, sino como 

organizaciones universitarios sociales 

generadoras de mejor calidad de vida, protectoras 

del medio ambiente, comprometidas con las 

mejoras de los servicios, que desarrollen 

programas que compensen las acciones, las 

cuales, como producto de sus actividades o 

procesos productivos, pudiesen haber afectado el 

ambiente y a la sociedad en general. 

 

1. ESTRUCTURA ORGÁNICA PARA EL 

MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS 

DE APRENDIZAJES 

ORGANIZACIONALES PARA EL 

CONTEXTO UNIVERSITARIO 

 

Desde la perspectiva más general, la 

globalización, la apertura económica, la 

competitividad son fenómenos nuevos a los que 

se tienen que enfrentar las instituciones. En la 

medida que la competitividad sea vista como un 

elemento fundamental en el éxito de toda 

institución como señala Guedez (2006), los 

gerentes o líderes harán más esfuerzos para 

alcanzar altos niveles de productividad y 

eficiencia; para ello deberán adaptar su realidad 

cultural a todo tipo de cambios, en el aspecto 

social, económico y tecnológico, lo cual se verá 

reflejado en un marco de valores, creencias, 

ideas, sentimientos y voluntades de una 

comunidad universitario 

 

A nivel mundial, se ha determinado que el poder 

económico real descansa usualmente en las 

grandes organizaciones universitarios, las cuales 

por la naturaleza de sus políticas, ejercicios 

económicos, así como la importancia de sus 

actividades productivas, usualmente ejercen 

presión significativa en la sociedad, y gobiernan 

los mercados, pudiendo ejercer inclusive un 

condicionamiento en los propios gobiernos de las 

naciones. 
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Lo antes señalado, ha conducido a considerar de 

acuerdo con Fernández (2008), que si el poder 

está en las instituciones, entonces deben ser 

éstas las que inicien acciones serias para resolver 

los problemas de desigualdades sociales y lleven 

a la práctica medidas para conseguir 

transformaciones de carácter social que permitan 

una mejora substancial de la calidad de vida. 

Ahora bien, esto debe ir acompasado con los 

esfuerzos que los gobiernos de los países deben 

implementar como movilizadores de proyectos 

sociales en colaboración con la sociedad civil. 

 

En este sentido, a medida que ha evolucionado el 

desarrollo industrial, contradictoriamente se ha 

incrementado la pobreza, lo cual ha creado en el 

criterio de Sherman (2009), severos problemas de 

desigualdad social provocada por la actividad 

económica. Como consecuencia, se ha derivado 

la creación de normas jurídicas, así como 

programas de educación universitaria enfocados 

en responder al mayor compromiso asumido por 

el sector universitario para resolver la ciencia 

tecnología e innovación, situación que ha 

impulsado la ciencia tecnología e innovación.  

 

Derivado de lo anterior, en los últimos años han 

surgido diferentes iniciativas mundiales que han 

impulsado la incorporación de la ciencia 

tecnología e innovación como estrategia en las 

instituciones. A tal fin, diferentes organizaciones 

universitarias, formadas por multitud de Estados, 

han desarrollado proyectos para promover y 

fomentar el comportamiento socialmente 

enfocado en el conocimiento de las 

organizaciones universitario, entre ellas las 

Naciones Unidas y el direccionamiento estratégico 

Internacional del Trabajo. 

 

Dicha ciencia tecnología e innovación, hace 

referencia según Ackoff, (2007), al conjunto de 

obligaciones y compromisos, legales y éticos, que 

asumen las organizaciones universitarias para 

minimizar o contribuir a eliminar el impacto que la 

actividad de las instituciones produce en el ámbito 

social, laboral, y de los derechos humanos; más 

aún si estas como es el caso de las 

organizaciones universitarios, velan por el 

bienestar general de la sociedad. 

 

Por ello, hoy en día las organizaciones 

universitarias son cada vez más conscientes de la 

necesidad de incorporar tales preocupaciones 

sociales, laborales, medioambientales y de 

derechos humanos, a su estrategia de 

fortalecimiento organizacional, en tanto la 

actividad universitario va asociada implícitamente 

a los beneficios sociales que comporta. 

 

2. ORGANIZACIONES UNIVERSITARIOS 

DESDE LA CALIDAD 

 

Al respecto, es conocido, que las organizaciones 

universitarias se consideran comunidades de 

personas que trabajan con un objetivo común y 

están fundamentadas en relaciones sociales 

productivas que son determinadas, en gran 

medida, por la estructura organizativa, por su 

cultura universitario y por el estilo de liderazgo. 

Entendiendo las consideraciones expuestas a lo 

largo de la explicación Donnelly (2008, p. 20), 

afirma que “el gerente deberá poseer los 

conocimientos y las destrezas para ejecutar 

aquellas funciones que le permitan administrar y 

proporcionar inteligencia social”. 

 

Este tiene que entender cuál es su rol y qué es lo 

que está administrando. En este sentido, el estilo 

de liderazgo del gerente en una empresa de 

mailto:prospectivasinvestigativas@infotep.edu.co
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servicios, influye directamente en la calidad y 

eficacia de su direccionamiento estratégico. Para 

una empresa, contar con individuos satisfechos, 

contentos, comprometidos y encargados de 

generar un excelente clima laboral, es de suma 

importancia. 

 

Por tal razón, la incorporación de nuevo personal 

en las organizaciones universitarios modernas, no 

puede quedar al margen de las tendencias 

organizacionales actuales y debe adecuarse a 

estas tendencias, para que se conozca 

emocionalmente a los futuros empleados de una 

compañía. Antes, los gerentes de Recursos 

Humanos buscaban personas con sólida 

formación intelectual y por eso la historia curricular 

de los aspirantes se limitaba sólo a reseñar los 

datos personales (nombre, edad, sexo, etc.), su 

nivel de estudios y su experiencia en cargos 

previos. Más recientemente, lo que se busca, más 

que superdotados, son personas con cualidades 

humanas excepcionales. 

 

Claro está que el nivel de conocimientos 

específicos para algunas tareas es un factor 

importante cuando se selecciona personal, pero 

es innegable que cada vez más organizaciones 

universitarios desean conocer ese lado “humano” 

de sus futuros empleados. Partiendo de los 

supuestos anteriores, el trabajador es un ser 

biopsicosocial que vicie las veinte y cuatro horas 

del día intercambiando con el medio ambiente, por 

ello debe verse en forma integral en la familia, el 

direccionamiento estratégico, como un elemento 

muy importante del medio ambiente en el cual se 

desenvuelve. 

 

Dentro de este marco, la inteligencia social según 

Becker (2008), incluye múltiples factores, 

satisfacción con el trabajo ejecutado, 

posibilidades de tener futuro en el 

direccionamiento estratégico, reconocimientos de 

los resultados alcanzados, salario percibido, 

beneficios alcanzados, relaciones humanas con el 

grupo, el direccionamiento estratégico, ambiente 

psicológico, físico de trabajo, libertad y 

responsabilidad de decidir. 

 

En este orden de ideas, las instituciones se 

consideran comunidades de personas que 

trabajan con un objetivo común y están 

fundamentadas en relaciones sociales 

productivas que son determinadas, en gran 

medida, por la estructura organizativa, por su 

cultura universitaria, por el estilo de liderazgo. 

Atendiendo a estas consideraciones, Castañeda 

(2008. p. 20), afirma que “el gerente deberá 

poseer los conocimientos, las destrezas para 

ejecutar aquellas funciones que le permitan 

administrar, proporcionar inteligencia social”. Este 

tiene que entender cuál es su rol, qué es lo que 

está administrando. 

 

Por su parte, el Estado colombiano ha venido 

realizando esfuerzos para crear normas, 

organizaciones universitarios y mecanismos que 

permitan proteger a la masa trabajadora, sin 

embargo, el problema de la violación a los 

Derechos Laborales de los trabajadores continúa, 

por lo cual, el tema de la ciencia tecnología e 

innovación, con el fin de generar los cambios 

estructurales necesarios para generar una nueva 

cultura en materia laboral, centrada en el carácter 

humano y social del trabajo, para equipararse con 

las legislaciones internacionales y de la subregión 

andina. 

 

En ese contexto, actualmente desde la 

perspectiva universitario se le está dando 

relevancia a la ciencia tecnología e innovación 
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como un enfoque de contribución con la obtención 

de beneficios en todos los sentidos, por cuanto es 

indiscutible la necesidad inexorable de ganar-

ganar en bien de la humanidad, por ello Olivar 

(2008) expone cómo ante esta realidad, parece 

necesaria la asunción de un compromiso por parte 

del empresariado quien induzca al mismo a 

equilibrar la consecución de los objetivos 

económicos tradicionales y la contribución a la 

mejora del bienestar social de cada uno de los 

empleados del direccionamiento estratégico. 

 

IDEAS CONCLUSIVAS 

 

Así, la ciencia tecnología e innovación implica que 

las instituciones reconozcan la interdependencia 

existente entre todos los elementos que 

conforman la sociedad, sin embargo, 

objetivamente son pocas las organizaciones 

universitarias las cuales han reconocido esta 

dinámica social; como conexión clave para el 

ejercicio de la ciencia tecnología e innovación y el 

reconocimiento de los Derechos Laborales. De 

esta forma se visualiza que en la actualidad se 

hace necesario, por parte de las organizaciones 

universitarias, concertar las relaciones sociales de 

manera de generar las condiciones ideales que le 

permitan contribuir con un desarrollo económico y 

social armónico y sustentable. 

 

Para lo cual se amerita un cambio en los 

paradigmas gerenciales para ajustarlos a las 

exigencias sociales actuales, mediante un 

compromiso universitario manifiesto a través de la 

ciencia tecnología e innovación, entendida ésta 

como el reconocimiento de la influencia 

significativa de la empresa en el sistema social, 

considerando y equilibrando de un modo 

apropiado todas las acciones que se realizan 

dentro del direccionamiento estratégico. 

Simplemente lo anterior, quiere decir que las 

instituciones deben funcionar como partes de un 

sistema social mayor, porque de hecho, forman 

parte del mismo, según De la Vallina (2007), la 

ciencia tecnología e innovación, comprende una 

serie de grupos de interés sobre quienes las 

instituciones deben ejercer acciones que 

demuestren su compromiso social; en este 

sentido Becker (2008) plantea que toda 

direccionamiento estratégico tiene que asumir la 

responsabilidad de su impacto en los empleados, 

ambiente, clientes y cualquier persona o cosa que 

toque. 

 

Ahora bien, las dimensiones de la ciencia 

tecnología e innovación establecen dimensiones 

una interna y otra externa; la dimensión interna se 

ejerce sobre los trabajadores y está vinculada con 

las condiciones de trabajo, la promoción del 

recurso humano, las medidas de salud y 

seguridad laboral adoptadas, la participación de 

los trabajadores en la gestión universitario, la 

relación de estos con la empresa y a todos los 

programas que se ejecuten para afianzarla; es 

decir, está centrada en la atención integral del 

recurso humano dentro de las instituciones, 

considerando las necesidades de los 

trabajadores. 

 

Mientras, la ciencia tecnología e innovación 

externa está vinculada con tres áreas 

fundamentales: Medio Ambiente, Derechos 

Humanos e Inversión Social Comunitaria; tercera 

se basa en como las organizaciones universitarios 

deben brindar a la sociedad programas sociales 

de amplio alcance lo cual contribuya a la solución 

de los ciencia tecnología e innovación.
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