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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias del
INFOTEP durante el periodo comprendido entre el 1° de Enero y el 30 de Marzo de
2026, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y formular las
recomendaciones a la Alta Direccion y a los responsables de los procesos, que
conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad y con ella, afianzar la confianza del
ciudadano en las instituciones publicas.

En su primera parte, se indican las solicitudes de acceso a la informacién publica y se
describe el numero total de PQRSD recibidas en la entidad durante el trimestre,
discriminadas por categorias. También se efectia un analisis comparativo con
trimestres anteriores y se detalla la informacién teniendo en cuenta el canal de
recepcion y las dependencias a las cuales fueron asignadas las PQRSD. De igual
manera se sefialan los tiempos promedio de respuesta a los requerimientos. Luego, se
detalla el resultado del tramite adelantado para las quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias presentadas por los usuarios, enfocando el analisis en las causas que dieron
lugar a manifestaciones de inconformidad de los grupos de valor, las cuales sirven de
referente para identificar oportunidades de mejora.

Finalmente, y con fundamento en la informacion analizada, se formulan las
recomendaciones que se consideran pertinentes con el propésito de mejorar la
prestacion del servicio a los grupos de valor de la Institucion.

Se presenta el informe elaborado por la Oficina de Atencion al Ciudadano, con los
resultados del seguimiento, control al tramite y a las respuestas suministradas por las
dependencias de la Entidad. Asi mismo, se refleja informacion sobre las
manifestaciones de inconformidad de los ciudadanos en los tramites vy
servicios institucionales, ademas de las propuestas de mejora al Sistema de Atencion al
Ciudadano.

Para el trimestre de Enero a Marzo de 2026 se recibieron 7 solicitudes en total. Con el
proposito de identificar, y describir un contexto puntual de las solicitudes planteadas por
los ciudadanos, en el siguiente analisis se profundiza por categoria, las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias emitidas por todos los usuarios de la
institucion, durante el primer trimestre del 2026.
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GLOSARIO

CANALES DE ATENCION

El INFOTEP cuenta con cuatro canales de atencién, a través de los cuales los
ciudadanos y grupos de interés pueden formular peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias sobre temas competencia de la entidad.

OCanal virtual: Es el medio dispuestos por ElI INFOTEP, a través del cual se pueden
formular las PQRSD, utilizando el chat institucional, correo electronico, PQRSD en
linea, Facebook e Instagram disponible en el Espacio Virtual.

OCanal Presencial: Permite el contacto directo con el Grupo de Servicio al Ciudadano
Institucional en el primer nivel de servicio, con el fin de brindar informacién de manera
personalizada frente a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias o recibir
la misma de manera verbal adelantando el tramite de radicacion, en el evento de ser
necesario.

[1Canal Telefonico: Medio de comunicacion verbal a través del cual los grupos de valor
pueden formular sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, que seran
atendidas por el area de Servicio al Ciudadano Institucional, instancia que adelantara el
tramite de radicacién, en el evento de ser necesario.

DERECHO DE PETICION

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas verbales o escritas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener resolucion
completa y de fondo sobre las mismas. Toda actuacion que inicie cualquier persona
ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.

El Derecho de Peticion puede ser ejercido a través de modalidades tales como:
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Solicitud de Informacién: Cuando se solicita acceso a la informacién publica que la
entidad genera, obtiene, adquiere o controla en el ejercicio de su funcion.

Consulta: Cuando se presenta una solicitud para que se exprese la opinidn o criterio
de la entidad, en relacion con las materias a su cargo.

Queja: Cuando se formula una manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad en relacién con una conducta que se considera irregular de uno o varios
servidores publicos o contratistas, en desarrollo de sus funciones o durante la
prestacion de sus servicios.

Reclamo: Cuando se exige, reivindica o demanda ante la entidad una solucién, ya sea
por motivo de interés general o particular, referente a la indebida prestacion de un
servicio o falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: Cuando se presenta a la entidad la manifestacion de una idea o propuesta
para mejorar la prestacion de un servicio o la gestion institucional.

Denuncia: Cuando se pone en conocimiento de la entidad una conducta
presuntamente irregular para que se adelante la correspondiente investigacion, para lo
cual se deben indicar las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que
se establezcan responsabilidades.
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P.Q.RS.D. RECICIBIDAS EN EL TRIMESTRE ENERO A MARZO DE 2026

MES CANT | %
Enero |1 14
Febrero | 3 43
Marzo |3 43
Total 7 100
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CARACTERIZACION DE PQRSD

TIPO DE SOLICITUD | Cant %
PETICIONES 6 86
QUEJAS 0 0
RECLAMOS 1 14
SUGERENCIAS 0 0
TUTELA 0 0
Total 7 100

CARACTERIZACION POR PQRSD

B PETICIONES

B QUEJAS

B RECLAMOS

B SUGERENCIAS
B TUTELA
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COMPARATIVO DE PQRSD RECIBIDAS EN PERIODO ANTERIORES

Trimestre| CANT| %

2025-1 |9 20%
2025-11 7 15%
2025111 |13 29%
20251V |9 20%
2026 | 7 16%
TOTAL 45 100
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P.Q.R.S.D. RECIBIDA POR CANALES DE ATENCION

Canal Descripcion Solicitud | %
Escrito Buzdn de Sugerencia |0 0
Presencial | Ventanilla Unica 4 57%
Telefénico | Atencion Telefénica |0 0

Correo electrénico 3 43%
Virtual

Pagina Web 0 0
Total 7 100

P.Q.R.S.D. RECIBIDA POR CANALES DE
ATENCION
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CARACTERIZACION DE USUARIOS

USUARIO CANT | %
Persona Natural 2 28
Institucion Publica 2 29
Empresa Privada 0 0
Estudiantes 1 14
Docentes 0 0
Funcionario 2 29
Total 7 100
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SOLICITUDES RECIBIDAS POR DEPENDENCIAS

A continuacién, se detalla el total de requerimientos radicados y asignados a las
dependencias del INFOTEP durante el trimestre analizado, discriminadas por
modalidad de P.Q.R.S.D.

DEPENDENCIAS CANT (%
Vicerrectoria
Administrativa 1 14
Talento Humano 4 57
Rectoria 1 14
Bienestar 1 14
TOTAL 7 100
SOLICITUDES POR
DEPENDENCIAS
14% 15%
14% B Vicerrectoria Administrativa
B Talento Humano
m Rectoria
® Bienestar
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SOLICITUDES POR TEMA O ASUNTO

TIPO DE SOLICITUD DESCRIPCION

DERECHO DE PETICION | Copia de acto administrativo o resolucién de vinculacién docente, certificacion laboral .
DERECHO DE PETICION | Solicitud de informacién personal docente y administrativo vinculado a instituciones publicas
DERECHO DE PETICION | Requerimiento de acciones inmediatas acoso sexual
DERECHO DE PETICION | Solicitud de asignacion formal de funciones y notificacion de estado de salud

Reclamo al servicio de la ruta de transporte el tablazo, los pozos, corraleja y cafiaverales por las
RECLAMO condiciones del bus
DERECHO DE PETICION Solicitud expedicion de cetil, certificacion laboral completa y proteccion de derechos pensionales
DERECHO DE PETICION | Peticién de informacién institucional, ley 5 de 1992.
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SEGUIMIENTO A LAS RESPUESTAS DE LAS PQRSD RECIBIDAS

AGEW

<

PQRSD

7
PAQRSD

Recibidas

7

Respondidas
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTAS
FECHA DE Dias
ENTREGA Promedio
TIPO DE SOLICITUD DESCRIPCION FECHA LIMITE
Copia de acto administrativo o resolucion de 4/2/2026 | 22/01/2026 6
DERECHO DE PETICION | vinculacidn docente, certificacion laboral.
Solicitud de informacion personal docente y| 19/02/2026 | 16/02/2026 7
DERECHO DE PETICION | administrativo vinculado a instituciones publicas
Requerimiento de acciones inmediatas acoso| 27/02/2026 | 27/02/2026 9
DERECHO DE PETICION | sexual
20/03/2026 | 18/03/2026
14/04/2026 -
Solicitud de asignacion formal de funciones y prorroga | 13/04/2026 14
DERECHO DE PETICION | notificacion de estado de salud
Reclamo al servicio de la ruta de transporte el
tablazo, los pozos, corraleja y cafaverales por las | 24/03/2026 | 24/03/2026 15
RECLAMO condiciones del bus
Solicitud expedicion de cetil, certificacion laboral | 16/04/2026 | 06/04/2026 7
DERECHO DE PETICION | completa y proteccién de derechos pensionales
16/04/2026 | 08/04/2026 9
DERECHO DE PETICION | Peticién de informacién institucional, ley 5 de 1992.
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTAS

Tiempo Tiempo
maximo de promedio de
respuesta respuestas
15 12
15 8
15 0
15 0
1 1
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CONCLUSIONES

1. Durante el primer trimestre de 2026, el INFOTEP — gestion6 un total de siete (7)
solicitudes, que fueron asignadas por el proceso de Atencién al Ciudadano, a través del
Sistema de ventanilla unica GESTMAIL, a los diferentes procesos de la entidad, y se
atendieron en cumplimiento de los lineamientos institucionales y dentro de los plazos
establecidos en la norma.

2. Desde el proceso de Atencion al Ciudadano se realiza un seguimiento activo a las
PQRSD, lo cual permite una gestion oportuna de las solicitudes y contribuye al
cumplimiento de los plazos legales establecidos.

3. En este primer trimestre de 2026 la mayoria de las solicitudes corresponden a
Derechos de Peticion, de entidades publicas, funcionarios, y personas naturales. Y un
solo reclamo de parte de los estudiantes.

4. Igualmente, se observa que en esta oportunidad en el proceso de Talento Humano
se concentrd el mayor numero de solicitudes, y en menor medida, también intervinieron
Vicerrectoria Administrativa y Financiera, bienestar y rectoria.

5. Este comportamiento evidencia una gestion eficiente y continua en la atencién de las
PQRSD, resaltando el papel estratégico y liderazgo de vicerrectoria administrativa, la
asesora juridica con el proceso de Atencion al Ciudadano. Del mismo modo, se
reconoce el compromiso y aporte institucional de los demas procesos, que contribuyen
al cumplimiento de las funciones misionales y a la prestacion de un servicio oportuno y
de calidad.

6. En este trimestre todas las solicitudes han sido respondidos dentro del término de
fecha. Indicador que refleja la mejora en el nivel de oportunidad en la respuesta, para lo
cual se continuara fortaleciendo la cultura del servicio al interior de la entidad y el
seguimiento de la gestién de peticiones, para asi identificar las peticiones proximas a
vencer y vencidas con el propdsito de tomar acciones de mejora sobre los procesos
internos de las dependencias y asi mantener la eficiencia en la gestién.

7. Se mantiene durante este afio una debilidad en el servicio telefénico en la institucion
y hemos realizados acercamientos via telefénica, presencial y por correo electronico
con el area responsable de sistemas y vicerrectoria administrativa gestionando las
acciones necesarias para el restablecimiento de la linea telefénica.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de fortalecer la atencion ciudadana, garantizar la transparencia
institucional y mejorar la eficiencia en la gestién de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD), el INFOTEP emite las siguientes recomendaciones
dirigidas a todos sus funcionarios y grupos internos de trabajo:

a) Respuestas dentro de los plazos legales

- Todas las dependencias deberan garantizar que las PQRSD sean atendidas dentro de
los tiempos establecidos por la norma.

- Cumplir con los plazos no solo evita incumplimientos normativos, sino que refuerza la
transparencia y demuestra respeto hacia los ciudadanos.

b) Lenguaje claro, respetuoso y cercano

Las respuestas deben estar redactadas en un lenguaje sencillo, directo y comprensible
para cualquier ciudadano, evitando tecnicismos o ambiguedades. Para lograr la claridad
en la informacion, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos al redactar:

c) Se solicita a todos los responsables de procesos, que al emitir una respuesta
relacionada con un radicado principal (por ejemplo, RAD 2025432), se aseguren de
asociarla correctamente al expediente correspondiente. Esta medida busca garantizar
la trazabilidad completa del tramite y evitar inconsistencias, ya que se ha evidenciado
que en algunos casos las respuestas no estan siendo vinculadas adecuadamente o no
se cita el numero de radicado cuando se responde de manera separada.

d) Finalmente, se recomienda a todo el personal que, al momento de responder una
PQRSD, incluyan siempre un saludo cordial al ciudadano. Este gesto, aunque breve,
permite establecer una comunicacién mas cercana y empatica, fortaleciendo la relacion
con nuestros grupos de valor. Utilizar expresiones como “Estimado ciudadano, reciba
un cordial saludo. A través del presente correo me permito dar respuesta a su
solicitud...” transmite respeto, cortesia y el compromiso institucional con una atencion
humana y de calidad.

Este tipo de lenguaje claro, respetuoso y amable demuestra el interés de la entidad por
brindar un servicio centrado en las personas, donde cada solicitud es valorada. La
calidez en el trato también es una forma de construir confianza, cercania y legitimidad.
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ANEXOS

Anexamos las respuestas a las diferentes solicitudes como evidencia de toda la gestion
administrativa de la institucion.

Fecha de | Radicado Fecha Radicado de respuesta
entrada | de entrada Respuesta
14/1/2026 20264 22/01/2026 RAD S 202624

05/02/2026 202641 16/02/2026 RAD S 202672

16/02/2026 202662 27/02/2026 RAD S 202699
18/03/2026 - |prorroga RAD S 2026133 -
27/02/2026 202687 13/04/2026 RAD S 2026164

02/03/2026 202688 24/03/2026 RAD S 2026139
24/03/2026 | 2026112 06/04/2026 RAD S 2026154
24/03/2026 2026114 08/04/2026 RAD S 2026158
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Radicado No "20264" Riohacha, 14 de Enero de 2026
14/1/2026 04:02 PM

JOHANNA MENDOZA CARRASCAL
INFOTEP

Respetados senores: o
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL - INFOTEP
San Juan del Cesar - La Guajira

Cordial saludo,

En mi calidad de docente que participd y fue seleccionado dentro de
la Convocatoria Publica para la conformacién del banco de hojas de
vida de docentes catedrdticos, adelantada mediante la Resolucidn
interna INFOTEP No. 460 de 2025 vy cuyos resultados fueron oficializados
a través de la Resolucion No. 471 de 2025, en la cual aparezco
relacionado, y que durante los meses de octubre y noviembre de 2025
presté mis servicios docentes y de apoyo académico en el marco de los
programas desarrollados por el INFOTEP, cumpliendo a cabalidad con
las obligaciones asignadas y recibiendo el pago correspondiente. No
obstante, a la fecha no he recibido notificacién formal ni publicacion
relacionada con el acto administrativo especifico de mi vinculacion.

En atencién a lo anterior, hago peticion formal y respetuosa de lo
siguiente:

1. Copia integra del acto administrativo o Resolucion la cual se
formalizé y legalizé mi vinculacion docente con el INFOTEP.

2. Certificacion laboral de mi desempefo profesional como
docenfe en los meses de octubre y noviembre, indicando
programas, cursos y funciones y/o cualquier otfra informacion
oficial que el INFOTEP considere pertinente sobre mi vinculacion
actual y participacién institucional.

La presente solicitud tiene como Unico propdsito contar con informacidén
de mi desempeno profesional, responsabilidad y compromiso en los
procesos formativos de la institucion durante el tiempo laborado, para
poder relacionarlos en mi hoja de vida.

Agradezco de antemano la atencion prestada.

% /%4 \\@

- "EF AIN IMBETT CASTRO (§
C.C. 84.074.375
Email: eimbett@uniguagjira.edu.co

Cordialmente,

Teléfono de contacto: 3015458030 By
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San Juan del Cesar, La Guajira, 21 de enero del 2026. || |II| ||II|II|II|"I

o Radicado No "S202624"
Senor 22/1/2026 11:41 AM
EFRAIN IMBETT CASTRO DALTBETH SAYANA CUELLO
C.C. No. 84.074.375 SROE

Correo electrénico: eimbett@uniguajira.edu.co

Cordial saludo,

En atenciéon al derecho de peticion radicado ante el INSTITUTO NACIONAL DE
FORMACION TECNICA PROFESIONAL — INFOTEP bajo el No. 20264 del 14 de enero
de 2026, mediante el cual solicita copia integra del acto administrativo que formalizé su
vinculacion como docente catedratico y certificacion laboral correspondiente a los meses
de octubre y noviembre de 2025, nos permitimos dar respuesta en los siguientes
términos:

Una vez revisados los archivos institucionales, se constaté que su vinculacibn como
docente catedratico se encuentra formalizada mediante la Resolucion No. 497 del 22 de
septiembre de 2025, “Por la cual se vinculan los docentes catedraticos para la
implementacion de la estrategia Educacion Superior en tu Colegio en el municipio de San
Juan del Cesar, especificamente en los corregimientos de La Junta y Achintikua, y en el
municipio de Uribia”.

En el citado acto administrativo, usted figura expresamente vinculado para el periodo
comprendido desde el 22 de septiembre de 2025 hasta el 26 de febrero de 2026, lapso
durante el cual se desarrollan las actividades académicas asignadas, conforme a lo
dispuesto en el articulo cuarto de la mencionada resolucion.

En consecuencia, y en atencion a su solicitud, se remite copia integra de la Resolucion
No. 497 de 2025, como soporte de su vinculacion.

Ahora bien, respecto de la certificacién laboral, el INFOTEP procedera a expedir el
documento correspondiente, en el cual se dejara constancia de:

e |a modalidad de vinculacion: Docente catedratico.

e El soporte legal de la vinculacion: Resolucién No. 497 de 2025.
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» Lavigencia del acto administrativo: Del 22 de septiembre de 2025 al 26 de febrero

de 2026, precisando que a la fecha de expedicion de la certificacion el vinculo se
encuentra en ejecucion.

e Los programas académicos y asignaturas en los cuales ha desarrollado su labor
docente.

La certificacion sera remitida al correo electrénico registrado y quedara disponible para los
fines académicos y profesionales que usted estime pertinentes.

En este orden de ideas damos respuesta clara y de fondo a su solicitud Y quedamos
atentos ante cualquier requerimiento adicional el cual solicitamos sea enviado al correo
electrénico talentohumano@infotep.edu.co

Cordialmente,

/f{; o) — /L
LA Hud AALA=

DALIBETH SAYANA CUELLO VEGA
Profesional Responsable de Talento Humano
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RESOLUCION No.497
22 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR LA CUAL SE VINCULAN LOS DOCENTES CATEDRATICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA "EDUCACION SUPERIOR EN TU COLEGIO" EN
EL MUNICIPIO DE SAN JUAN ESPECIFICAMENTE EN LOS CORREGIMIENTOS DE LA
JUNTA Y ACHINTUKUA Y EL MUNICIPIO DE URIBIA"

El Rector del Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Juan del Cesar - la
Guajira en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por la ley 30 de 1.992,
el decreto 1521 del 19 de julio de 2.013 y el acuerdo 006 del 17 de mayo de 2.017.

CONSIDERANDO

La estrategia de "Universidad en tu Territorio", que incluye el acceso de colegios a la
educacién superior, esta reglamentada por el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y por
reglamentaciones del Ministerio de Educacién Nacional, como el Decreto 2271 de 2023 sobre
la politica de gratuidad y diversas iniciativas y programas que buscan articular los colegios
con las instituciones de educacion superior para facilitar el transito.

Que estas iniciativas buscan articular los planes de estudio de colegios con instituciones de
educacién superior, eliminando barreras de acceso y utilizando espacios educativos en los
colegios para la formacion superior.

Que el Decreto 1330 de 2019, manifiesta en el ARTICULO 2.5.3.2.10.4. Ampliacion del lugar
de desarrollo. La institucion podra solicitar la ampliacién del lugar de desarrollo de los
programas con registro calificado a otro u otros municipios del o de los inicialmente aprobados,
siempre que el programa mantenga las condiciones de denominacion, aspectos curriculares,
y organizacién de actividades académicas y proceso formativo del programa que se pretende
ampliar. La ampliacion del lugar de desarrollo no modifica el término de vigencia del registro
calificado del programa ampliado.

El Decreto 0529 de 2024 en el ARTICULO 2.5.3.2.2.9. Inicio de oferta del programa
académico y aplicacion de modificaciones. En firme el acto administrativo que decide el
otorgamiento o la renovacién del registro calificado o las solicitudes de modificacién previstas
en el literal a) del articulo 2.5.3.2.10.3 del presente decreto, la institucién podra ofrecer y
desarrollar el programa académico en las condiciones aprobadas, asi como realizar publicidad
de este en los términos previstos en el articulo 2.5.3.2. 11.2 del presente decreto.

Que, alineados a las politicas Nacional de permitir el ingreso de quinientos mil nuevos cupos
en la educacion, el Infotep se direcciona hacia las necesidades y particularidades del territorio
para llevar educacién superior y brindar la posibilidad de una formacién académica a muchos
Jovenes del departamento de La Guajira.
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Que el INFOTEP alineado a la estrategia “Educacién Superior en tu Colegio” busca hacer
parte de esta iniciativa pedagdgica revolucionaria permite que los estudiantes de educacion
media puedan obtener simultdneamente su titulo de bachiller y como técnicos profesionales,
o adelantar créditos universitarios mientras cursan sus Ultimos afios de secundaria, llevando
educacién superior a los municipios de Uribia y San Juan del Cesar (corregimiento de la Junta
y Achintikua).

Que para llevar a cabo el objetivo de llevar educacién superior a tu colegio se hace necesario
la vinculacion de docentes que desarrollen con la misma calidad y el compromiso la oferta
académica que como institucion se desarrollara en los municipios de Uribia y San Juan del
Cesar (corregimiento de la Junta y Achintikua).

Que mediante el Acuerdo no. 013 del 14 de agosto de 2025 se aprobo el plan integral de
cobertura con enfoque territorial PIC-ET 2025 del Instituto Nacional de Formacién Técnica
Profesional - INFOTEP de San Juan del Cesar - La Guajira.

Que para la formulacién del Plan Integral de Cobertura con Enfoque Territorial PIC-ET 2025,
se definieron dos (2) Lineas estratégicas y sublineas con el detalle de destinacion del recurso,
gue se deben tener en cuenta para la concertacion de proyectos y metas. La guia establece
las siguientes lineas estratégicas: Linea Estratégica Linea Estratégica 1: Re significacion y
articulaciones de la Educacion Media con la educacion superior. Linea Estratégica 2:
Implementar programas de Educacion Superior en Colegios publicos o espacios educativos.

Que mediante resoluciones No0.460 del 01 de septiembre de 2025 y la No0.469 del 04 de
septiembre de 2025, se conformaron el banco de hojas de vida de docentes catedraticos para
los programas técnicos profesionales que se ofertaran en el municipio de Uribia y San Juan
del Cesar, La Guajira, respectivamente, a través de la estrategia estatal “Educaciéon Superior
en tu Colegio” por parte del Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional — INFOTEP
de San Juan del Cesar - La Guajira.

Que como resultado de esas convocatorias se escogieron los siguientes docentes que
cumplian con los requisitos exigidos para ser docentes catedraticos en los programas técnicos
profesionales que se ofertaran en los municipios de Uribia y San Juan del Cesar, La Guajira a
través de la estrategia estatal “Educacién Superior en tu Colegio” por parte del Instituto
Nacional de Formacién Técnica Profesional — INFOTEP de San Juan del Cesar - La Guajira:

NOMBRE Y APELLIDOS PERFIL UNIDAD ACADEMICA
Maria Clemente Ingeniera Sistemas Ingenieria
Maria Mercedes Lopez Sociologa Ingenieria
Deider Torres Microbiologo Ingenieria
Luis Oviedo Ingeniero Agroindustrial Ingenieria
Rafael Daza Ingeniero Ambiental Ingenieria
Maria Mendoza Ingeniera Electrica Ingenieria
Amilkar Diaz Ingeniero Sistemas Ingenieria
Yarielis Redondo Ingeniera Sistemas Ingenieria
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Juan Onate Ingeniero Ambiental Ingenieria
Larens Gomez Ingeniero Ambiental Ingenieria
Maria Serrano Licenciada en Educacion Ingenieria
Ines Vidal Psicologa Ingenieria
Yuleidis Zapata Trabajadora Social Ingenieria
Kendrys Hernandez Biologa Ingenieria
Carolina Ardila Ingeniera Ambiental Ingenieria
Estefania del Chima Biologa Ingenieria
Yoimer Suarez Contador Publico Ingenieria
Efrain Imbert Negocios Internacionales Ingenieria
Camila Franco Abogada Ingenieria
Pablo Bracho Lic Educacion Basica Ingenieria
Rafael Montes Ingeniero Ambiental Ingenieria
Jimmy navarro Ingeniero Forestal Ingenieria

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: Vincular a las siguientes personas como docentes de horas catedras
en los programas técnicos profesionales que se ofertaran en los municipios de Uribia y San
Juan del Cesar, La Guajira a través de la estrategia estatal “Educacion Superior en tu
Colegio” por parte del Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional — INFOTEP de
San Juan del Cesar - La Guajira.

1. MARIA ANTONIETA CLEMENTE: Identificada con la cedula de extranjeria
colombiana No. 931.994 Ingeniera En Computacién y Magister en Ciencia de la Educacién, se le
asigna dictar clases en este programa académico: Taller Algoritmo y Ldgica de Programacion,
(6) horas semanales, Taller Fundamento Mantenimiento Hadware y Software (6) horas
semanales, Tecnologia de la In formacion (4) horas semanales, las horas se dividen en la misma
proporcion tanto para hombre y mujeres, por ser un internado, ejecutando Doscientas cincuenta
y seis (256) horas semestrales AD-HONOREM.

2. LUIS EDUARDO OVIEDO DIAZGRANADO: Identificado con la cedula de
ciudadania nimero 19.603.983 de Fundacion — Magdalena, Ingeniero agroindustrial,
Especialista en Calidad y Produccién en la Industria Alimentaria, se le asigna dictar
clases en este Programa académico: Linea de Produccion Agroindustrial (4) horas
semanales, Manejo de Equipo Agroindustrial (4) horas semanales, Fundamento
Agroindustriales (4) horas semanales, las horas se dividen en la misma proporcion tanto
para hombre y mujeres, por ser un internado ejecutando Cientos noventa y dos (192)
horas semestrales AD-HONOREM.
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3. DEIDER JAIR TORRES MORALES, Identificado con la cedula de ciudadania
namero 77.096.344 de Villanueva — la Guajira, Microbiologo, se le asigna dictar clases en
este programa académico: Biologia Fundamental (4) horas semanales, Quimica y
Bioquimica de alimentos (4) horas semanales, las horas se dividen en la misma proporcion
tanto para hombre y mujeres, por ser un internado, ejecutando Ciento Veintiocho (128)
horas al semestre AD-HONOREM.

4. MARIA ANGELA MENDOZA ONATE, Identificada con la cedula de ciudadania
No0.56.078.327 de San Juan del Cesar — La Guajira, Ingeniera Electronica, Especialista
en Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, para dictar clase en los programas
académicos: Fisica General (4) horas semanales, Matematicas

(4) horas semanales, las horas se dividen en la misma proporcién tanto para hombre y
mujeres, por ser un internado, ejecutando Ciento Veintiocho (128) horas semestrales AD-
HONOREM.

5. RAFAEL ALFREDO DAZA MAESTRE, Identificado con la cedula de ciudadania
No0.1.122.417.172 de San Juan del Cesar — La Guajira; Ingeniero Ambiental, en se le
asignan dictar clases en este programa académico: Fisica General (4) horas semanales,
Matematicas (4) horas semanales, (9) horas de proyeccién social las horas se dividen
en la misma proporcion tanto para hombre y mujeres, por ser un internado, ejecutando
Doscientas setenta y dos (272) horas semestrales

6. MARIA MERCEDES LOPEZ MEJIA, identificada con la cedula de ciudadania
N0.1.122.406.980 de San Juan del Cesar — La Guajira; Normalista Superior, y Sociéloga;
se le asigna dictar clases en este programa académico: Catedra INFOTEP (8) horas
semanales, Desarrollo Humano (4) horas semanales, Introduccion a la Comunicacion (4)
horas semanales y (1) hora de extension las horas se dividen en la misma proporcién tanto
para hombre y mujeres, por ser uninternado, ejecutando horas semestrales ejecutando
Decientas setenta y dos (272) horas semestrales.

7. INES TERESA VIDAL PENARANDA, Identificada cedula de ciudadania
N0.1.122.406.980 de San Juan del Cesar — La Guajira; Psicologa; se le asigna dictar
clases en el programa académico de Soportes y Procesos Informaticos: Catedra
INFOTEP (2) horas semanales, Introduccion a la Comunicacion (2) horas semanales, y
en el programa académico Procesos Contables: Catedra INFOTEP (2) horas semanales,
Introduccién a la Comunicacion (2) horas semanales y (9) horas de proyeccion social las
horas se dictaran en la institucion Etnoeducativa Integral Rural Mapuain. Ejecutando
Doscientas cincuenta y seis (256) horas semestrales.

8. ESTEFANIA DEL CARMEN SILVERA CHIMA, Identificada cedula de ciudadania
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No0.1.118.851.220 de Riohacha — La Guajira; Bidloga, Mg. Conservacion y uso de la
Biodiversidad; se le asigna dictar clases en el programa académico de Sistemas de
manejo ambiental: horas semanales Biologia (2), Quimica ambiental y Laboratorio (3),
Matematicas béasica (2) mas (10) horas de proyeccion social las horas se dictardn en
la Institucion Etnoeducativa Integral Rural Internado de Siapana. Ejecutando
Doscientas setenta y dos (272) horas semestrales

9. EFRAIN JONAS IMBERTT CASTRO, Identificado cedula de ciudadania
N0.84.074.375 de Maicao — La Guajira; Profesional en Negocios Internacional; se le
asigna dictar clases en el programa académico de Procesos Contables: Introduccion a
la Econdmica (2) horas semanales, Mateméticas Basica (2) horas semanales, taller
algoritmo y logica programacion (3), tecnologia de la informacion (2), taller
fundamentos mantenimiento hardware y software (3), mas (3) horas de proyeccién
social las horas se dictaran en la Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo.
Ejecutando Doscientas setenta y dos (272) horas semestrales.

10. PABLO EMILIO BRACHO BARROS, Identificado cedula de ciudadania
N0.84.085.601 de Riohacha — La Guajira; Normalista Superior, cuenta con una
Licenciatura en Educacién Basica con énfasis en Ciencias Sociales; se le asigna dictar
clases en el programa académico de Gestion Ambiental: Catedra INFOTEP

2 horas semanales, Introduccion a la Comunicacion (2) horas semanales, mas
(10) horas de proyeccion social las horas se dictaran en la Instituciéon Etnoeducativa
Integral Rural de Nuestra Sefiora de Fatima de Nazareth. Ejecutando Doscientas
veinticuatro (224) horas semestrales

11. YULEIDYS ARIANA ZAPATA MENGUAL, lIdentificada cedula de ciudadania
N0.1.010.111.138 de Riohacha — La Guajira; Trabajadora Social; se le asigna dictar
clases en el programa académico de Gestion Ambiental: Introduccion a la
Comunicacién (2) horas semanales y de Produccion de Agroindustria: Introduccion a
la comunicacién (2) horas semanales, (10) horas de proyeccion social las horas se
dictardn en la Institucion Etnoeducativa Integral Rural Mapuain y Institucion
Etnoeducativa Integral Rural Isidro Ibarra Fernandez. Ejecutando Doscientas
cincuenta y seis (256) horas semestrales

12. AMILKAR JOSE DIAZ HERNANDEZ, Identificado cedula de ciudadania
No0.1.118.870.147 de Riohacha — La Guajira; Ingeniero de Sistemas; se le asigna dictar
clases en el programa académico de Soporte y Procesos Informaticos: Taller Algoritmo
y Légica de Programacion, (3) horas semanales, Taller Fundamento Mantenimiento
Hardware y Software (3) horas semanales, Tecnologia de la In formacién (2) horas

'IQNET

©
MANAGEMENT
SYSTEM

(@)

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co
CO-SC-CER214900 Email: infotep@infotep.edu.co
c o . San Juan del Cesar - La Guajira Colombia
ertificados en Calidad

icontec

IS0 900



PROCESO RECT

CODIGO RECT-FOR-01

, VERSION | 4
RESOLUCION FECHA | 29/09/2025
i PAG Pagina 6 de
Sﬂn JU':]FI g (ES{” - |_':] GUﬂJim 10g

semana, (9) horas de proyeccidén social las horas se dictaran en la Institucion
Etnoeducativa Integral Rural de Nuestra sefiora de Fatima de Nazareth Ejecutando
Doscientas setenta y dos (272) horas semestrales.

13. KENDRI PAOLA HERNANDEZ HERRERA, Identificada cedula de ciudadania
N0.1.118.861.924 de Riohacha — La Guajira; Bi6loga; se le asigna dictar clases en el
programa académico de Gestion Ambiental: Educacion Ambiental (2) horas
semanales, Manejo de la Biodiversidad (3) horas semanales y (10) horas de proyeccién
social las horas se dictardn en la Institucion Etnoeducativa Integral Rural Siapana y
Institucién Etnoeducativa Integral Rural Nuestra Sefiora de Fatima. Ejecutando
Doscientas cuarenta (240) horas semestrales.

14. MARIA CAMILA FRANCO IGUARAN, Identificada cedula de ciudadania
N0.1.006.855.722 de Dibulla — La Guajira; Abogada; se le asigna dictar clases en el
programa académico de Procesos Contables: Derecho Constitucional (2) horas
semanales, mas (10) horas de proyeccion social las horas se dictaran en la Institucion
Educativa Alfonso Lopez Pumarejo. Ejecutando Ciento noventa y dos (192) horas
semestrales.

15. RAFAEL DAVID MONTES GOMES, Identificado cedula de ciudadania
No0.1.118.871.491 de Riohacha — La Guajira; Ingeniero Ambiental; se le asigna
dictar clases en el programa académico de Gestibn Ambiental: Manejo de la
biodiversidad (3) horas semanales Educacion Ambiental (2) horas semanales, En
el programa de Soportes y Procesos Informaticos: Fisica general (2) Matematicas
(2) horas semanales (7) horas de proyeccién social las horas se dictardn en la
Institucion Etnoeducativa Integral Rural Isidro Ibarra Fernandez. Ejecutando;
Doscientas cincuenta y seis (256) horas semestrales.

16. JIMMY MICHAEL NAVARRO MOLINA, Identificado cedula de ciudadania
N0.1.123.998.976 de Riohacha — La Guajira; Ingeniero Forestal; se le
asigna dictar clases en el programa académico de Produccién Agroindustrial: (2)
horas semanales, manejos de equipos agroindustriales (2) horas semanales las
horas, y fundamentos agroindustriales (2) horas semanales, (10) horas de
proyeccion social Ejecutando Doscientas cincuenta y seis (256) horas
semestrales.

17. CAROLINA MARIA ARDILA ESCAMILLA, Identificada cedula de ciudadania
No0.1.118.871.491 de Riohacha — La Guajira; Ingeniero Ambiental; se le asigna
dictar clases en el programa académico de Produccion Agroindustrial: Biologia
Fundamental (2) horas semanales, Quimica y Bioquimica de Alimentos (2) horas
semanales, en el programa de Operacion de manejo ambiental: Quimica
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ambiental y laboratorio, (3) y Biologia (2) mas (8) horas semanales de proyeccion
social en la Institucion Etnoeducativa Integral Rural Mapuain. Ejecutando
Doscientas setenta y dos (272) horas semestrales.

YARIELIS ELENA REDONDO BOLANO, Identificada cedula de ciudadania
No0.1.118.818.863 de Riohacha — La Guajira; Ingeniera de Sistemas; se le asigna
dictar clases en el programa académico de Soportes y Procesos Informaticos:
Taller Algoritmo y Légica de Programacion, (3) horas semanales, Taller
Fundamento Mantenimiento Hardware y Software (3) horas semanales,
Tecnologia de la In formacion (2) horas semanales, y en el Programa académico

de Procesos Contable: Tecnologia de la In formacion (2) horas semanales, (6)
horas de proyeccion social las horas se dictardn en la Institucion Etnoeducativa
Integral Rural Mapuain y n la Institucién Educativa Alfonso Lépez Pumarejo.
Ejecutando Doscientas cincuenta y seis (256) horas semestrales

YOIMER YAMIR SUAREZ REDONDO, Identificado cedula de ciudadania
No0.1.192.777.356 de Riohacha — La Guajira; Contador Publico; se le asigna dictar
clases en el programa académico de Procesos Contable: Fundamentos Contables
(3) horas semanales, Soportes contables y Libros Contables (2) horas
semanales, matematicas basicas (2), mas (10) horas de proyeccion social las
horas se dictaran en la Institucién Etnoeducativa Integral Rural Mapuain y n la
Instituciéon Educativa Alfonso Lopez Pumarejo. Ejecutando Doscientas setenta y
dos (272) horas semestrales.

MARIA LUISA SERRANO CASADIEGO, Identificada cedula de ciudadania
No0.1.118.855.820 de Riohacha — La Guajira; Licenciatura en Etnoeducacion; se
le asigna dictar clases en el programa académico de Soportes y Procesos
Informéticos: Catedra INFOTEP, (2) horas semanales, Introduccién a la
Comunicacién (2) horas semanales, en el programa de Produccién Agroindustrial
las asignaturas de: mas (10) horas de proyeccion social las horas se dictaran en
la Instituciébn Etnoeducativa Integral Rural de Nuestra Sefiora de Fatima de
Nazareth, vy Institucion Etnoeducativa Integral Rural Internado de Siapana.
Ejecutando Doscientas veinte cuatro (224) horas semestrales.

JUAN DAVID ONATE AVILA, Identificado cedula de ciudadania No.1.118.860.642
de Riohacha — La Guajira; Ingeniero Ambiental; se le asigna dictar clases en el
programa académico de Soportes y Procesos Informaticos: Fisica, (2) horas
semanales, Matemética (2) horas semanales, en el programa de Produccion
Agroindustrial las asignaturas de, mas (10) horas de proyeccion social las horas se
dictaran en la Institucion Etnoeducativa Integral Rural de Nuestra Sefiora de Fatima
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23.

24.

de Nazareth, y Institucién Etnoeducativa Integral Rural Internado de Siapana
Ejecutando Doscientas veinte cuatro (224) horas semestrales.

LARENZ MARINA GOMEZ SERRANO, Identificada cedula de ciudadania
No0.1.118.871.334 de Riohacha — La Guajira; Ingeniera Ambiental; se le asigna
dictar clases en el programa académico de Soportes y Procesos Informaticos:
Fisica Basica, (2) horas semanales, Matematica Basica (2) horas semanales, en
el programa de Produccion Agroindustrial las asignaturas de: Fisica Basica,

(2) horas semanales, Matematica (2) horas semanales, mas (9) horas de
proyeccion social las horas se dictaran en la Institucion Etnoeducativa Integral
Rural Mapuain. Ejecutando Doscientas setenta y dos (272) horas semestrales.

DIOGENES RAMON PUELLO ZUNIGA, Identificado cedula de ciudadania
No0.84.087.308 de Riohacha — La Guajira; Ingeniero de Sistema; se le asigha
dictar clases en el programa académico de Soportes y Procesos Informaticos:
Taller Algoritmo y Légica de Programacion, (3) horas semanales, Taller
Fundamento Mantenimiento Hadware y Software (3) horas semanales, Catedra
INFOTEP, (2) horas semanales, Introduccion a la Comunicacién (2) horas
semanales (7) horas de proyeccién social, las horas se dictaran asi. Ejecutando
Doscientas setenta y dos (272) horas semestrales.

CARLOS GAMEZ ORTEGA, Identificado cedula de ciudadania N0.17.946.686 de
Fonseca — La Guajira; Ingeniero de Sistema; se le asigha dictar clases en el
programa académico de Soportes y Procesos Informéticos: Tecnologia de la In
formacion, (2) horas semanales, Matematica Basica (2) horas semanales, en
el programa de Produccion Agroindustrial las asignaturas de: Fisica Basica, (2)
horas semanales, mas (10) horas de proyeccion social las horas se dictaran en la
Institucion Rural. Ejecutando Doscientas cincuenta y seis (256) horas
semestrales.

ARTICULO SEGUNDO: La forma de pago es por mensualidades.

ARTICULO TERCERO: Los costos que ocasionen las presentes vinculaciones se
encuentran amparados en la vigencia del afio 2025, por la respectiva disponibilidad
presupuestal.

ARTICULO CUARTO: El periodo de los catedréaticos es desde el dia de 22 septiembre del
2025 hasta el 26 de febrero de 2026.

ARTICULO QUINTO Vigencia: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de expedicién
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y publicacion.

Dada en San Juan del Cesar, a los veintidos (22) dias del mes de septiembre de dos
mil veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

P ————— —
’t‘UTSK'L'IE NSO PEREZ GUERRA
Rector

Proyect6: Angélica Maestre Beltran
Asesora Juridica Externa
Aprob6: Carlos Mario Guerra Camargo
Vicerrector Administrativo y financiero.
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860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
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San Juan del Cesar — La Guajira, 15 de enero de 2026

LA PROFESIONAL UNIVERSITARIA RESPONSABLE DEL PROCESO TALENTO
HUMANO

CERTIFICA:

Que el sefior EFRAIN JONAS IMBERTT CASTRO, identificado con cédula de ciudadania
No. 84.074.375 de Maicao — La Guajira, Profesional en Negocios Internacionales, se
encuentra actualmente vinculado al INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL - INFOTEP, en la modalidad de docente catedratico, conforme a lo
dispuesto en la Resolucién No. 497 del 22 de septiembre de 2025.

Que la mencionada vinculacién se encuentra vigente y en ejecucién, con un periodo
comprendido desde el 22 de septiembre de 2025 hasta el 26 de febrero de 2026.

Que, a la fecha de expedicion de la presente certificacion, el docente ha venido prestando
efectivamente sus servicios académicos en el programa académico de Procesos
Contables, desarrollando las siguientes asignaturas y actividades:

e Introduccién a la Economia (2 horas semanales)

e Mateméticas Basica (2 horas semanales)

o Taller de Algoritmo y Logica de Programacion (3 horas semanales)

e Tecnologia de la Informacién (2 horas semanales)

o Taller de Fundamentos de Mantenimiento de Hardware y Software (3 horas
semanales)

e Proyeccion Social (3 horas)

Se certifica que las actividades académicas se desarrollan en la Institucién Educativa
Alfonso Lopez Pumarejo, conforme a la asignacion establecida en el acto administrativo
de vinculacion, para un total de doscientas setenta y dos (272) horas semestrales.

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
icontec Teléfono: (57) 3011685428
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La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, para los fines académicos y
profesionales que estime pertinentes, sin que ello implique certificacién de periodos no

causados ni finalizados.

Para constancia, se firma en San Juan del Cesar — La Guajira, en la fecha arriba indicada.

DALIBETH SAYANA CUELLO VEGA

Transcribi6: Rosa Arocha Catafio
Auxiliar Administrativo - Talento Humano

Aprobé: Lina Marcela Moya
Asesora Juridica - INFOTEP

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
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JOHANNA MENDOZA CARRASCAL
INFOTEP

Bogotd, D.C., 12 de diciembre de 2025

Doctor

Luis Alfonso Pérez Guerra
Rector , .
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE SAN JUAN
DEL CESAR

Iperez@infotep.edu.co

Asunto: Solicitud Informacion personal docente y administrativo vinculado a
las ITTU publicas

Respetuoso saludo,

En desarrollo de la Politica Publica de Trabajo Digno y Decente, establecida en el
articulo 75 de la Ley 2294 de 2023 -Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
"Colombia Potencia Mundial de la Vida”-, el Gobierno Nacional, por intermedio
del Ministerio de Educacion Nacional, avanza en la consolidacién de un
diagnodstico integral sobre el personal que presta sus servicios en las
instituciones de educacion superior publicas.

Con este propdsito, solicitamos su colaboraciéon aportando informacién en el
formato adjunto en Excel, en el cual se debe registrar informacion detallada del
personal docente y administrativo vinculado a su institucion.

El instrumento consulta por el personal de carrera o permanente, de libre
nombramiento y remocion, y transitorio. Para facilitar su adecuada comprension
y diligenciamiento adjuntamos a la presente comunicacion un documento con
definiciones que pueden ser de utilidad.

Remitir los formatos diligenciados a los siguientes correos electrénicos:
eprada@mineducacion.gov.co y direccionfomentosuperior@mineducion.gov.co
fecha maxima: 27 de diciembre de 2025. Recomendamos de manera especial
no modificar |a estructura de los formatos mas alla de lo que los mismos indican.

Ministerio de Educacién Nacional Pagina 1 de 2
Direccion: Calle 43 No. 57 — 14. CAN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 22 22800
Linea Gratuita: 018000 - 910122
GD-FT-03 V6
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Para resolver inquietudes sobre el tramite del instrumento, pueden comunicarse
con el funcionario Eduardo Prada, al correo eprada@mineducacion.gov.co.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracién y quedamos atentos a
cualquier consulta adicional.

Cordialmente

Firmado digitalmente por:
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Para validar autenticidad de este

g
il U
/7 7 documento escanee el cadigo QR
/ / 12/12/2025 8:56:40 a. m.
b z |

RICARDO MORENO PATINO

Viceministro
Despacho del Viceministro de Educacion Superior

Folios: 2 2

Anexos:
Nombre anexos: Definiciones solicitud de informacion personal IES publicas dic 2025.pdf

Anexo_Formato reporte personal ITTU publicas 2025.xIsx
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Radicado No "S202672"

Serior: 16/2/2026 04:47 PM

LUIS ALFONSO PEREZ GUERRA
RICARDO MORENO PATINO INFOTEP
Viceministro

Despacho del Viceministro de Educacién Superior

Asunto: Respuesta a Solicitud de Informacién personal docente y
administrativo vinculado a las ITTU publicas

LUIS ALFONSO PEREZ GUERRA, varén, mayor de edad, vecino del municipio de
San Juan del Cesar — La Guaijira, identificado con la cedula de ciudadania No.
84.037.944 expedida en San Juan del Cesar La Guajira, obrando en mi calidad de
representante Legal de INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL — INFOTEP SAN JUAN DEL CESAR - LA GUAJIRA, con Nit No
860.402.193-9, muy respetuosamente me dirijo a usted con el fin de enviar
informacién atendiendo la solicitud con Radicado No. 2025-EE-367316, del
Despacho del viceministerio de Educacién Superior, en el que se solicita al
INFOTEP de San Juan del Cesar-La Guaijira, la informacién en el formato adjunto
en Excel, en el cual se debe registrar informacion detallada del personal docente y
administrativos vinculados a esta institucién.

Para nosotros es un gusto atender su solicitud, esperamos haberle brindado
respuesta de fondo a la misma.

Atentamente,

—

R ) \
LUIS ALFONSO PEREZ GUERRA
Rector

Reviso: Carlos Guerra Camargo
Vicerrector Administrativo

Elaboro: Angélica Maestre Beltran
Asesora Juridica Externa

ety
-------
.
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GENERAL DE LA NACION T L
COLOMBIA JOHANNA MENDOZA CARRASCAL
INFOTEP

Bogota, D.C. 12 de febrero de 2026
OFICIO EXTERNO

PARA: ENTIDADES PUBLICAS, AUTORIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTADO EN
TODOS LOS NIVELES DE LA ADMINISTRACION

DE: PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 7: ASUNTOS CIVILES
DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 8: PARA LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS DE LA INFANCIA, LA ADOLESCENCIA, LA FAMILIA Y LA MUJER

PROCURADURIA DELEGADA PREVENTIVA Y DE CONTROL Y DE GESTION 2 PARA
LA VIGILANCIA PREVENTIVA DE LA FUNCION PUBLICA

ASUNTO: REQUERIMIENTO DE ACCIONES INMEDIATAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LA LEY 2365 DE 2024 Y LA CIRCULAR 006 DE 2025 DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION, EN MATERIA DE PREVENCION Y ATENCION DEL ACOSO
SEXUAL EN EL ENTORNO LABORAL

Respetados sefiores, reciban un cordial saludo:

En ejercicio de las funciones preventivas, de control y de gestién de la Procuraduria General de la
Nacion, y en concordancia con la Ley 2365 de 2024 y la Circular 006 de 2025 expedida por este
érgano de control, la Delegada de Asuntos Civiles, del Trabajo y la Seguridad Social, Ia Delegada
para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia, la Familia y la Mujer y el
Procurador Delegado Segundo con funciones Preventivas y de Control de la Gestién para la
Vigilancia Preventiva de la Funcién Publica, REQUIEREN a todas las entidades publicas,
autoridades y organismos del estade en todos los niveles de la administracion publica, para que de
manera inmediata, procedan a dar cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 2365 de 2024 y la
Circular 006 de 2025 de la Procuraduria General de la Nacién, mediante la cual se dan las
directrices para el cumplimiento de las normas sobre prevencion, proteccion, atencién y sancién
del acoso sexual en el entorno laboral; y procedan con la implementacion y fortalecimiento de las
medidas a que hacen referencia la ley y la circular.

Para el cumplimiento del anterior mandato legal, las entidades deberan ejecutar las  siguientes
acciones:

1. Adopcién de politicas y protocolos internos: adoptar o actualizar las politicas, protocolos y
rutas de atenciéon intema contra el acoso sexual en el entorno laboral, los cuales deben
contener como minimo las obligaciones establecidas en el articulo 11 y las garantias del
articulo 9 de la Ley 2365 de 2024; estos deben ser ampliamente difundidos y socializados al
interior de la entidad, y contener los mecanismos de evaluacién de su efectividad.

2. Garantia de no revictimizacién y no retaliacién: Asegurar que las victimas, terceros
denunciantes o testigos, cuenten con garantias efectivas de proteccion, frente a cualquier
forma de retaliacion, estigmatizaciéon o revictimizacion; prohibiendo expresamente cualquier
acto de censura o conductas que intimiden, desincentiven o minimicen la denuncia.

3. Activacién de rutas y remisién de casos: Se recuerda que el acoso sexual NO es una
conducta conciliable; por lo tanto, la queja ante cada entidad respectiva tiene como fin activar
protocolos de prevencion, proteccién y atencién previstas en la Ley 2365 de 2024 y no Ia
investigacion ni la sancién de la conducta. La investigacién y sancién disciplinaria de las

Carrera 5 # 15-80, Bogota D.C | PBX: 601) 5878750 | www.procuraduria.gov.co
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conductas por presunto acoso sexual en el entorno laboral en el sector publico, corresponde
exclusivamente al Ministerio Publico, sin perjuicio de la investigacion penal a que haya lugar
ante las autoridades competentes. La denuncia por la presunta comisién de delitos
relacionados con el acoso sexual en el entorno laboral debe remitirse de inmediato ala
autoridad competente, a peticion de la victima, y respetando su derecho a la intimidad, de

conformidad con el numeral 5 del articulo 11

de la Ley 2365 de 2024, y a las directrices

impartidas en la Circular Externa 006 de 2025 de la Procuraduria General de la Nacion.

4. Capacitacion con Enfoque de Género: Las entidades deberan implementar programas de

capacitacion, para directivos y funcionarios enc

argados de la recepcién, atencién y tramite de

las quejas por presunto acoso sexual en el entorno laboral, orientados a eliminar estereotipos

de género, garantizar su aplicacién dentro de
practicas revictimizantes, y a evitar la reproducc

un enfoque de derechos humanos, a prevenir
i6n de estereotipos o prejuicios discriminatorios,

asegurando un trato digno, humano y respetuoso hacia las victimas, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 7, 9 y 11 de la Ley 2365 de 2024 y en Circular Externa 006 de 2025

de la Procuraduria General de ia Nacién.

5. Reporte de informacién: Las entidades deben

publicar semestralmente, en los canales fisicos

y/o electrénicos que tengan, y de forma anonimizada, el ntimero de quejas tramitadas en el

SIVIGE (Sistema Integrado de informacién d

e Violencias de Género); asi mismo, deben

reportar a la Procuraduria General de la Nacion, a mas tardar el 31 de diciembre de cada aiio,

un informe ejecutivo de avance en la implemen

6. Medidas de proteccién inmediata: A solicitud

tacién de los protocolos y rutas de atencion, el

de la victima, y en un término no mayor a cinco

(5) dias habiles, la entidad respectiva, debe adoptar medidas de proteccién, tales como, el

traslado de area, permisos de teletrabajo o
investigada para evitar dafios irremediables a la
medidas no recaigan en perjuicio de la persona

la eliminacion de interaccién con la persona
victima, garantizando en todo caso que dichas
afectada.

El incumplimiento de estas obligacicnes, en materia de prevencion, proteccién y atencién frente al

acoso sexual en el entorno laboral, podra dar lugar

a las acciones disciplinarias a que haya lugar,

toda vez que la omisién de dichas medidas preventivas y correctivas, se entiende como tolerancia

ante estas conductas.

Por lo anterior, SE
006 de 2025, asi
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Asi mismo, la Procuraduria General de la Nacién SOLICITA, ademas del diligenciamiento del
anterior link, que se remita el informe ejecutivo adjunto de que trata el numeral 2.3. de la Circular
006 de 2025, como insumos para el informe que debe rendir la Procuraduria General de la Nacién
de conformidad con el articulo 23 de la Ley 2365 de 2024. Este informe ejecutivo debera contener
un avance en la implementacién de los protocolos y rutas de atencién, el cual debe incluir: entidad,
caracterizacién de las victimas y de los presuntos agresores, tipo de vinculacion laboral y tipo de
violencia, asl como las acciones implementadas para la prevencion, proteccion y atencién del
acoso sexual en el entomo laboral, y remitirse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
recibo del presente requerimiento, al correo seguimientoley2365@procuraduria.gov.co.

En caso de que la informacion solicitada por este organismo de control tenga reserva legal, por
favor, comunicar esta situacion antes de efectuar la entrega para tomar las decisiones que
correspondan.

Es importante sefialar que, la actuacién preventiva tiene como objetivo anticiparse a la ocurrencia
de hechos que puedan vulnerar los derechos de las personas o amenazar el adecuado ejercicio de
la funcién publica, contribuyendo al mejoramiento de la gestion y la politica publica. No implica, en
modo alguno, la coadmlmstractdm o injerencia en las decisiones administrativas, financieras,
técnicas o juridicas d des publicas o de los particulares que ejercen funciones publicas.

A RUIZ
Funciones Mixtas 7:Asuntos Civiles del Trabajo y la Seguridad Social

MARIA FERNANDA RAN PARZA
Procuradora Delegada co Funcione;é\/lixtas para la Defensa de los Derechos de la Infancia la
Adolescencia, la Familia y ka Mujer %~

fW
SAMUEL BENJAMIN ARRIETA BUELVAS
Procurador Delegado con funciones Preventivas y de Control de la Gestion 2: Segunda para la

Vigilancia Preventiva de la Funcién Puhlica
Proyectd: Luz Adriana Corzo Ardil riza_PD2VPFP/Mhpria Patla Castario

Revisé: Emma Doris Lépez/Luz Dary Cuevas Mufio:
Aprobd: MFRE/SBABMAU
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Radicado No "S202699"

a 27/2/2026 04:15 PM

San Juan del Cesar la Guajira, 27 de febrero del 2026 HiiES ALFOMEG. PEREE UL
% INFOTEP

Senora:

MONICA ANDREA ULLOLA RUIZ

Profesional 3PU G17

Procuradora delegada con Funciones Mixtas 7:Asuntos Civiles del Trabajo y la
Seguridad Social

Asunto: Respuesta a solicitud de documentacion Rad IUS 202662

LUIS ALFONSO PEREZ GUERRA, varon, mayor de edad, vecino del municipio de San
Juan del Cesar — La Guaijira, identificado con la cedula de ciudadania No. 84.037.944
expedida en San Juan del Cesar La Guajira, obrando en mi calidad de representante Legal
del INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL - INFOTEP, con
Nit No 860.402.193-9, muy respetuosamente me dirijo a usted con el fin de aportar la
informacion y documentos requeridos para dar cumplimiento con lo dispuesto en la Ley
2365 de 2024 y la Circular 006 de 2025 de la Procuraduria General de la Nacion, mediante
la cual se dan las directrices para el cumplimiento de las normas sobre prevencion,
proteccion, atencion y sancién del acoso sexual en el entorno laboral; y procedan con la
implementacion y fortalecimiento de las medidas a que hacen referencia la ley y la circular
en el Infotep San Juan del Cesar.

1- Actualizacién de protocolo Institucional para prevencion, deteccion, atencion y
sancién de violencias basadas en género.

2- Informe ejecutivo de avance sobre la prevencion, deteccion, atencién y sancion de
violencias basadas en género.

3- Planillas VBG Infotep

Para nosotros es un gusto atender su solicitud, esperamos haberle brindado respuesta de
fondo a la misma.

Atentamente,

et — S

——e—— .
LUIS ALFONSO PEREZ GUERRA
Rector

Elaboro: Angelica Maestre Beltran
Asesora Juridica Extemna

— INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
N 3 Nit.:860402193-9 Direccidn: Carrera. 13 N 7A- 61
icontec Teléfono: (57) 3011685428
% Ceme - Web: www.infotep.edu.co
g Email: servicioalciudadano@infotep.edu.co
SC-CER214%00  CO-SC-CER214900 San Juan del Cesar - La Guajira Colombia
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San Juan del Cesar, 27 de febrero de 2026 Il I I I II | II I III I"

Radicado No "202687"
27/2/2026 04:00 PM

an Juan del Cesar - La ijolir

JOHANNA MENDOZA CARRASCAL

ACRE-310-01 INFOTEP

Sefores

CARLOS MARIO GUERRA
Vicerrector Administrativo y financiero
DALIBETH SAYANA CUELLO
Responsable Talento Humano

E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION - SOLICITUD DE ASIGNACION FORMAL DE
FUNCIONES Y NOTIFICACION DE ESTADO DE SALUD

Cordial saludo,

Mediante la presente yo NAIYOLIS PATRICIA GONZALEZ ONATE, identificada con
Cedula de Ciudadania No. 56.074.172 expedida en San Juan del Cesar, La Guajira,
solicito que se aclare mediante acto administrativo cuales son las funciones
especificas que pasaré a desempenar, dado que mediante la Resoluciéon No. 404
del 31 de Julio de 2025, se asignaron mis funciones anteriores a otro funcionario,
esto, con el fin de garantizar el cumplimiento de mis deberes legales y evitar un
vacio de funciones en mi cargo.

HECHOS:

1. Mediante la Resolucion No. No. 404 del 31 de Julio de 2025, se asignaron
todas mis funciones descritas en el manual de Funciones a otro funcionario.

2. A la fecha, no se me ha notificado un nuevo acto administrativo que defina
mis funciones especificas, generando un vacio en mis responsabilidades
legales, sin embargo, he seguido realizando la evaluacién de desempefio
docente, resolviendo inquietudes entre otras actuaciones.

3. Actualmente me encuentro bajo tratamiento médico con diagnédstico
de Depresion y Ansiedad, situacion que ha sido afectada por la falta de
claridad en mis tareas, al sentirme discriminada y sefnalada.

4. Adicionalmente, ostento la calidad de prepensionada, toda vez que me faltan
menos de tres afios para cumplir los requisitos de ley para acceder a mi
pension de vejez.

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: (57) 3011685428

—
(@)
icontec

Email: servicioalciudadano@infotep.edu.co

SC-CER214900  CO-SC-CER214900 San Juan del Cesar - La Guajira Colombia
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PRETENSIONES:
1. Se emita y notifique el acto administrativo que defina mis nuevas funciones,

respetando mi nivel jerarquico y remuneracion, conforme al Decreto 1083 de
2015.

Se garantice mi Estabilidad Laboral Reforzada por razones de salud,
siguiendo los lineamientos de la Sentencia SU-049 de 2017 de la Corte
Constitucional, que protege a funcionarios en provisionalidad con
afectaciones de salud.

Se remita copia de esta solicitud al area de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) para que se realicen los ajustes razonables necesarios segun la Ley
1616 de 2013 (Ley de Salud Mental), evitando conductas que puedan
tipificarse como acoso laboral segun la Ley 1010 de 2006.

Se me reconozca mi condicién de Retén Social en calidad de prepensionada,
garantizando mi permanencia y condiciones dignas de trabajo hasta la
notificacién del acto administrativo de reconocimiento de mi pensioén.

Anexo copia de mi historia clinica que acredita mi diagnéstico actual.

Atentamente,

N

sl U @wg% @)

NAIYOLIS PATRICIA GONZALEZ ONATE
C.C. 56.074.172 De San Juan Del Cesar
ngonzalez@infotep.edu.co

icontec

ISO 9001

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: (57) 3011685428

:IQNET
-+ cemnme Web: www.infotep.edu.co
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CERIN CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SEDE SAN JUAN

»
NIT: 9007941341 * CERI
COD. PRESTADOR: 446500095413 P e i
EMPRESA: IPS INDIGENA KOTTUSHI SAQ ANA>A

HISTORIA CLINICA DE MEDICINA INTERNA Raferencin: 1909485
IDENTIFICACION NOMBRES Y APELLIDOS _ FECHA NACIMIENTO EDAD
CC. 56074172 NAIYOLIS PATRICIA GONZALEZ ONATE 12/06/1971 54 ANOS, 7 MESES, 7 DIAS
SEXO ESTADO CIVIL PERTENENCIA ETNICA GRUPO POBLACIONAL
FEMENINO UNION LIBRE
NIVEL DE ESTUDIO OCUPACION DIRECCION TELEFONO

CLON332 3043777363
FINANCIADOR REGIMEN PRIMER INGRESO ULTIMA ATENCION
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO COTIZANTE 19/0112026 10:27 AM 19/01/2026 10:27 AM
MODALIDAD UBICACION
INTRAMURAL

ANAMNESIS

MOTIVO DE LA CONSULTA

RENOVACION DE ORDENES

ENFERMEDAD ACTUAL

PACIENTE FEM DE 54 ANOS DE EDAD, CON DX PREVIO DE TRASTORNO DE ANSIEDAD Y DEPRESION, SIN TRATAMIENTO ACTUAL, EN SEGUIMIENTO CON
| PSIQUIATRIA, SOLICITA RENOVACION DE ORDENES DEBIDO A SU VENCIMIENTO
_ REFIERE CUADRO DE LARGA DATA DADO POR DETERIORO COGNITIVO, CON OLVIDOS QEU SE EXACERBAN EN LOS ULTIMOS MESES

ANTECEDENTES

MEDICOS FAMILIARES

Hipertension NO | Disbetes NO | Enfermedad Mental NO ! Tabaguismo N0

Alcoholismo B NO | Drogo dependencia N NO | Dislipidemia Ng &mr - - NO
(Candivascular  [NO Convulsiones NO| Otros antecedentes [No
PERSONALES
[ HMipertension ~ INO Diabetes  NO 4?@!};‘:.7 ~ INO| Tuberculosis NO
| Consumo de Alcohol NO | Consumo do Tabaco ) NO | Quirurgicos no | Cancer NO

Alergicos NO || Toxicoambientales o NO | Otros antecedentes |NO|

REVISION POR SISTEMAS

Nueva area de texto NO REFIERE

Nueva area de texto NO REFIERE

Nueva area de texto NO REFIERE

Nueva area de texto NO REFIERE

Nueva area de texto NO REFIERE

Nueva area de texto NO REFIERE

EXAMEN FISICO

SIGNOS VITALES
[ Peso (Kgs) 663 TalaCms) | 172 Tensonarmeral 175

Frec. Respiraloria 20 Temperatura ‘ 36 IMC 22411
IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT: 900794134-1 Generado por Eidyhealth 2.0

CERIN CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SEDE SAN JUAN | CALLE 15 NO. 7-93 BARRIO EL PROGRESO | Tel:




HISTORIA CLINICA DE MEDICINA INTERNA: 1409485 Fecha de impresién del documento: 19/01/2026 11:55

NAIYOLIS PATRICIA GONZALEZ ORATE Referencia 1409485 | Pag. 2 de 2
INSPECCION FISICA
Cabeza - Cara - Cuello TROFISMO Y SIMETRIA CONSERVADOS DENTRO DE LIMITES NORMALES.

SIMETRICAS - ARTICULACIONES SIN ALTERACIONES PULSOS DISTALES PRESENTES (++/+++)- NO SE OBSERVAN HERIDAS NI
Extremidades EDEMAS.

BLANDO - DEPRESIBLE - INDOLORO - NO SE PALPAN MASAS - NO EVIDENCIA DE DILATACION DE LA AORTA ABDOMINAL A LA
Abdomen PALPACION - NO SE AUSCULTAN SOPLOS EN LA REGION DEL EPIGASTRIO NI HACIA LOS VASOS ILICOS; RUIDOS INTESTINALES
NORMALES. EN LAS REGIONES INGUINALES NO SE ENCUENTRAN HERNIAS. NO HEPATO NO ESPLENOMEGALIA - . NO EVIDENCIA
DE SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL - SIGNO DE MURPHY NEGATIVO.

Térax CAJA TORAXICA SIMETRICA CON BUENA EXPANSIBILIDAD - SIN ALTERACIONES. AXILAS SIN ADENOPATIAS.
CONSCIENTE - ORIENTADO (A) - DESPIERTO (A). PARES CRANEANOS SIN ALTERACIONES. MOVIMIENTOS - REFLEJOS
Neutolégico OSTEOTENDINOSOS Y COORDINACION NORMALES, SENSIBILIDAD FINA Y AL DOLOR CONSERVADA. BUENA DISCRIMINACION Y

UBICACION DE ESTIMULOS TACTILES. FUERZA MUSCULAR CONSERVADA. NO EVIDENCIA DE SIGNOS MENINGEOS.

SIMETRIA CONSERVADA. DESARROLLO SEXUAL ACORDE PARA LA EDAD. NO EVIDENCIA DE MASAS - DEFORMIDADES O

Genitourinario AUSENCIAS DE ESTRUCTURAS. NO DOLOR A LA PALPACION MANUAL O BIMANUAL
Otras Observaciones
EVOLUCION
EVOLUCION l

PACIENTE HEMODINAMICAMENTE ESTABLE, SIN EMBARGO, SE EVIDENCIA EXACERBACION DE LA ANSIEDAD, CON LLANTO FACIL, RETRAIDA, POR
19/01/26  LO QUE SE DERIVA A PSIQUIATRIA PARA MANEJO, ASIMIMSSO, SE OTORGA INCAPACIDAD MEDICA POR 48 HORAS CON ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR PERMANENTE

DIAGNOSTICOS
" Pecra | Disgnéstico Tipo
| |Diagnéstico principal)
| F803.Trastomo de la per d emocional i
19/01/2026 | | 1-IMPRESION DIAGNOSTICA

| [Diagnéstco relacionado 1) [
F329.Episodio depresivo, no especificado |

PLAN DE TRATAMIENTO

FE(—:HAV l i 7 7 7 PLAN

| SERTRALINA 50MG VO AL DIA
- INCAPACIDAD MEDICA POR 19/01/2026 - 21/01/2026
19/01/2026 - SE RECOMIENDA ACOMPANAMIENTO FAMILIAR PERMANENTE
- VALORACION POR PSIQUIATRIA URGENTE
| - CONTROL EN3 MESES

PLAN DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

| Fecna ] Medicamento Cantidad Posologia ]
18/012026 | SERTRALINA TAB 50 MG | 30TABLETA | 5

- — =3 - i T ' reaa et 5, H
FROPSSIONAL QUEREALIZO LA ALCIRA ELENA MENDOZA PERNETH €.C.1122393475 | RM.: 1122398475 | T ! [Foe (j ‘
IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT: 900794134-1 Generado por Eidyheaith 2.0

CERIN CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SEDE SAN JUAN | CALLE 15 NO. 7-93 BARRIO EL PROGRESO | Tel:



CERIN C

NIT: 900794134-1

ENTRO MEDICO FESPECIAL IZANDNO SENE SAN IHIAN

COD. PRESTADOR: 446500095413
EMPRESA: IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A |
i Referencia: 1293118
HISTORIA CLINICA DE PSICOLOGIA P
IDENTIFICACION NOMBRES Y APELLIDOS FECHA NACIMIENTO EDAD !
CC. 56074172 NAIYOLIS PATRICIA GONZALEZ ONATE 12/06/1971 54 ANOS, 5 MESES, 0 DIAS
SEXO ESTADO CIVIL PERTENENCIA ETNICA GRUPO POBLACIONAL
FEMENING UNION LIBRE
NIVEL DE ESTUDIO OCUPACION DIRECCION TELEFONO
CLON332 3043777363
FINANCIADOR REGIMEN BRIMER INNPESN M Tma ATENCtAN
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO COTIZANTE 09/04/2025 07:08 AM 12/11/2025 07:04 AM ;
|
MODALIDAD UBICACION
INTRAMURAL
VALORACION
MOTIVO DE CONSULTA
- 12/1;725 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR PSICOLOGIA, REMITIDA POR MEDICINA GENERAL.
[ INSTRUMENTO UTILIZADO [
= - PSS S — NS - —— i t——
4114 L EnTrnEueTa neiral AnieA P [
SITUACION ACTUAL
| PACIENTE FEMENINA DE 54 ANOS DE EDAD QUE ACUDE A CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR PSICOLOGIA. PACIENTE KEFIERE QUE
| CONTINUA CON DIFICULTADES EMOCIONALES A RAIZ DE CONFLICTO CON UNA COMPANERA DE TRABAJO (ME DIJO QUE TENGO ALZHAIMER) Y
| | ESO ME HA AFECTADO MUCHO, VALORADA POR PSIQUIATRIA EL 25 DE AGOSTO DEL PRESENTE ANOC ORDENANDO TRATAMIENTO DE SERTRALINA
| e ' TARI ETA 50 MC VAL NRANA DNR MEHBNAI ANIA DAD ANAMQTANTES ANVANAS 1 MIA A0 N 2 IAVA s SomEmssrs alds atilin Ukaialatattls
tertieY | TRATAMIENTO DE MEMANTINA TAB 20MG UNA TAB DIARIA, CITICOLINA TAB 500MG UNA TAB DIARIA
FOLICO , VIT B12, VDRL, VALROACION NEUROPSICOLOGIA, TAC DE CRANEO SIMPLE, CITA CONTROL EN 3 MESES. REFIERE QUE LOS OLVIDOS
| HAN SIDO DESDE SU NINEZ, SE A SENTIDO JUZGADA AHORA EN LA ACTUALIDAD, BLOQUEDA, EMOCIONALMENTE CON ESTADOS DEPRESIVOS,
| REFIERE VIVIR SOLA CON APOYO DE UNA HERMANA, TRABAJA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA A NIVEL ADMINISTRATIVO.
SITUACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL ;
EXAMEN MEN | AL PACIENTE CON BUENA PRESENTACION PERSONAL, ALERTA, ORIENTADO, CONCIENTE, ATENCION SOSTENIDA, LENGUAJE FLUIDO
12/11/25 | Y CLARO, ADECUADO CONTACTO VISUAL, INTELIGENCIA ACORDE CON SU NIVEL DE INSTRUCCION, MEMORIA CONSERVADA BUENA RED DE

APQYO.

12/11/26

CONCLUSION "

VLA ST N DL | AL 1A, DEDE NEVIDIR FOIL T ERAFIA INUIVIDUAL EN 1O AL 12 SESIUNES.

49/44/9s  PACIENTE FEMENINA CON DIFICULTADES EMOCIONALES, DE CONDUCTA. COGNITIVAS. SE ORIENTA EN CUANTO LA CONDUCTA A SEGUIR | A
2114128 |

RECOMENDACION

AUTOCUIDADO:
AUTOCUIDADO FISICO: LA ACTIVIDAD FISICA NO SOLO BENEFICIA LA SALUD DEL CUERPO, SINO QUE TAMBIEN LIBERA EMOCIONES ACUMULADAS.

| POR TANTO, SE RECOMIENDA A LAS Y LOS JOVENES PRACTICAR ALGUN DEPORTE, SALIR A PASEAR CON SUS MASCOTAS O SIMPLEMENTE
=bollo
AUTOCUIDADO ESPIRITUAL: CONECTAR CON VALORES, CREENCIAS Y LA FE PERSONAL ES ESENCIAL. DESARROLLAR UN SENTIDO DE PROPO#:TO
BRINDA ALEGRIA Y SATISFACCION, PERMITIENDO A LOS JOVENES ENCONTRAR SIGNIFICADO EN SU VIDA.
AUTOCUIDADO SOCIAL: LA INTERACCION CON OTROS ES CRUCIAL PARA EL BIENESTAR, YA SEAN PERSONAS INTROVERTIDAS O EXTROVERTIDAS, |
ES IMPORTANTE ELEGIR ACTIVIDADES SOCIALES QUE GENEREN VERDADERO BIENESTAR EMOCIONAL, EN LUGAR DE.HACERLO POR OBLIGAGION. i
AUTOCUIDADO EMOCIONAL: PRIORIZAR LAS PROPIAS NECESIDADES EMOCIONALES ES CLAVE. L AS EMOCIONES SON FUNDAMENTALES PARA LA

| MOTIVACION Y EL COMPORTAMIENTO. AQUI HAY DOS ASPECTOS FUNDAMENTALES
LEGITIMACION DE EMOCIONES: RECONOCER Y ACEPTAR LAS EMOCIONES COMO AUTENTICAS Y VALIDAS. TODAS LAS EMOCIONES DEBEN SER
RESPETADAS SIN JUZGARLAS. ES IMPORTANTE CUESTIONAR CONDUCTAS, NO EMOCIONES. NO SIEMPRE ES NECESARIO EXPRESAR UNA EMOCION

| EN EL MOMENTO EXACTO EN QIS ©F EYPEDIASAT A |

{ REGULACION EMOCIONAL: APRENDER A MANEJAR LAS EMOCIONES DE MANERA EFECTIVA PARA EVITAR CONSECUENCIAS NEGATIVAS. LA

| TOLERANCIA A LA FRUSTRACION Y EL AUTOCONTROL SON ESENCIALES. MANEJAR TANTO LAS EMOCIONES PLACENTERAS COMO LAS 1

DESAGRADABLES PREVIENE POSIBLES TRASTORNOS.




VALORACION DE PSICOLOGIA

T S T e T A . [ e o
T R T Pavrvi et tew b Py e uv e

EVOLUGION ’ ‘ ” _TJ

I aE A

PACIENTE FEMENINA DE 54 ANOS DE EDAD QUE ACUDE A LA CONSULTA POR SUS PROPIOS MEDIOS, AL EXAMEN MENTAL MANTIENE CONTACTO
VERBAL Y VISUAL ACTITUD PASIVA, ORIENTADA, SIN DIFICULTAL PARA EXPRESARSE DE MANERA VERBAL, PENSAMIENTO LOGICO Y ORGANIZADO
12/11/25 PARA SU EDAD CON EXPRESION CORPORAL, SIN ANTECEDENTE DE PENSAMIENTOS SUICIDAS, EN LA ACTUALIDAD REFIERE CONTINUAR CON |
OLVIDOS RECURRENTES. ESTADOS DEPRESIVOS POR SU ESTADO. SE SIENTE JUZGADA REFIERE ESTOY BLOOQUEADA Y DESESPERANA CON !
PENSAMIENTS INTRUSIVOS, SE APLICA TEST MINI MENTAL STATE EXAMINATION (MMSE) CON UNA PUNTUACION DE 24, SE SUGIERE ACUDIR DE A
l CONSULTA CON NEUROPSICOLOGIA YA REMITIDA POR NEUROLQOGIA. ‘

-

D|AGNOSITICOS

Foch{ Diagnéstico b4 | Tipo
j TUrArnAeilnn smetealnall ' !

F331.Trastorno depresivo recurrente, episodio moderado presente f
12/11/2025 1- IMPRESION DIAGNOSTICA
[Diagnostico relacionado 1] ‘
FO067.Trastorno cognoscitivo leve |

1 | ——— —— R

PLAN DE TRATAMIENTO

T — _ -

FEC

i PLAN i
1211 ‘20!25 PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGIA EN TOTAL 12 SESIONES
ACUDIR A VALORACION CON NEUROPSICOLOGIA (YA EN REMISION POR NEUROLOGIA). ;
; ;:g;ggg"‘g QUEREALZOLA 1 KEINIS YULIETH DURAN FRAGOZO €.C.1033724850 | RM.: 1033724650

PROFESIONALES QUE HAN PRESTADO LA ATENCION EN EL SEGUIMIENTO

Fecha l Profesional de la Salud

12/11/2025 ] KEINIS YULIETH DURAN FRAGOZO C.C 1033724650 R.M. 1033724650

—




CERIN CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO

NIT: 900784134-1
COD. PRESTADOR: 446500095413
EMPRESA: IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A

SEDE SAN JUAN

O¢ CERI!

HISTORIA CLINICA DE PSIQUIATRIA

Referencia: 11«1:731

IDENTIFICACION NOMBRES Y APELLIDOS FECHA NACIMIENTO EDAD T
CC. 56074172 NAIYOLIS PATRICIA GONZALEZ ORATE 12/06/1971 54 ANOS, 2 MESES. 13 DIAS
SEXD ESTADO CIVIL PERTENENCIA ETNICA GRUPO POBLACIONAL
FEMENINO UNION LIBRE
NIVEL DE ESTUDIO OCUPACION DIRECCION TELEFONO
CLON332 3043777363 |
FINANCIADOR REGIMEN PRIMER INGRESO ULTIMA ATENCION
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO COTIZANTE 25/08/2025 07:49 AM 25/08/2025 07:49 AM
MODALIDAD UBICACION
INTRAMURAL
. |
i Pt ANAMNESIS
MOTIVO DE CONSULTA
MOTIVO DE CONSULTA 1

25/08/202757 IE control * anlecedenlu de depresion

ENFERMEDAD ACTUAL

ENFERMEDAD ACTUAL [ 1]

!

refiere sentirse bien tranquila , esta durmiendo bien liene suefio reparador , buena adherencia farmacologica

vive sola
25/08/2025 | no tiene hijos

no liene pareja

habito - niega

ANTECEDENTES

PERSONALES - PATOLOGICOS

Nueva area de texto

fibromialgia en tratamiento
gx histerectomia
25/08/2025 | alergia niega
l antecedentes de salud mental

HEREDO - FAMILIARES

|Nueva area de texto t '} i

=
o o

| madre de ca cervix
25/08/2025 padre ca pulmonar

EXAMEN FISICO

EXPLORACION

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT: 900794134-1

CERIN CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SEDE SAN JUAN | CALLE 15 NO. 7-93 BARRIO EL PROGRESO | Tel:

Generado por Eidyhealth 2.0



HISTORIA CLINICA DE PSIQUIATRIA
NAIYOLIS PATRICIA GONZALEZ ONATE Referencia; 1104781 | Pag. 2 de 2

‘rEXAHEN FISICO
25/08/2025 | normal

EXAMEN MENTAL i i

EXAMEN MENTAL
paciente tranquila vigil cok acon le ista orlentada auto y alop ente , con conciencia de en dad y de situacion ., lenguaje coherente
pensamiento logico refiere buen patron del suefio niega pensamientos negativos niega ideacion suicida , no evidencio alt ion en la P pCION juicio
25/08/2005 | normal
i
\ . 3
= ! % = -
ANALISIS
| LOTROS i § 1 134 : 3
7725/08/2 5 I paciente estable tranquila refiere sentirse mejor ,.con buena adhrenciaa farmacos hoy inicia su labor refiere sentirse preparada para trabajar ‘
|
DIAGNOSTICOS |
 FECHA I DIAGNOSTICOS 4 [ TIPO ‘
25/08/2025 07:49 AM | [DX PRINCIPAL): F603.Trastorno de la per ! t bl 1- IMPRESION DIAGNOSTICA
- + 1 |
*  PLAN DE TRATAMIENTO | ||/ ,
3 i
FECHA - PLANES DE TRATAMIENTO =
25/08/2025 07:49 AM | sertralina 50 mg dia
control 1 mes
i 4! (B !
4 ORDENES | i
| 1l 1 1
No. FECHA MEDICAMENTO ORDENADO i' CANTJ | : | POSOLOGIA
451883 25/08/202 SERTRALINA TAB 50 MG 30 TABLETA |1 TAB, VIA ORAL CADA 24 HORAS POR 30 DIA(S)
No. FECHA SERVICIO ORDENADO OBSERVACIONES
244103 25/08/202 |CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSICOLOGIA
PROFESIONALES QUE HA PRESTADO LA ATENCION
FECHA FUNCIONARIO ESPECIALIDAD
25/08/202 | ANGELICA YAJAIRA MAESTRE LOPEZ R.M. 1119837458 PSIQUIATRIA
- i & |
PROF%SIONAL Q?E REALIZO L}A ATENCi0N )
i ! § e frod
(
, v x ‘ , i -
PROFESIONAL DE PSIQUIATRIA REALIZO LA [ =
ATENCION ' ] ) ANGELICA YAJAIRA MAESIRE LOPEZ C.C.1119837458 | RM.: l 1119837458 !F'RM"_ )
IPS INOIGE"A KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT: 500794134-1 Generado por Eidyheaith 2.0

CERIN CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SEDE SAN JUAN | CALLE 15 NO. 7-93 BARRIO EL PROGRESO | Tel:



CERIN CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SEDE SAN JUAN

»
NIT: 9007941341 % CERI
COD. PRESTADOR: 446500095413 A
EMPRESA: [PS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A

HISTORIA CLINICA DE PSIQUIATRIA Referencia: 1043362
iDENTIFICACION NOMBRES Y APELLIDOS FECHA NACIMIENTO EDAD
CC. 56074172 NAIYOLIS PATRICIA GONZALEZ ONATE 12/06/1971 54 ANOS, 1 MESES, 13 DIAS
SEXO ESTADO CIVIL PERTENENCIA ETNICA GRUPO POBLACIONAL
FEMENINO UNION LIBRE
NIVEL DE ESTUDIO OCUPACION DIRECCION TELEFONO l
CLON332 3043777363
FINANCIADOR REGIMEN PRIMER INGRESO ULTIMA ATENCION
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO COTIZANTE 2510772025 08:23 AM 25/07/2025 08:23 AM
MODALIDAD UBICACION
INTRAMURAL

1 ANAMNESIS |

3w b -

MOTIVO DE CONSULTA

|MOTIVO DE CONSULTA } ¥
25/07/2025 | " me siento depresiva "

ENFERMEDAD ACTUAL

| ENFERMEDAD ACTUAL

| en el lugar de trabajo no me siento bien , me siento sefalada , dicen que cambie mi forma de ser con ellos
trabaja en institucion educativa , me siento triste porque mis companero no estan creyendo en mi .
refiere que lodo esto aparece cuando una compafiera de trabajo hizo un comentario sobre de ella de que estaba con inicio de alzeimer , esto le genero Inste a,
refiere que sta durmiendo bien , tiene suefio reparador

25/07/2025 | hoy dia refiere sentirse triste , no reconoce el porque ,
vive sola
no tiene hijos
no liene pareja
habito - niega

ANTECEDENTElsv
PERSONALES - PATOLOGICOS
Nueva area de texto - a
M | fibromialgia en tratamiento =—— B
histerectomia
25/07/2025 g,*m;‘:m
Eﬂmderft_e_:\dg flud mental o
HEREDO - FAMILIARES
Nueva area de texto ), T
dre o x R i
”gi/c_mzozs' :‘;:F:;:"f:;"a',
b EXPLORACION !
IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT: 800794134-1 Generado por Eidyheaith 2.0

CERIN CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SEDE SAN JUAN | CALLE 15 NO. 7-93 BARRIO EL PROGRESO | Tel:
|



HISTORIA CLINICA DE PSIQUIATRIA
NAIYOLIS PATRICIA GONZALEZ ONATE

Referencia; 1043362 | Pag. 2 de 2
EXAMEN FISICO

l EXAMEN FISICO & : ! i i i
SR i€ Ji £ i | e :
25/07/2005  normal . ¢
EXAMEJ MENTAL
EXAMEN MENTAL ‘ i
._paalgzrwuuavm con Je orientada auto y alopsiqui e , con iencia de enfermedad y de situacion ., lenguaje coherente ,
25/07/205 | pensamiento logico refiere buen patron del suefio niega pensamientos negativos niega ideacion suicida , no evidencio alteracion en la percepcion juicio
normal } 3
ANALISIL
OTROS
25;);/2 5 | paciente refiere sentirse mal animicamente , con afecto ap se iniia y do seguimiento lerapia psicolog
| tiene laboratorios normales
| DIAGNOSTICOS |
FECI;A = 7 D}AGNOSTICOS TIPO -
25/07/2025 ‘78123 AM (DX PRINCIPAL) F603.Trastorno de la p idad emocionaimente inestabl 1- IMPRESION DIAGNOSTICA
* 8 { 1 4 ;
' PLANDETRATAMIENTO | || | |
FEC;‘: | PLANES DE TRATAMIENTO - |
—
. sertralina 50 mg mafana
25/07/2025 08:23 AM| CoTIRITR B .
terapia psicologica
f oroenes | | |
No. | | FECHA MEDICAMENTO ORDENADO CANT ; . POSOLOGIA
425038 25/07/202 SERTRALINA TAB 50 MG 30 TABLETA |1 TAB, VIA ORAL CADA 24 HORAS POR 30 DIA(S)
PROFESIONALES QUE‘ HA PRESTAPO LA ATENCION
FECHA . | FUNCIONARIO' i I ] ESPECIALIDAD
{25/07/202 ANGELICA YAJAIRA MAESTRE LOPEZ R.M. 1119837458 PSIQUIATRIA
PROFESIONAL QUE REALIZO LA ATENCION
— I + < = a— 1
D O PECAAATIA AL RO LA ,I ANGELICA YAJAIRA MAESTRE LOPEZ { coumness | RM: eS| FIRMA, : ‘
i p— 1 = | ST S

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAC ANA>A | NIT: 900794134-1

CERIN CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SEDE SAN JUAN | CALLE 15 NO. 7-93 BARRIO EL PROGRESO | Tel:

Generado por Eidyhealth 2.0



iPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A
NIT: 900794134-1
COD. PRESTADOR: 446500095413

SEDE: CERIN SAN JUAN REMATILITACION WTIGRAL
HISTORIA CLINICA DE PSICOLOGIA Referencia: 830241
IDENTIFICACION NOMBRES Y APELLIDOS FECHA NACIMIENTO EDAD
CC. 56074172 NAIYOLIS PATRICIA  GUINZALEZ UNATE 219N 51 ANOS, 8 MESES, 27 DHAS
SEXO ESTADO CIVIL PERTENENCIA ETNICA GRUPO POBLACIONAL
EEMENINO
TR W mamEs o g brslbentatl oo EEER SR

CLON33Z 3043777383
FINANCIADOR REGIMEN PRIMER INGRESO ULTIMA ATENCION
NUEVA EPFS CONTRIBUTIVO COTIZANTE 08/04/2025 07:08 AM 09/0472025 07:08 AM
MODALIDAD UBICACION
INTRAMURAL

VALORACION
’ MOTIVC DE CONSULTA

i 09104/25 ME SIENTO AEEE:TAOA A NIVEL EMOCIONAL

INSTRUMENTOC UTILZADO |

| CUESTIONARIO SRQ

| (Tiene frecuentes Juwoies Je vabeea? NG

| (Se asusis con facitidad? St OCOSIONAL
P 7 Sulre de tembior de manos? NO
| {50 siante nervioso, ensc o abumda? Si
| ¢Sufre de mala digestion? NO
| | ¢No puede pensar con clandad? EN LA ACTUALIDAD Si PORQUE 52 SIENTE JUZGADA
| {Se siente triste? SI
| (Liora usted con mucha fracuancia? St
,,Tma aificultad en disfrutar 0e sus aclvidaves dianas? OCASIONALMENTE
Jiem dificultad para tomar decisiones? NO
. Tiene dificultad en hacer su trabajo” ( Sulre usiad con su Irabajo?) NO
| L Es Incapaz de cesempefiar un oawuulun su vida” NO
WO LD LM POIUUL NHEIED Bl S Weas’ O
| ¢ Siente que usted es una persona indti? NO
¢Ha tenido la idea de acabar con su vida? NO
| | ¢Se siente cansado lodo el tempo? NO
| Tiene sensaci dables er su =sidmago? NO
¢ Se cansa can faclliaad? HO
: ¢ Sienle usted que alguien ha tratado de heririo en alguns forme? NO
| ¢Es usted una persona mucho mas importanie que o que Diensan los demas? NO
] ,'_Ha notado interferencias o aigo rarc en sus pensamientos? NO
[Ems e - oo PO s U M U GD PGP D S OIS VI G 1Y
i i L Ha tenido convulsiones. atagues o cmcas 2l suelc. como movimientas de brazos y premas; con mordeduras de lengua o pardida del
t | conocimianto?
| (Alguna vez e ha paracico a su familia. sus amigos, su M&diCo © 3 Su s3ceracte que usted estaba bebiendoc demasiado licor? NO
LAIguna vez ha querido dejar de beber, pero nc ha podigo? NO APLICA
¢Ha tanido afgune ve: dificuitades en el raba o (o astudic & causa da 1a benda, coOms behar ar & rabeaio 0 en 8 colegr, © laitar 2 elioy”
¢Ha estado en ridas o o han detendo estandc borrache? NO APLICA
gummabtma vez que usted bobm dorrauado? NO APLICA

SITUACION ACTUAL

| PACIENTE FEMENINA DE 53 ANOS DE FDAD LA CUAL ACUDE A FMQL'L*A 9’“’0' L3 Q=='E°= SENTIRSE TRISTE, CON LLANTO FACIL. CON ESTADCS
| | DE DESANIMO. SE SIENTE TACHADA SENALADA YA QUE REFIERE HABER TENIDO UNA DIFICULTAD CON UNA COMPANERA DE TRABAIO LA CUAL
08/04/25 | REFIRIO TEMAS SOBRE LA PACIENTE QUE ELLA DICE NO SON CIERTOS (REFIERIO QUE TENGO PROBLEMAS DE MEMORIA, QUE TENIA ALZHAIMER)
| | LO CUAL REFIERE LA PACIENTE NBO ES CIERTO Y SE SIENTE HERIDA. LO CUAL HA LLEVADO LA SITUACION A SENTIRSE SENALADA Y JUZGADA,
GEN‘RAND..E AFECTACION EMOCIONAL

SITUACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL
09/06/2% .“i.. EXAMEN MENTAL MaNTIENE C ACTITUC PASIVA, vRu. NTADT, Silv DIFICULTAL =ARA &)\PR:SARSQ: D& MANERA
VERBAL, PENSAMIENTC LOGICT V" CRGANIZADO PARA SU EDAD CON _I\PK:NUA L,U'U"JH‘\L




VALORACION DE PSICOLOGICA Fecha de impresidn del documento: 09/04/2025 0748
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CONCLUSION

| GAPIENTE AN NIEIA Il TANES CHAAIALIAL €6 fum P c iR 2 smremm~—.—— i RS O oEnle

{ MATRIZ MATERNO Y CEA DE ESTOMAGO PATERNC. REFIERE VIVIR SOLA NO TUBO H1J0S, ACTUALMENTE LABORA GOMO PROFESIONAL

| 08/04/25 | \ivERSITARIA RESPONSABLE DE PROCESCS DE ACREDITACION EN SU TIEMPO REFIERE LEER. DEDICARSE A LABORES DEL HOGAR, COMPARTE
L | EN FAMILIA, CON AMIGOS Y AMIGAS.
i RECOMENDACION
(I " NIALAGA V ABAYA cgun_:‘p at ll;ct;‘é;';" Cnimani e mmeia e ponsSip EGRRONISI S R s v.‘..'.. C VI, eVt Yo | e
09/04/25 | MINIMO 30 MINUTOS DIARIOS, MANEJAR LAS EMOCIONES CON LAS TECNICAS DE RESPIRACION PRACTICADAS, MANEJE PRACTICAS SOCIASLES,
| EVITAR SOBREINFORMACION. MANEJAR EL AFRONTAMIENTO POSITIVO DE LAS DIFICULTADES QUE SE LES PUEDAN PRESENTAR Y SER
| RESILIENTES ANTE LAS ADVERSIDADES.
EVOLUCION
PACIENTE FEMENINA DE 53 ANOS UE ECAD QUE ACUDE A LA CONSULTA POR SUS PROPIOS MEDIOS, AL EXAMEN MENTAL MANTIENE CONTACTO
A Y D D AT Ui aath T v o b M SN VEINDRL. T EINSANIEN U L GILALY URLSANILAUY
| 09/04/25 |PARA SU EDAD CON EXPRESION CORPORAL, SIN ANTECEDENTE DE PENSAMIENTOS SUICIDAS. SE APLICA CUESTIONARIO SRQ PARA DETECTAR
| |
! | CUALQUIER DIFICULTAD DE SALUD MENTAL EN EL CUAL REFIERE SENTIRSE TRISTE, DESANIMADA, PREOCUPADA, CON LLANTO FACIL, AFECTADA
{ A NIVEL EMOCIONAL Y FISICO POR DOLENCIAS A NIVEL MUSCULAR A CAUSA DE FIBROMIALGIA.
— ——— — — ——— ———— e - —cot—— — SR—— ———cet———
DIAGNOSTICOS
" T T hamenees -
[Diagnostico principal] B
| F430.Reaccion al estres agudo
08/0412025 | 1 - IMPRESION DIAGNOSTICA
[Dlagnastico relecionado '} |
| F321.Episcdio depresivo moderacc |
PLAN DE TRATAMIENTO
| FEcHA | PLAN ' T
; ! TECNICAS DE RELAJACION:
! | TECNICA DE LA RESPIRACION DIAFRAGMATICA
| COLOCAR UNA MANO EN EL PECHO Y LA OTRA SOBRE EL ESTOMAGO ASEGURARSE DE QUE EL AIRE INSPIRADO SE LLEVA A LA
: PARTE BAJA DE LOS PULMONES
: % AL REALIZAR LA iNSPIRACION. TOMAR AIRE LENTAMENTE, CONTANDC DEL 1 AL 5, LLEVANDOLA A LA ZONA DEL VIENTRE.
la Ay . R B A e e e N B e R NS BN G
| AIRE 4 TIEMPOS).
| a, SOLTAR EL AIRE LENTAMENTE, MIENTRAS CUENTAS OE 1A 5, HUNDIENDO UN POCO EL ESTOMAGO
|5 AL BOTAR EL A!RE iRA SINTIENDOTE CADA VEZ MAS RELAJADO.,
| RECOMENDACIONES PARA REALIZAR CORRECTAMENTE EL EJERCICIO
? TRATAR DE PRACTICAR ESTA TECNICA Ei LOS MOMENTOS EN LOS DUE ESTES MAS TRANQUILO. ES MAS SENCILLG AL PRINGIPIO
| LOGRAR MEJORES RESULTADOS SI SE REALIZA RECOSTADO SOBRE UNA SUPERFICIE COMODA EN UN LUGAR SILENCIOSO Y A UNA
05/042025 TEMPERATURA AGRADABLE.
. ES IMPORTANTE NO TOMAR DEMASIADA CANTIDAD DE AIRE EN CADA INSPIRAGION QUE REALICES AL PRACTICAR ESTE SJERCICIO
| ES ACONSEJABLE RESPIRAR POR | A NARIZ? BNTAR POS | & BACa
| '1.'0 MINUTOSPARA LOGRAR MEJORES RESULTADOS ES CONVENIENTE REALIZAR ESTA TECNICA AL MENOS 2 VECES AL DIA DURANTE AL MENOS
! [ ? UNA VEZ QUE SE DOMINE ESTA TECNICA ACOSTADO. SE PUEDE PRACTICAR EN CUALQUIER POSICION, INCLUSO ANDANDO O EN
| ' MOMENTOS PREVIOS A UNA EXPOSICION EN PUBLICO
| CUANDO YA DOMINES LA TECNICA EN POSICION ACOSTADO & RECUSTADG, PRACTICALA EN DIFERENTES POSICIONES (SENTADO, DE OIE,
ANDANDO) ¥ EN DIFERENTES LUGARES. EMPEZANDQ POR LOS QUE TE RESULTEN MAS FACILES. TRATA DE REPETIR EL PROCESO UNAS 15-20
VECES CADA VEZ, UNAS 4 O 5 VECES AL DIA (ESTO CUANDO YA LAS HAS DOMINADO)
SUGERENCIA: REPETIR FRASES POSITIVAS OUE AYUDEN & RELAJAR. POR EJEMPLO: Mi CUERPG ESTA RELAJADO: ESTOY SN PAZ: ESTOY EN
| CALMA; ESTOY TRANQUILO, SERENO. DEBEN SER FRASES CORTAS OUF HAGAN SEATINA ¥ 0! ANTEANAR EAi DACITHIA MM IO T A TE AN
| MNNOICUAL |, FURKUC ED 1A EN NELA HIVD
]
f#crrA UNA VEZ POR SEMANA PARA REALIZACION DE TERAPIA COGNITIVA CONDUCTUAL QUE MEJORE SU ESTADO EMOCIONAL (EN TOTAL 8)
o o ] o Rk o
PROFESICNAL QUE REALIZO (A ! . T { e V . r - %—-
ATENCION | KEINIS YUUETH DURAN FRAGOZO €.C.1033724850 M. | 1033724850 Frua: AT

e R S i b TR T
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Fecha de impresion del documento: 08/04/2025 07:48
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PROFESIONALES QUE HAN PRESTADO LA ATENCION EN EL SEGUIMIENTO
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INSPECCION FiSICA

Al
'LCIbul - Cara - Cuelic l TROFISMO Y SIMETRIA CONSERVADCS DENTRO DE LIMITES NORMALES |
-
I | SIMETRICAS - ARTICULACICNES SIN ALTERACIONES.PULSOS DISTALES PRESENTES (+++++) - NO SE OBSERVAN HERIDAS NI !
| Extromidades ! EDEMAS |
) — .
! BLANDO - DEPRESIBLE - INDOLCRD . NC SE PALPAN MASAS - NO EVIDENCIA OF DILATACION DE LA ADRTA ABDOMINA. & L4
| Andon | PALPACION - NO 58 AUSCULTAN SOPLOS EN LA REGION DEL EPIGASTRIO NI HACiA LOS VASOS ILICCS. RUIDOS INTESTINALES !
i NORMALES. EN LAS REGIONES INGUINALES NO SE ENCUENTRAN HERNIAS. NC HEPATO NO ESPLENOMEGALIA - . NO EVIDENCIA |
DE SIGNOS DE IRRITALION PERITOREAL - SIGNG DE MURPHY NEGRTIVO. ) e
Térax CAJA TORAXICA SIMETRICA CON BUENA EXPANSIBILIDAD - SIN ALTERACICNES. AXILAS SIN ADENOPATIAS |

CONSCIENTE - ORIENTADO (A) - GESPIERTO (A), PARES CRANEANCS SIN ALTERACIONES. MOVIMIENTOS - REFLE.JCS ;
Neurolegica OSTEOTENDINGSOS Y COORDINACION NORMALES. SENSIBILIDAD FINA Y AL DOLOR CONSERVADA. BUENA DISCRIMINACION Y i
JBICACION DE ESTIMULOS TACTILES FUCRZA MUSCULAR CONSERVADA. NO EVIGENCIA DE SiIGNOS MENINGEOS

| Ganitourinario NO EXPLORADO |

. Otras Observaciones

EVOLUCION

EVOLUCION

28i02/25 .".e?...EE‘TEPON DX MENCIONADC, ACTUALMENTE ESTABLE. CON LABILIDAD EMCCICNAL SE INDICA VALORAICON POR PSIAQUITRIA ¥

e

DIAGNOSTICOS

= = — e ——— ——ae . e —— -

echa Diagrasuce ] Tipe

! | [Diagnéstico prncipaij
Fa12.Trastorno muio de ansiacad y oepreson \

2L AYImeaE

[Ciagnostico redacionace 1]
i | R413.0tra amnesia

PLAN DE TRATAMIENTO
FECHA T PLAN . |
| - CONTINUAR MANE JC MEDICO IGUAL
T NGRALLLNIN AL IV TIOILA YU AL U s
25/02:2325 | - SS VALORACICN POR PSIQUIATRIA
- S8 VALORAICCN POR NEUROLOGIA

- CONTROL EN3 MESES
¢ - = - S '
ATENCION . “ ALCIRA ELENA MENDOZS PERNET R C.C 1122139475 aw. 1122399475

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAQ ANA>A | NiT; 900794134-1 Generade cor F
o0r Figvhaaith 20






PROCESO | SGC
CODIGO | SGC-FOR-STD-08
OFICIO VERSION | 5
‘ i FECHA 04/08/2025
an Juan de (QSGI 7 LGGUGJIT PAG Pégina1de4
San Juan del Cesar, La Guajira, 10 de abril de 2026 || ||I III II ""Il I I |||

Radicado No "S2026164"
13/4/2026 09:00 AM
DALIBETH SAYANA CUELLO
VEGA
Senora INFOTEP

NAIYOLIS PATRICIA GONZALEZ ONATE
C.C. No. 56.074.172

San Juan del Cesar — La Guajira
ngonzalez@infotep.edu.co

Asunto: Respuesta de fondo — Derecho de Peticion Rad. No. 202687 de fecha 27
de febrero de 2026.

Cordial saludo,

DALIBETH SAYANA CUELLO VEGA, identificada con cédula de ciudadania No.
56.077.856 expedida en San Juan del Cesar, La Guajira, actuando en calidad de
Profesional Universitario — Responsable del Area de Talento Humano del
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL — INFOTEP,
identificado con NIT 860.402.193-9, debidamente posesionada mediante Acta No.
004 del 01 de febrero de 2023 y en atencién al derecho de peticién presentado por
usted y radicado bajo el No. 202687 de fecha 27 de febrero de 2026, mediante el
cual solicita, entre otros aspectos, la expedicion de un acto administrativo que
precise las funciones que actualmente debe desempenar en la entidad, asi como la
adopcion de medidas relacionadas con su situacion administrativa y de salud, me
permito dar respuesta en los siguientes términos:

En relacion a la solicitud de emision de un Acto administrativo que defina nuevas
funciones, me permito informarle que inicialmente se expidio la resolucién No. 404
del 31 de julio de 2025 mediante el cual se asignaron funciones del proceso de
Autoevaluacion.

La asignacion de funciones contenida en la mencionada resolucion obedecié a las
necesidades del servicio existentes al momento de su expedicion, en ejercicio de la
facultad de direccion y organizacion administrativa de la entidad, sin que en ninguin
momento se haya afectado el nivel jerarquico del empleo ni la remuneracioén
asignada al mismo.
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No obstante, y en desarrollo de los principios de eficiencia y adecuada organizacién
del servicio, la entidad procedio a expedir la Resolucion No. 208 del 09 de abril de
2026, mediante la cual se modificé el articulo segundo de la Resolucion No. 404 del
31 de julio de 2025, ajustando la distribucién de funciones dentro del proceso de
Autoevaluacion Institucional.

En dicho acto administrativo en el articulo primero se dispuso expresamente un
paragrafo que sefala:

‘Las demas funciones previstas en el manual de funciones para el cargo Profesional
Universitario Responsable del proceso de Autoevaluaciéon que no fueron modificadas
mediante el presente acto administrativo continuaran siendo ejercidas por el titular del
cargo’”.

En consecuencia, en su calidad de titular del empleo de Profesional Universitario
Caddigo 2044 Grado 4, continta ejerciendo las demas funciones propias del cargo
que no fueron objeto de modificacion, en concordancia con el manual especifico de
funciones del cargo.

Lo anterior garantiza la continuidad en el ejercicio de las funciones propias del
empleo, en armonia con la naturaleza del cargo y la adecuada prestacion del
servicio.

Ahora bien, en relacién con lo manifestado respecto a su estado de salud y la
eventual configuracion de una estabilidad laboral reforzada, es preciso sefalar que
la entidad reconoce la especial proteccion que el ordenamiento juridico otorga a los
servidores publicos que puedan encontrarse en condiciones de debilidad manifiesta
por razones de salud, asi como a quienes se encuentren préximos a cumplir los
requisitos para acceder al reconocimiento pensional.

En este sentido, es importante indicar que la entidad una vez tuvo conocimiento de
su situacion de salud aportada y notificada por usted mediante la presente peticion,
procedio a iniciar las acciones correspondientes tendientes a garantizar sus
derechos y condiciones laborales.

En desarrollo de lo anterior, el Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional
— INFOTEP desde el area de Talento Humano ha actuado de manera diligente en
el marco de sus competencias, adoptando medidas orientadas a la proteccion de
sus derechos, como lo son:
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« La realizacion del examen ocupacional correspondiente, como instrumento
técnico para verificar las condiciones de salud en relacién con el desempero
del cargo que usted ostenta.

« La valoracion de la documentacion aportada por usted, la cual ha sido tenida
en cuenta para efectos de la organizacion interna del trabajo.

« La remision, por parte del area de Talento Humano, de la informacion
pertinente al area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con el fin de que
se adelanten las actuaciones correspondientes dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En desarrollo de lo anterior, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) activo
la ruta correspondiente y continuara realizando el seguimiento a sus condiciones de
trabajo, en el marco de sus competencias y conforme a la ley, garantizando asi la
adopcion de las medidas a que haya lugar y siguiendo las recomendaciones
sefialadas por el medico laboral en el examen ocupacional previamente practicado.

Estas actuaciones tienen como finalidad garantizar un entorno laboral adecuado y
el respeto de sus derechos, en concordancia con las obligaciones del empleador en
materia de proteccion a la salud y prevencion de riesgos laborales.

De igual forma, en lo que respecta a su manifestacion sobre la condicion de
prepensionada, es importante sefalar que la denominada figura de “retén social”
implica una proteccion especial en el marco de procesos de reestructuracion o
supresion de cargos, situacion que no se configura en el presente caso, toda vez
que no se ha adelantado actuacion administrativa alguna que implique la
desvinculacién del servicio.

En consecuencia, las decisiones adoptadas por la entidad, en el marco de lo
dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, obedecen a la necesidad del servicio, sin
que en ningun momento se haya afectado su vinculacion laboral, el salario, el nivel
jerarquico ni la naturaleza del cargo, manteniéndose incélumes las garantias que le
asisten como servidora publica.

En este orden de ideas, se procede a dar respuesta clara, de fondo y punto por
punto a su solicitud. Previamente, el Instituto Nacional de Formacion Técnica
Profesional — INFOTEP reitera su compromiso con la garantia de sus derechos,
actuando en todo momento conforme a la ley y dentro del marco de las
competencias que le asisten.
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Finalmente, en caso de requerir informacion adicional le invitamos a remitirlo al
correo c.juridico-talentohumano@infotep.edu.co o a radicarlo a través de la
ventanilla Unica de esta entidad.

i
4t
DALIBETH CUELLO VEGA
Profesional Universitario Talento Humano
INFOTEP

Proyecto: Lina Marcela Moya
Asesora Juridica Externaq

Revisé: Carlos Guerra Camargo
Vicerrector Administrativo
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San Juan del Cesar, La Guajira, Marzo 2 de 2.026.

SENORES INFOTEP
Atencion al Ciudadano.
PQR.

La Ciudad.

Cordial Saludo,

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes para manifestar nuestra
inconformidad, con la buseta que cubre la ruta del Tablazo, Los Pozos, Corralejasy
Canaverales, ya que esta se encuentra en peores condiciones que la que teniamos
anteriormente, esta es mucho mas pequena, los puestos no alcanzan ya que somos
mucho y nos toca venirnos de pies en iday vuelta, dicha buseta no cuenta con aire
esto la hace demasiado caliente, algunas ventanas no se pueden abrir porque estan
danadas, y también tiene un ruido insoportable en el motor este nos produce dolor de
cabezay puede dafarnos el sistema auditivo y en el recorrido hay estudiantes con
dificultades auditivas, todo este tipo de inconveniente se han presentado estudiantes
desmotivados y no quieren continuar sus estudios en estas condiciones.

Por otro lado, el conductor nos entrega la lista de transporte practicamente llegando
a san juany no alcanzamos a registrarnos todos.

Desde el ano pasado hemos tenido inconveniente con el transporte ya que todo el
tiempo esta ruta envian buses viejos, deteriorados para prestar un servicio adecuado

Agradecemos su gestion lo mas pronto posible a esta inconformidad que estamos
informando.

ATENTAMENTE,
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CARLOS MARIO GUERRA
5 - CAMARGO

Senorita: INFOTEP

NAIRIM GARCIA VEGA
Nairimgarcia22@gmail.com

REF: Respuesta a queja de Rad No 202688

Por medio del presente nos dirigimos a la persona que interpuso la queja radicada
con el No 202688, para dar respuesta de fondo de la siguiente manera

Agradecemos mucho que se haya tomado el tiempo para compartir sus
comentarios sobre el servicio de transporte desde Tablazo, Los Pozos, Corralejas
y Canaverales, al Instituto de Formacién Técnica Profesional Infotep - San Juan,
Valoramos profundamente las sugerencias y opiniones de nuestros estudiantes, ya
que nos permiten mejorar nuestros servicios como institucion.

Al tener conocimiento de la queja presentada inmediatamente sostuvimos una
mesa de trabajo con la empresa prestadora del servicio de transporte para ponerlos
en conocimiento y poder tomar los correctivos necesarios y brindar un servicio de
calidad y satisfactorio para los estudiantes, a lo cual manifestaron que el bus que
presta dicho servicio se iba a cambiar inmediatamente por otra que cumpliera las
condiciones necesarias para subsanar la peticién y asi mejorar y cumplir las
condiciones exigidas por el cuerpo estudiantil en la prestacion de servicio de
transporte.

Estamos comprometidos con mejorar continuamente nuestros servicios para
brindar las mejores condiciones y acorde con las expectativas de nuestra
comunidad educativa.

Agradecemos nuevamente y quedamos atentos a cualquier otra sugerencia que
nos quiera compartir.

Atentamente

0

ULANA~

LOS MARIO GUERRA CAMARGO
Vicerrector Administrativo y Financiero
(@)
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San Juan del Cesar, La Guajira
24 de marzo de 2026

Senores II"

Radicado No "2026112"
INFOTEP 24/3/2026 08:46 AM
Oficina de Talento Humano A ot L FARRASCAL

Asunto: Derecho de peticion — Solicitud urgente de expedicion de CETIL,
certificacion laboral completa y proteccion de derechos pensionales

Cordial saludo,

Yo, ALONSO MEJIA FUENTES, identificado con cédula de ciudadania No.
5.162.970, respetuosamente me permito presentar DERECHO DE PETICION
en los términos del articulo 23 de la Constitucién Politica, con fundamento en
los siguientes:

HECHOS

1. Yo Alonso Mejia Fuentes he laborado al servicio de esa entidad “INFFOTEP”
desde el 30 de junio de 1981 hasta la fecha, desempefiando funciones en el
sector publico.

2. Actualmente, se adelanta tramite ante Colpensiones debido a
inconsistencias en la historia laboral, especificamente la omisién de varios
periodos cotizados.

3. En respuesta emitida por esa entidad, se reconoce la existencia del vinculo
laboral y la posibilidad de aportar soportes de cotizacidn, lo cual evidencia que
si existieron aportes al Sistema de seguridad social.

4. El dia Viernes 20 de marzo del presete afio, en comunicacion directa con la
abogada de Talento Humano, se inform6 que seria remitido el CETIL
(Certificacion Electronica de Tiempos Laborados) actualizado, documento que
a la fecha no ha sido enviado.

5. Paralelamente, se ha tenido conocimiento de que esa entidad ya remitio la
resolucion de desvinculacion laboral de mi persona, sin que previamente se




haya garantizado la correcta certificacion de mi tiempo de servicio ni la
actualizacién de su historia laboral.

6. La falta de expedicién del CETIL y de certificaciones completas esta
afectando de manera directa el reconocimiento de los derechos pensionales,
poniendo en riesgo el minimo vital del trabajador.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
Articulo 23 de la Constituciéon Politica: Derecho fundamental de peticion.
Articulo 48 de la Constitucion Politica: Derecho a la seguridad social.
Principio de proteccion al trabajador y favorabilidad laboral.

Jurisprudencia reiterada que establece que el trabajador no puede verse
perjudicado por fallas administrativas del empleador o de las entidades del
sistema pensional.

SOLICITUDES

1. La expedicién y envio inmediato del CETIL (Certificacion Electronica de
Tiempos Laborados) actualizado de mi persona Alonso Mejia Fuentes.

2. Que en dicho CETIL se incluyan, aclaren y certifiquen expresamente las
semanas cotizadas correspondientes a los siguientes periodos faltantes:

- Desde el ano 1996 hasta 1999.
- Desde el ano 2000 hasta 2009.

Indicando la entidad a la cual se realizaron los aportes (presuntamente
Cajanal) y el nUmero de semanas cotizadas en cada periodo.

3. La expedicion de una certificacion laboral completa, detallada y cronoldgica,
que incluya todos los periodos laborados, cargos desempefados y constancia
de aportes al Sistema de seguridad social.



4. La entrega de cualquier soporte documental existente relacionado con los
aportes realizados (planillas, registros internos, archivos historicos, etc.).

5. Se informe de manera clara y precisa si los aportes correspondientes a los
periodos faltantes fueron efectivamente realizados, indicando entidad
administradora, fechas y valores.

6. Se expligue las razones por las cuales no se ha remitido el CETIL prometido,
a pesar de la solicitud directa realizada por parte de mi persona y la entidad
COLPENSIONES.

7. Se adopten las medidas necesarias para garantizar que el trabajador no sea
desvinculado sin que se encuentre plenamente asegurado su derecho
pensional, evitando asi una vulneracion al minimo vital.

ADVERTENCIA

La falta de respuesta o la entrega incompleta de la informacién solicitada podra
dar lugar a la interposicién de acciones constitucionales, incluyendo accién de
tutela, por vulneracion de los derechos fundamentales a la seguridad social,
minimo vital y debido proceso.

Agradezco la atencién prestada y solicito una respuesta dentro de los términos
legales.

Cordialmente,

pin ?Zfé
A NSO A FUENTES

C.C. No. 5/162.970
Teléfono: 3022851944-3017288239
Correo electréonico: amejia@infotep.edu.co-juandamejiag77@hotmail.com


mailto:infotep.edu.co-juandamejiag77@hotmail.com

PROCESO | SGC

.f CODIGO | SGC-FOR-STD-08
ﬂ O OFICIO VERSION |5
1 FECHA 04/08/2025
an Juan del Cesar - La GuaJiro PAG Pagina 1 de 4
LN R AL
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6/4/2026 04:20 PM
Sefior LUIS ALFONSO PEREZ GUERRA

ALONSO MEJIA FUENTES INFOTEP
Auxiliar Administrativo Codigo 4044 grado

Asunto: Respuesta de fondo a derecho de peticion radicado No. 2026112 — Certificacion
de tiempos laborados, aportes pensionales y demas solicitudes

Cordial saludo:

En atencion al derecho de peticion radicado bajo el No. 2026112 del 24 de marzo de 2026,
presentado por usted en ejercicio del derecho fundamental consagrado en el articulo 23 de
la Constitucion Politica y desarrollado por la Ley 1755 de 2015, esta entidad se permite
emitir respuesta de fondo, clara, precisa, congruente y suficiente, en los siguientes
términos:

1. CONSIDERACIONES GENERALES

La presente respuesta se emite en observancia de los principios de buena fe, eficacia,
economia, celeridad y coordinacion administrativa, consagrados en el articulo 209 de la
Constitucién Politica, asi como del deber de colaboracion armoénica entre entidades
publicas previsto en el articulo 113 ibidem.

De igual forma, se advierte que varias de las solicitudes contenidas en su escrito
corresponden a asuntos previamente atendidos por esta entidad, frente a lo cual la
jurisprudencia constitucional ha establecido que la administracion puede remitirse a lo ya
resuelto, siempre que se garantice una respuesta integral, actualizada y de fondo, condicion
que se cumple en el presente caso.

2. ANALISIS Y RESPUESTA DE FONDO

En primer lugar, en relacion con su solicitud de expedicion del Certificado Electronico de
Tiempos Laborados — CETIL, esta entidad informa que la misma ha sido atendida de fondo,
toda vez que se procedio a su expedicion y actualizacion conforme a lo dispuesto en el
Decreto 726 de 2018.

Sobre el particular, resulta pertinente precisar que inicialmente se expidié una certificacion
que comprendia los tiempos laborados y cotizados con anterioridad al afio 1995, de acuerdo
con la informacion historica disponible en los registros institucionales y teniendo en cuenta
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que dichos tiempos no se encontraban reportados en su historia laboral por tratarse de
tiempos laborados antes de 1995. No obstante, con ocasion de los requerimientos
formulados por usted en el marco del tramite adelantado ante la Administradora Colombiana
de Pensiones — COLPENSIONES, y en aplicacion de los principios de eficacia y
colaboracion administrativa, esta entidad procedié con la expedicion de una nueva
certificacion de Tiempos laborados - CETIL, en la cual se incorporan los detalles y
especificaciones requeridas para efectos pensionales, particularmente respecto de los
periodos posteriores a 1995, documento que se adjunta a la presente respuesta y que
constituye la certificacion oficial vigente. En consecuencia, se configura un hecho superado
frente a esta solicitud.

En segundo lugar, respecto de su solicitud de inclusion, validaciéon y certificacion de
semanas cotizadas en los periodos que usted sefala como faltantes, es necesario precisar
que, si bien esta entidad certifica los tiempos laborados y los factores salariales, la
determinacion, consolidacion y validacion de semanas cotizadas corresponde
exclusivamente a la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, en
su calidad de entidad administradora del sistema pensional.

No obstante, se deja constancia de que los periodos por usted referidos fueron debidamente
certificados en el CETIL actualizado, el cual contiene informacion relativa a los aportes
efectuados a CAJANAL hoy UGPP, razén por la cual esta entidad ha dado cumplimiento a
lo requerido.

En tercer lugar, en lo concerniente a la solicitud de expedicion de certificaciones laborales
completas, asi como la entrega de soportes documentales, esta entidad reitera que
mediante oficio No. RECT-100-068 fueron suministradas las planillas de pago de aportes
correspondientes a los periodos indicados, documentos que constituyen prueba directa,
idonea y suficiente del cumplimiento de la obligacion legal de cotizar al sistema de seguridad
social, en los términos del articulo 17 de la Ley 100 de 1993.

Asi mismo, se precisa que la referida respuesta fue debidamente notificada de manera
personal el dia 16 de marzo de 2026, garantizando el conocimiento efectivo de su contenido
y el ejercicio de sus derechos.

En ese sentido, se encuentra plenamente acreditado que el Instituto Nacional de Formacion
Técnica Profesional — INFOTEP cumplié con su obligacion de efectuar las cotizaciones al
sistema pensional, particularmente a la extinta CAJANAL hoy UGPP.

Frente a la reiteracion de entrega de dichos soportes, se precisa que los mismos ya fueron
suministrados en su integridad, sin que exista modificacion o actualizacion de la
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informacion, por tratarse de registros historicos institucionales. No obstante, en aplicacion
de los principios de buena fe y colaboracion, esta entidad reitera su disposicion de
suministrar nuevamente dichos documentos o cualquier otro soporte que usted estime
pertinente.

En cuarto lugar, en cuanto a su solicitud de informacion clara y precisa sobre |a realizacion
de los aportes, esta entidad reitera que los aportes fueron efectivamente realizados a la
extinta CAJANAL hoy UGPP, circunstancia que se encuentra debidamente acreditada con
las planillas de pago previamente remitidas, por lo cual desde el punto de vista juridico se
encuentra demostrado el cumplimiento de la obligacion del empleador, NO siendo atribuible
a esta entidad eventual inconsistencia en la historia laboral.

Finalmente, en relacion con su solicitud de adopcion de medidas para evitar su
desvinculacion del servicio, se reitera que su retiro fue dispuesto mediante la Resolucion
No. 055 del 3 de febrero de 2026, “Por la cual se efectda el retiro del servicio de un servidor
publico por haber cumplido la edad de retiro forzoso y por haber obtenido el reconocimiento
de la pension de vejez”, acto administrativo que se encuentra en firme y debidamente
motivado en una causal legal objetiva y obligatoria, consistente en el cumplimiento de la
edad de retiro forzoso, conforme a lo establecido en el articulo 1 de la Ley 1821 de 2016.

En este contexto, la administracion carece de facultad discrecional para mantener la
vinculacion del servidor publico, una vez configurada dicha causal, por lo cual el retiro del
servicio constituye una obligacion legal de caracter imperativo y no una decision arbitraria.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el reconocimiento de la pension de vejez ya
fue efectuado por la entidad competente, esto es, la Administradora Colombiana de
Pensiones — COLPENSIONES, circunstancia que garantiza la proteccion de su derecho a
la seguridad social.

En este sentido y de acuerdo a lo expuesto, se reitera que cualquier inconsistencia que
se evidencie en la historia laboral debera ser resuelta por la Administradora
Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, en su calidad de entidad competente para
la administracion, validacion y correccion de la informacion del Sistema General de
Pensiones.

No obstante, esta entidad reitera su disposicién de suministrar cualquier informacion,
soporte o documentacion adicional que usted considere pertinente o le sea requerida, tal
como se ha venido realizando en las solicitudes previamente atendidas.

En este sentido nos permitimos dar respuesta clara y de fondo punto por punto a la solicitud
elevada y quedamos atentos ante cualquier requerimiento adicional que surja al respecto
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el cual solicitamos sea enviado al correo electrénico c.juridico-
talentohumano@infotep.edu.co o radicado en la oficina de ventanilla Unica de esta entidad.

Atentamente,

LUIS ALFONSO PEREZ GUERRA
Rector
Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional — INFOTEP

Proyecto:  Lina Marcela Moya
Asesora Juridica Externa

Aprobo: Carlos Mario Guerra Camargo
Vicerrector Administrativo y financiero.
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DELA REPUBLICA | CATHY

oLosA JUVINAO
CATHERINE JUVINAO CLAVIJO

Representante a la Cdmara por Bogota

Bogoti D.C., 24 de marzo de 2026 || I"ll

< Radicado No "2026114"
Sefiores(as) 24/3/2026 05:05 PM
JOHANNA MENDOZA CARRASCAL
INFOTEP

Asunto: Peticion de informacion, Ley 5 de 1992.

Respetados sefiores:

CATHERINE JUVINAO CLAVHJO, en gjercicio del derecho de peticion reconocido por el articulo 23
de la Constitucion, desarrollado legalmente por la Ley 1755 de 2015 y el articulo 258 de la Ley 5* de
1992, de manera respetuosa me permito presentar las siguientes:

PETICIONES

1. Sirvase a dar la definicion que utiliza la universidad para:
a. Nuevo cupo.
b. Nuevo estudiante.

2. A partir de ambas definiciones indique por afio desde 2022 hasta 2025:

a. ;Cuantos nuevos cupos se han creado?
b. ;Cuantos nuevos estudiantes han tenido?

3. Indique si se ha aumentado la capacidad instalada de la universidad, en caso afirmativo indique:

a. Descripcion del aumento (en qué consiste).
b. Puestos adicionales incorporados consecuencia de la ampliacion.
c. Fecha de finalizacion de la ampliacion.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion, comunicacién o informacion relacionada con esta peticion, podra serme informada a
mi correo electronico catherine.juvinao(@camara.gov.co o remitirla a mi despacho ubicado en el Piso 3
Capitolio Nacional, Oficina 301.

Cordialmente,

faquvw c.

CATHERINE JUVINAO CLAVIJO
Represemtante a la Camara por Bogotd

@Cathyluvinao (@) @cathy_juvinao (@  CathyJuwvinao - FueraVagos[§)  @Cathyduvinao (@)
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Representante a la Camara INFOTEP

Congreso de la Republica de Colombia

Asunto: Respuesta a derecho de peticion — Radicado No. 2026114
Cordial saludo:

LUIS ALFONSO PEREZ GUERRA, varon, mayor de edad, vecino del municipio
de San Juan del Cesar — La Guajira, identificado con la cedula de ciudadania No.
84.037.944 expedida en San Juan del Cesar La Guajira, obrando en mi calidad de
representante Legal de INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL - INFOTEP, con Nit No 860.402.193-9, Acorde a lo solicitado, asi
como a lo contemplado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991 y lo
dispuesto en la Ley 1755 de 2015, comedidamente me permito dar respuesta de
fondo a su peticion en los siguientes términos:

1. Sirvase a dar la definicion que utiliza la universidad para:

a. Nuevo cupo.
b. Nuevo estudiante

De acuerdo con el Reglamento Estudiantil (Acuerdo 009 de 2019) del Instituto
Nacional de Formacion Técnica Profesional - INFOTEP San Juan del César, La
Guajira, las definiciones institucionales para los términos solicitados son las
siguientes.

Nuevo Cupo

Es la disponibilidad de espacio académico en un programa especifico, asignada
mediante el proceso de admision a aspirantes externos seleccionados por
puntajes en pruebas Saber 11 o méritos académicos, o garantizada de forma
inmediata a estudiantes internos por continuidad propedéutica o articulacion,
previo cumplimiento de requisitos.

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 74- 61
Teléfono: (57) 23011685428
VWeh: www infotep.edu.co
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Nuevo Estudiante

Es el aspirante admitido por primera vez en un programa académico formal del
INFOTEP, quien realiza la inscripcién inicial y formaliza la matricula tras pagar
derechos pecuniarios, adquiriendo asi la condicion de estudiante regular con
derechos y deberes segun el reglamento.

2. A partir de ambas definiciones se indico por ano desde el 2022 hasta 2025.

a. Cuantos nuevos cupos se han creado: La institucion ha creado por afio
los 2022 al 2025, los siguientes cupos en la educacion superior a través de
los diferentes programas académicos con registros calificados en la modalidad

de pregrado y postgrado.

2022 920

2023 970
2024 920
2025 910
TOTAL 3720

Con respeto a la estrategia Universidad en tu territorio doble titulacién, para el
ano 2025 — 2; se crearon los siguientes cupos asi:

ARTICULACION URIBIA

NOMBRE DEL PROGRAMA JORNADA |PERIODO |CUPOS
PROCESOS CONTABLES Y TRIBUTARIO NOCTURNA | 2025-2 35
SOPORTE Y PROCESOS INFORMATICOS DIURNA 2025-2 35
/Iillj(“)/llél.r\lﬁgls(m AGROINDUSTRIAL DE DIURNA 2025.2 35
OPERACION DE MANEJO AMBIENTAL DIURNA 2025-2 35
TOTAL 140

Nota: La cantidad de cupos ofertados en los programas académicos escogido
por los aspirantes equivale al numero de cupo asignado por el registro

SC-CER214900 CO-SC-CER214900

Teléfono: (57) 3011685428
VWeh: www. infotep.edu.co
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calificado, es de aclarar que en el

municipio de Uribia la Guajira se articularon

con seis (6) Instituciones etnoeducativa integral rural Indigena.

ARTICULACION
EN TU TERRITORIO LA JUNTA Y ACHINTICUA - SAN JUAN DEL CESAR

- LA GUAJIRA
NOMBRE DEL PROGRAMA JORNADA | PERIODO | CUPOS
SOPORTE Y PROCESOS INFORMATICOS DIURNA 2025-2 35
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL DE
ALIMENTOS DIURNA 2025-2 35

b. Cuantos nuevos estudiantes has tenido
En los anos 2022 al 2025 la institucion ha contado con los siguientes estudiantes
nuevos en los diferentes programas académicos en modalidad de pregrado y

postgrado asi:

2022 507
2023 492
2024 772
2025 539
TOTAL 2310

En la estrategia de universidad en
siguientes estudiantes asi:

tu territorio doble titulacion, tenemos los

ARTICULACION URIBIA

PERIOD |ESTUDIANTE
NOMBRE DEL PROGRAMA JORNADA |O S NUEVOS
NOCTURN

PROCESOS CONTABLES Y TRIBUTARIO |[A 2025-2 33
SOPORTE Y PROCESOS INFORMATICOS DIURNA 2025-2 132
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL DE
ALIMENTOS DIURNA 2025-2 75
OPERACION DE MANEJO AMBIENTAL DIURNA 2025-2 47

TOTAL 287

(@)
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Nota: La cantidad de estudiantes nuevos en los programas académicos
SOPORTE ¥ PROCESOS INFORMATICOS y PRODUCCION
AGROINDUSTRIAL DE ALIMENTOS en el municipio de Uribia la Guajira es
notorio debido a la articulacién con las seis (6) Instituciones etnoeducativa integral
rural Indigena.

ARTICULACION
EN TU TERRITORIO LA JUNTA Y ACHINTICUA - SAN JUAN DEL CESAR -
LA GUAJIRA
PERIOD [ESTUDINTE

NOMBRE DEL PROGRAMA JORNADA | § & NUEVOS
SOPORTE Y PROCESOS INFORMATICOS DIURNA 2025-2 20
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL DE
ALIMENTRS DIURNA 2025-2 32

TOTAL . 52

3. Indique si se ha aumentado la capacidad instalada de la universidad, en
caso afirmativo indique:

a. Descripcion del aumento.

El aumento de la capacidad Instalada se justifica en la necesidad de los diferentes
programas académicos y del area administrativa, con el fin de brindar un mejor
servicio a estudiantes y comunidad en general, también para garantizar
condiciones laborales optimas para personal del area administrativa.

El aumento consistié en la construccién de un bloque para el area de bienestar
Institucional que consta de Oficina para las areas de: Direccion de bienestar,
permanencia con calidad, espacio de meditacién, consultorio psicolégico, médico
y odontoldgico, area de proyeccion social, egresados, articulacion, inclusion, area
para docentes de deporte y cultura, plazoleta de bienestar con capacidad para 70
estudiantes y salén de danza con capacidad para 40 estudiantes.

También se realizaron adecuaciones a instalaciones fisicas que consistieron en
resane y pintura, luminarias, cielo raso, polarizado de ventanas, y dotacion de
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aires acondicionados, pupitres, butacas, mesas de dibujo, pantallas interactivas,
entre otros.

b. y c. Puestos adicionales incorporados consecuencia de la ampliacion
fecha de finalizacion de la ampliacion.

Area de bienestar: Capacidad salén de danza 40 estudiantes, area de
meditacion 20 estudiantes, se recibié la obra el 27 de julio de 2023 y
plazoleta de bienestar. Capacidad 70 personas. Se recibio en mayo del
2024.

Area de bienestar espacios para administrativos, docentes y area de
la salud: 20 personas.

Aulas109: Capacidad para 35 estudiantes: septiembre de 2024.

Aula 110: Capacidad 35 estudiantes. Febrero de 2025

Aula 115: Aumentando la capacidad de 30 a 39 estudiantes. Febrero de
2025.

Laboratorio de aguas y suelos: Aumento la capacidad a 40 estudiantes,
se dotaron de 40 butacas y 1 pantalla interactiva. En fecha 25/01/2024.
Laboratorio de microbiologia: Aumento la capacidad a 40 estudiantes,
se dotaron de 40 butacas y 1 pantalla interactiva. En fecha 06/09/2023.
Laboratorio mineralogia: Aumento la capacidad a 40 estudiantes, se
dotaron de 40 butacas y 1 pantalla interactiva. 06/03/2023

Cordialmente,

e

LUIS ALFONSO PEREZ GUERRA

Rector

Reviso:

Elaboro:

(&)
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Carlos Guerra Camargo
Vicerrector Administrativo
Angélica Maestre Beltran
Asesora Juridica Externa
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