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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional — INFOTEP de San Juan del Cesar,
La Guajira, es una entidad publica comprometida con la capacitacion integral de sus
servidores, por tal razon, a través de la ejecucion de los programas de Induccion,
reinduccion y el desarrollo de competencias laborales, para mejorar los conocimientos,
habilidades y aptitudes frente a las necesidades propias de la entidad, siendo clave que los
propios empleados propongan una participacion activa de su propio aprendizaje para de
esta forma construir conocimiento desde la experiencia, la realidad y los intereses.

Por lo anterior, y una vez el individuo comprometido con su aprendizaje, a partir de
problemas, preguntas e inquietudes relacionadas con el entorno y la gestion laboral, el
equipo del Instituto Nacional Técnico Profesional de San Juan del Cesar, La Guajira, debe
tfrazar unos objetivos de aprendizaje y, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de
sus miembros, establecera una serie de estrategias internas y externas que debera
desarrollar dentro de un cronograma e incluir en la ficha de aprendizaje del equipo.

Al tenor de lo expuesto, la entidad, generara planes de aprendizaje, por un lado se haran
estrategia internas de capacitacion, las cuales consistirian en todo el conjunto de
actividades que potencian el aprendizaje en los equipos; como por ejemplo los juegos de
roles, la rotacion de puesto de trabajo, los grupos de estudios, los ejercicio de investigacion,
conversatorios sobres temas especificos, ejercicio de laboratorios, capacitaciones de
pares, entre otros; y por otro lado se ejecutaran externas, las cuales son oportunidades de
aprendizaje que no surgen de esfuerzos colectivos y que son necesarias para que el equipo
consiga sus objetivos. Aqui se incluyen en las propuestas de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano y otras propuestas que ofrezcan entidades externan a la organizacion
de manera presencial o virtual.

De esta manera, la entidad a través de las areas de Bienestar y Talento Humano, en
aplicacion de lo sefialado en el articulo 2.2.19.6.3 del Decreto 1083 del 2015, presenta el
plan anual Institucional de capacitacion del 2026 el cual seré la hoja de ruta de las
actividades obligatorias del MIPG y por supuesto en los insumos de necesidades internos.

Los procedimientos, proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano, se deben
adelantar de manera articulada a los demas procesos de gestion de la Institucion, de tal
forma que haya coherencia en las actividades que se desarrollan dentro del proceso, las
estrategias de la entidad y el Plan de Desarrollo Institucional, propuesto por el Rector para
la vigencia 2022 — 2026.

Vale la pena sefialar que este considero las necesidades de capacitacion resultantes de la
ultima evaluacién de desemperio de los empleados publicos de la Institucion, asi como los
resultados de la medicion del clima laboral y cultura organizacional del 2025.
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MARCO NORMATIVO

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como
Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor
desempenio de sus funciones.

La Ley 909 de 2004 en su capitulo | Articulo 36 Objetivo de las capacitaciones y formacion
de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de
los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Decreto 1083 de 2015; ARTICULO 2.2.9.1. Planes de capacitaciéon. Los planes de
capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

ARTICULO 2.2.9.2. Finalidad. Los programas de capacitacion deberan orientarse al
desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefrio de los empleados
publicos en niveles de excelencia.

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”,

Decreto Ley 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con
el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para
la Terminacién del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.
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OBJETO

Fortalecer los conocimientos, competencias laborales y habilidades del Talento Humano
del Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional, INFOTEP de San Juan del Cesar,
La Guajira, mediante procesos de formacion continua, alineados con los principios facticos
de la Administracion de la Funcién Publica, para mejorar la calidad del servicio educativo y
administrativo, permitiendo de esta manera la consolidacion de un ambiente laboral positivo
en este establecimiento de educacion superior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Mejorar la formacion continua en areas claves del desemperio institucional.

e Garantizar procesos de induccion y reinduccion para nuestros servidores y cambios de
roles.

o Fomentar el conocimiento de la normativa vigente.

o Desarrollar habilidades de liderazgo en los gerentes para mejorar la eficacia en la gestion
de equipos.

e Impulsar el bienestar Institucional y el desarrollo humano en la institucion

e Capacitar a los empleados en nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y la
productividad de la empresa.

o Consolidar una cultura organizacional basada en la ética, transparencia y la excelencia.
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MISION

Gestionar politicas, planes, programas y acciones en la administracion del Talento
Humano fundados en el mérito, rendimiento, honestidad, transparencia y capacidad, para
el desarrollo de las funciones de todos los servidores publicos del INFOTEP, entregando
herramientas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los colombianos y de esta
forma aportemos al fin de la misién de este ente ministerial.

VISION

La Gestién del Talento Humano estara orientada al desarrollo y cualificacion de los
servidores publicos, buscando la observancia del principio de mérito para la provision de
los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos
y una gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados y basada en una politica
de felicidad, contribuyendo a los objetivos institucionales del Infotep, San Juan.

DEFINICION

Capacitacion: “Se entiende por capacitacién el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad,
al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende
los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcién administrativa” (Articulo 4° del Decreto 1567 de 1998)

Competencias. “Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona
para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”. (Decreto 1083 de 2015,
articulo 2°)

Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: consiste en
identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores
publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que requiere
el cargo (Reza, 2006).

Educaciéon formal. Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
sujecién a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de
1994
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— Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

Educacién informal. La oferta de educacion informal tiene como objetivo brindar
oportunidades para adquirir, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos,
habilidades, técnicas y practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que
tengan una duracion inferior a ciento sesenta (160) horas. (Articulo 38° del decreto 2888 de
2007)

Educacion para el trabajo y el desarrollo humano. Comprende la formacién permanente,
personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcioén integral de la persona, que
una institucion organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en
curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal.
(Articulo 2° del decreto 2888 de 2007)

Entrenamiento. Es la modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el
gjercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desemperfio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata. (Circular Externa 100-010 de
2014)

Profesionalizacion. Proceso de capacitacion, entrenamiento y programas de bienestar
que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo,
atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. (Plan Nacional de Formacioén y
Capacitacion 2020-2030)

PNFC: Plan Nacional de Formacién y Capacitacion.

[ SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION \
(Decreto Loy 1567/98)
""""" ! o et 5 B 1
[l ' I
Disposiones il Recursos I Actores
legales [ |
] |
s A : Aumento de las
' ' | capacidades y
' ' ! | habilidades del
’ ' 1" servidor publico
_________ \_-_...-._ \___.._‘__l
K Principios - Objetivos - Definiciones /

Fuente: adaptado acorde con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998 - Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2020-2030, Funcion Pdblica y Escuela de Administracion Publica - ESAP 2023
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PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2026 del Infotep, San Juan del Cesar, La
Guajira, tiene como propdsito principal la mejora constante del desempefio laboral de los
servidores pubicos teniendo en cuenta los ejes tematicos definidos en funcién publica,
atendiendo los retos y desafios que demanda la industria 4.0, la revolucion industrial, bajo
criterios de equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion, con la premisa de: “si
tenemos servidores publicos que mejoran su desemperfio continuamente, la entidad
prestara un mejor servicio y eso incidira en aumentar la confianza en el Estado”.

Este plan se formula anualmente, teniendo en consideracion las necesidades individuales,
por nivel jerarquico y por equipos de trabajo, identificadas por los Servidores Publicos, a
fravés de ejercicios de participacion grupal, como también en cumplimiento de las
disposiciones normativas y vigentes, los resultados de las evaluaciones del desempefio
anual y los aportes desde areas con propésitos estratégicos al interior del Instituto Nacional
de Formacién Técnica Profesional.

La gestion del conocimiento, como mecanismo para el fortalecimiento de la capacidad y el
desempefio institucional en toda Entidad u organizacion, se encuentra inmersa como otro
de los propositos del Plan Institucional de Capacitacion, dado que la progresiva
transferencia de conocimientos entre los servidores publicos del Infotep, promueve la
mejora en la prestacion de los servicios externos, es decir al ciudadano, pero también el
interno (interdependencias), traduciéndose todo ello en un mejor desemperio y en unos
optimos resultados de gestion.

Ahora bien, el PIC ofrece también respuesta a las disposiciones normativas vigentes, en
especial a lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998, por medio de la cual se crea el
sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado
y la cual se implementa a través de la Resolucion 104 de 4 de marzo de 2020, acto
administrativo que junto con el documento denominado “Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2020-2030” presentan los lineamientos que orientan la formacion y
capacitacion del sector publico y los ejes tematicos actualizados que permean toda la oferta
de capacitacion y formacion.

De acuerdo con el ciclo de formacién orientado por las tematicas priorizadas, se incorporan
por parte del Infotep, San Juan del Cesar, La Guajira, los ejes propuestos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, lo cuales proceden de un conjunto de
valores, principios y conductas e incluso tematicas organizacionales publicas, prioritarias
para el Estado y que deben verse reflejados en la gestion institucional de las entidades
publicas e incluso en su cultura organizacional.
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Figura 2 Ciclo de formacion orientado por las tematicas priorizadas

Ambiente Derechos Humanos
Habilidades y Mujer, Inclusion y
( Competencias ) ( PNFC ) ( diversidad )

Etica, probidad e Transformacion Digital y
identidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

( Territorio, Vida y Paz Total, Memoria y )

De acuerdo con lo anterior, los programas propuestos dentro del Plan, deben satisfacer las
necesidades institucionales identificadas por los diferentes métodos y aportar al
cumplimiento de las metas de manera efectiva.

El presente Plan Institucional de Capacitacion 2026 incluye el diagnéstico realizado durante
la presente vigencia, luego define las actividades a realizar en el marco de los ejes tematicos
contemplados en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion - PNFC 2023-2030 y segun
las necesidades propias de cada area o dependencia, seguido describe la propuesta de
segquimiento y medicion y, finalmente establece los indicadores de gestion.

A partir de todo lo anterior, se sefiala que el Plan Institucional de Capacitaciéon propende por
el fortalecimiento de las capacidades del Talento Humano, como una accioén puntual y
estratégica con el objetivo de formar ciudadanos y ciudadanas en los conocimientos, valores
y competencias del saber administrativo publico, para el desarrollo de la sociedad, el Estado
y el fortalecimiento de la capacidad de gestion de las entidades y organizaciones prestadoras
de servicio publico.
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Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos Se orienta hacia la transformacion
institucional y cultural de servidores y servidoras publicas, a partir un direccionamiento
politico capaz de redimensionar su universo simbolico y propiciar escenarios de
construccion de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior, responde al papel
fundamental que tienen las administraciones publicas en la construccion de la paz en una
sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios
que impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacion.

Tematica:

Tematicas Sugeridas

o Histona social, polftica y economica
del conflicto armado

©La paz esencia del Gobierno

© Construccidn de paz

2 Acuerdo final 2016 y marco
normativo para la paz

© Desarme, desmovilizacidn
y reintegracon
SJustica transiconal
° Reforma institucional para la paz
 Reparacion a las victimas

© Rendicidn de cuentas de los

o Acceso a la justicia

2 Recondiliacion y la resolucién pacifica de
conflictos

% Promocién y proteccion de los derechos

© Gobernabilidad para la paz
o Desarme, desmovilizacién
y reintegracion
2 Proteccidn y cuidado de las vidas
o Modelos de segui
publica y med
» Construccion de

acuerdos de paz

humanos
Lenguaje concordante y no discriminacion
% Reparacién
Cultura de a paz
2 Participacion cudadana
o Ikmm;n cudadano
)umm 1 humana
CORE0 3 servicios bisicos como la
mrx h educacion y la vivienda, que son

S Evaluacién de pc

¢ Esquemas asociativo
Andlisis de impacto ne
paz

o Trdmites de paz

mativo f»l e

intergeneracionales

2Desiguaidad y la oCia fundamentales para una wida digna y para
reducr las desigualdades
2 Sentido y funcion del servidor en el  © Transversalizacion del enfoque de paz,

gobierno del cambio

¢ Participacién ciudadana en e di
e impiementacion de politicas
publicas

o Marco de politicas de transparencia y
gobemanza pdblica

memona y proteccidn de las vidas las
politicas publicas

© Resolucidn/mitigacién de conflictos

© Comunicacién interpersona

o Construccion de redes

seho

( Fuente PNFC. 2023-2030)
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Pablica y ESAP, PNFC, 2023-2030

Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos,
con el fin de interpretar y comprender los territorios como constructo social, sustento
material y simbolico de las relaciones entre sociedad y naturaleza. En este sentido las V los
servidores publicos tendran la amplitud para construir herramientas que le permitan realizar
un estudio y valoracién de los territorios donde Se desenvuelve, ya sea en espacios urbanos
o rurales, y Como consecuencia, generar ciertas estrategias de planificacion para el
desarrollo dentro del contexto de las problematicas locales y variables del territorio de
manera particular. ofreciendo una solucibn a esos fenémenos e inconvenientes
socioterritoriales, como también propender por la transformacion y gestion del territorio de
forma multiescalar.
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Tematica. Figura 4 Tematicas sugeridas PIC —- Eje 2

Temadticas Sugeridas

© Espacio, lugar y terntorio, o Cartografia participativa y cartografia social

oimaginarios y territorio. en la gestién y planificacion del territorio

o Capacidades y potencialidades © Enfoque critico en |a produccién de
poblacionales y territoriales, terntorios y territorialidades,

o Desarrollo endégeno y desarrollo ] meulac:gn de planes y proyectos desde el
desde lo local mapeo participativo.

o Politicas publicas en la gestién o Sistemas de Informacién Geogrifica en la
sacio-territorial, estion territorial,

o Energias limpias y conflictos © Reconocimiento de los impactos del
socioambientales. conflicto armado en los Territorios

o Cambio Climédtico y desafios desde
la ciudadania

elincrementos sustanciales en la % Promocion de la convivencia, La Paz y los
productividad Derechos Humanos

oMinimizacion de costos, o Territorialidades en clave con |la paz.

o Mejoramiento de la comunicacién o Cambio climdtico

o Ruptura de fronteras geogrificas o Faltan temdticas de medio ambiente

o Capacidad de gestidn de
conflictividades territoriales

o Lenguaje claro y comprensible, o Orientacidn al servicio

o Servicio al ciudadano © Flexibilidad y adaptacidn al cambio

o Priorizacién de la inversion social O Gestidn por resultados

o Participacion ciudadana en el disefio  © Formas de interaccién
e implementacion de politicas © Comunicacidn asertiva y no violenta,
publicas ° Diseno centrado en el usuario

o Comunicacion y lenguajes comunes.  © Adaptabilidad al cambio.

o Arte y Creatividad 2 Capacidad de gestion de conflictividades

© Promocién de la convivencia, La territoriales.

©Paz y los Derechos Humanos con o Promocién de la convivencia, La Paz y los
enfoque territorial Derechos Humanos con enfoque territonal.

o Comunidades de interés en la o Garantia de la participacién de mujeres,

estidn territorial. diversidades sexuales y comunidades de

o Goce del espacio y tiempo. interés en la gestion territorial.

© Pensamiento holistico/complejo/ © Reconocimiento de los impactos del
sistémico. conflicto armado en ios territorios

(Fuente PNFC. 2023-2030 )| o Creacion en equipo.
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

Eje 3. Mujeres, Inclusiéon y Diversidad Este eje propone cualificar las capacidades del
talento humano de las entidades publicas, en el enfoque de género, interseccional y
diferencial para la mejora continua de la gestion publica y su desarrollo, en el marco de la
Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco (5) transformaciones propuestas en pro de la
construccion de un nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida
en dignidad y el cuidado de la casa comin sea el foco del desarrollo y fortalecimiento
institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos
que les permitan realizar su trabajo, mediante el disefio, implementaciéon y monitoreo de
planes, programas, estrategias y politicas reales y efectivas para superar las relaciones
desiguales entre hombres y mujeres, las exclusiones histéricas de las poblaciones diversas
que componen al Estado colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado.
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Tematicas Sugeridas

©Marcos normativos e institucionales
que han materializado la exigencia
y garantia de los derechos de
las mugeres, las personas con
discapacidad y los pueblos
Justicia de género, étnica y racial,

e Conceptos claves de los enfoques
de género, interseccional y
diferencial en el marco de garantla
de derechos,

o Violencias basadas en género

o Decolonialidad y epistemaloglas,

o Acciones afirmativas que

& Planificacion de proyectos con
perspectiva de género

o Administracion publica inclusiva y
desde el amor eficaz

o Andlisis con datos desagregados

e Mecanismos de diseio, monitoreo
y evaluacidn de las politicas
publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial

o Comunicacion asertiva

o Pensamiento critico y estratégico
o Respeto por la diversidad

o Condiencia de las desigualdades
oEmpatia

o Creatividad

o Apertura a los cambios

contribuyan a escenarios incluyentes

© Las luchas de las mujeres desde el
movimiento social y feminista por la
igualdad de género y la garantia de
derechos en sus diferentes etapas y
caracteristicas desde una perspectiva
sociohistérica y politica

& Discriminacién por género, raza, etnia,
discapacidad, ciclo de vida, identidades
diversas no hegeménicas,

o Cuidado y muidad en el marco de los
derechos,

o Liderazgo femenino,

o Generar estadisticas con enfoque de género

0 mllndu.nqn(n'.h(o (medir estado actual de las
brechas de género en la entidad)

o Protocolos de prevencién, atencidn y
sroteccidn de violencias y discriminaciones

& Ruta de empleabiiidad para las personas
con discapacidad

o Merito e inclusion y diversidad

o Didlogo social

© Resolucidn de conflictos

o Resiliencia

o Tolerancia cero a la violencia de género

o Reconocer un cambio actitudinal y
profesional prapio vinculado a la integracion
del enfoque de género en el quehacer diario

( Fuente PNFC. 2023-2030 )

Fuente: Direccion de Empleo Pablico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

Eje 4. Transformacién Digital y Cibercultura La capacitacién y la formacion de las y los
servidores publicos debe pasar por conocer asimilar y aplicar los fundamentas de la
industria 4.0 de la Cuarta Revolucién Industrial y de la trasformacion digital en el sector
publico, pues los procesos de transformacion de la economia en el mundo, sus conceptos,
enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de
una u otra manera a la administracién publica.

En este sentido, la industria 4.0 se despliega en un conjunto de tecnologias, conocimientos,
practicas y saberes que promueven una forma de producir bienes y servicios con mayor
confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las aplicaciones tecnologicas propician un
canal dinamico para generar interacciones entre el Estado y la ciudadania. Las “tecnologias
disruptivas” se han convertido en el soporte del protagonismo tecnologico, sin desvirtuar el
factor humano en procesos productivos. La robética y la inteligencia artificial estan
presentes en la sustitucion de algunos cargos y en la aparicion de nuevos empleos, gracias
a la diferenciacion que se presenta entre los procesos de produccion, distribucion, consumo
y atencioén al ciudadano y a los clientes, pone de manifiesto la necesidad de la digitalizacion
en todos los procesos en el sector privado y en el sector publico, lo anterior, crea
ibutos modernos en la gestion del sector publico en todas las entidades
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Figura 6 Tematicas sugeridas PIC - Eje 4

tecnologia

tecnologias

2 Big Data

territorial
o Operacion de

datos

tecnolégico
o Creatividad

© Naturaleza y evolucién de la

o Apropiacién y uso de la tecnologia
o Solucién de problemas con

o Tecnologia y sociedad

2 Desarrollo de competencias digitales

o Automatizacion de procesos

o Minimizacidn de costos

o Mejoramiento de la comunicacion

o Ruptura de fronteras geogrificas

oMaximizacién de la eficiencia

olIncrementos sustanciales en la
productividad

einstrumaentos de georreferenciacion
para la planeacién y el ordenamiento

sistemas de

informacién y plataformas
tecnolégicas para la gestion de

o Comunicacion y lenguaje

© Cuarta Revolucion Industnal

2 Smart Cities

o Gobiemo Digital

e Industria 4.0, y su relacidn con el Estado

o Perspectiva internacional

© Nueva normalidad

o Normatividad vigente en el contexto del
servidor publico 4.0

o Atencién de mayor calidad, oportunidad y
en tiempo real

o Andlisis de datos para territorios

o Seguridad digital

2 Interoperabilidad

o Trabajo virtual

O Teletrabajo

o Automatizacion de procesos

© Analitica de Datos

% Programacion en Pythony R

@ Manejo de tecnologia Blockchain

2 Razonamiento analitico

© Smart Cities y su relacién con el Estado

o Cibercultura
o Seguridad digital y de la informacion
o Etica en la 1A

o Etica en el contexto digital y de
manejo de datos

o Manejo del tiempo

o Pensamiento Sistémico

© Trabajo en equipo

o Adaptacién al cambio

o Resolucidn de conflictos - Autonomia en la
toma de decisiones, trabajo colaborativo y
en equipo

( Fuente PNFC. 2023-2030 )
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Puablica y ESAP, PNFC, 2023-2030

Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico El entendimiento de lo que cada servidor
publico debe llevar en su corazon y en su raciocinio, parte de lo que Bloom planted que la
identificacion es un impulso inherente de reconocerse en valores, comportamientos,
costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas
persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo
ser humano busca mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal
rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en
el que la corrupcion V el mal uso de los recursos publicos San una preocupacion creciente
en muchos los servidores publicos deben Ser conscientes de las implicaciones éticas de
sus acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que se
pueda presentar un conflicto de interés o una tentacién de actuar de manera indebida.

En este sentido, vale la pena mencionar que, una identidad es todo aquello que hace lo
que una cosa o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que, son
todas las entidades publicas motivacionales y conductuales de lo que representa el servir
desde el sector publico para que Colombia y su sociedad sean cada dia mejores.
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Ahora bien, “La identidad es fundamentalmente una cualidad subjetiva o de caracter
individual, arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre
la sociedad en la que vive. Lo que implica que, si cada uno de las y los servidores publicos
y colaboradores del Estado reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho
hace parte de su peffil profesional y de su actitud hacia el trabajo, incidira positivamente en
que la dependencia y la entidad preste un mejor servicio al ciudadano y, si esto sucede, se
reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado.

Tematicas Sugeridas

©Desarrollar fluidez en vanias formas  © Utilizar narrativas, multiples perspectivas
de expresar ideas centrales a y fuentes primarias en la creacion de
diferentes tipos de audiencia (p.ej herramientas pedagdgicas
formal, ne formal y comunidad © Comunicacion asertiva
educativa) o Valores del servicio publico (respeto,

o Conocimiento de diversas honestidad, Lomprom:so.Juatnua, diligencia)
aproximaciones pedagigicas o Programacién neurolinguistica asociada a
incluyendo filme, educacon popular entomo publico

narrativatestimono, mutimoedia
historia oral, etc

oimpactos psicoldgicos y emocionales 2 identidad nacional y del servicio publico
de la violenca o ldentificar acciones y aproximaciones

o Ver las injusticias que enfrentan gue lamen la atencion en torno a las

ootros (as) y Jos limites que efo desigualdades locales y globales

implica en |a libertad para todos (as)

o Conocimiento critico de los medios 2 Modelos de gestion y presupuesto
o Analizar las raices e impactos onentado a resultados
actuales de las fuerzas de & Gobierno abierto
denominacién 2 Programas de Transparencia y Etica Publica
oindagar la identidad y las formas (PTET) y Sistemas de Gestion Antisoborno
desiguales de ciudadania en entidades publicas (Ley 2195 de 2022)
¢ PrinCGpios de la Funcidn Publica Integndad
o Politica de Integridad (Cédigo de o Objetividad
Integridad - Conflictos de Interés) o Transparencia
o Participacién cudadana y rendicién  © Honradez
de cuentas ¢ imparciahdad

© Planeacién con Enfoque diferencial y © Legalidad
responsabilidad ambienta

(‘Fuente PNFC. 2023-2030)

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Pablica y ESAP, PNFC, 2023-2030

Eje 6: Habilidades y competencias A través de este gje, se pueden fortalecer o desarrollar
competencias laborales, que permitan complementar los avances que poseemos en la
actualidad en esta materia de y articular los componentes clave como la construccion de
empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para
lograr en la gestion estratégica del talento humano un diferencial valioso que incremente el
valor publico desde el rol del servidor publico.

Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran medida,
de la planeacién, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de
los servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este punto de vista,
la gestion del talento humano debe ser innovadora y creativa, de tal manera que llegue a
ser aliada estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de las entidades.
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Figura 8 Tematicas sugeridas PIC - Eje 6

Temiticas Sugeridas

2 Pensamiento analitico
@ Pensamiento critico
3 Comunicacion digital
Liderazgo en entornos digitales

Herrarmentas para la obtencion de

resultados

Comunicacion efectiva y asertiva

2 Liderazgo efectivo

> Gestidn del desarrolio de las
personas

o Resolucidn de conflictos

© Aprendizaje continuo

2 Unentacion a resutados

o Onientacidn al usuarno y a los
cludadanos

o Creatividad e innovacion

© Gestion documental

2 Control Interno Definiciones de las
competencias de nivel jerdrquico
\'t'»’ll"’\p("l"tﬂ'f"lfi’!.

Gestidn de procedimientos

on del Talento Humano por

potencias

2 Guia referencial Ibercamericana de
competencias

o Plan Nacional de competencias laborales en
¢! sector publico

o Catalogo de competencias funclionales

o Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio

Resibendia, Tolerancia

o inteligencia emocional

J eCompromiso con la organizacion o Comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo,

resolucon de problemas y conflictos

(Fuente PNFC. 2023-2030)

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Pablica y ESAP, PNFC, 2023-2030

“Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para
desempenar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la gestion estratégica
del talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del
servidor publico.

Para lograr que la transformacion digital esté alineada con la gestion del talento humano y
con el presente Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, se requiere que la oferta de
capacitacién que formulen las entidades publicas en transformacioén digital esté relacionada
con las siguientes orientaciones:

1. Aprovechar la infraestructura de datos publicos

2. Garantizar la proteccion de los datos personales

3. Optimizar la gestion de los recursos publicos

4. Priorizar las tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial

5. Implementar la politica de racionalizacién y automatizacion del 100% de los tramites

6. Incluir en los procesos de evaluacion en el ingreso, de desarrollo y de capacitacion

pruecba con competencias digitales.
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
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El diagnéstico se realizo a través de un instrumento tipo encuesta para ser diligenciada por
todos los funcionarios a nivel nacional y lideres del Infotep; siendo una técnica para recoger

las necesidades de una forma rapida y sistematica, la participacion se dio de la siguiente
manera:

EMPLEOS POR NIVELES DEL INFOTEP — SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA
PLANTA CARRERA PERIODO
NIVELES GLOBAL| CARRERA ENCARGADA| LNY PROVISIONALE DE
R S PRUEBA
Directivo 3 0 1 2 0 0
Asesor 1 0 0 1 0 0
Profesional 53 34 1 0 19 0
Técnico 4 1 0 1 0
Asistencial 20 10 0 0 10 0
TOTAL 81
Nivel Jerarquico Participacion % Participacion
Directivo 2 6%
Asesor 1 3%
Profesional 39 60%
Técnico 3 9%
Asistencial 15 22%
Total 60
Funcionarios de carrera administrativa: 42
Funcionarios de libre nombramiento y remocion: 3
Funcionarios en provisionalidad: 15
Total: 60 encuestados
7. Marque con una equis (X) 3 de los siguientes temas que usted considere
prioritarios para el cumplimiento de las funciones generales de un servidor
publico:
40 respuestas
" ssemes (ora e " 75%)

b. Gestion Estratégica del Talento
Humano

c. Organizacion y Estructura del
Estado

d. Servicio al ciudadano

2. Mangjo de bases de datos
institucionales

rir

R
e st
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20 30

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
260402193-9 Direceion: Carrera. 12N 7A- 81
Teléfono 57 (5) 7740404
Weh: wnir infotep.edu.co
Email: infotep@intotep edu co
aan Juandel Cesar— La Guajira Calambia

15



PLAN-INFOTEP-STD-01

Pagina 1 de 16
Version:7

ﬂm‘o o

S[]FI JIJGH a CESGI’ - |_ﬂ GLIG ira

PLAN

20/10/2021

Bajo los parametros establecidos por la Guia para formulacién del Plan Institucional de
Capacitacion, en el marco del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion el cual contempla
4 ejes estratégicos, los resultados obtenidos por nivel jerarquico (indicando el nimero de
funcionarios que seleccionaron el tema) de acuerdo con las encuestas aplicadas son los

siguientes

Eje PNFC| Tema/Nivel Jerarquico Directivo Priorizado

Construccion de paz

10 12 47% Sl
Cultura de Paz
Eje 1. Paz 6 2 9 0 1 15% NO
total,. Sentido de pertenencia 13 1 27 1 1 43% Sl
Memoria y
Derechos | Funcién del servidor en 12 1 15 1 0 14% NO
humanos | el gobierno del cambio
Politica Publica en la gestion 12 2 34 1 1 36% NO
socio-territorial
Promocién de la 15 3 34 0 0 44% sl
Convivencia, la paz y los
Eje derechos humanos con
2Territorio, o
; enfoque territorial
viday
Ambi Lenguaje claro
mbiente guaje ciaroy 12 2 23 0 1 21% | NO
comprensible
Justicia de genero, racial y
. étnica 10 1 27 0 1 31% NO
Eje 3.
Muijeres, Protocolos de prevencion, 12 3 26 0 0 23% NO
Inclusién y | atencion y proteccion de
Diversidad | Violencia y discriminaciones
Respeto por la diversidad
13 2 34 1 0 42% Sl
Apropiacion y uso de las
tecnologias 13 3 23 1 0 31% NO
Eje 4. Analisis de datos para
Transformac IS r
ion Digital y | territorios 10 2 12 0 1 47% Sl
i It
Cibercultura Comunicacion y lenguaje 6 2 9 0 1 15% NO
tecnologico
. Valores del servidor 13 1 27 1 1 43% Sl
Eje 5. publico (respeto,
Prioridad, | ,5nestidad,
Eticae compromiso, justicia,
Identldaq de dlllgenCla)
lo Publico Politi - -
olitica de integridad 12 1 15 1 0 14% |NO
(Codigo de Integridad
Conflicto de intereses)
Principios de la Funcién 12 2 34 1 1 36% NO
Publica
) Liderazgo en entorno 15 3 34 0 0 44% Sl
H E,Jl,e 6. digitales
abi |;iades Gestion del Talento
.| Humano por 10 2 12 0 1 47% S|
Comggtencn competencias
Orientacion a los 6 2 9 0 1 15% NO

e
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PROGRAMAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC
Programa de Induccién y reduccion

Los programas de induccién y reinduccion, conforme se establece en el articulo 7° del
Decreto 1567 de 1998, son “procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a
fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste
habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacién necesaria para el
mejor conocimiento de la funcién publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el
desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral, practico
y participativo.”

Particularmente, el citado decreto, en el literal a. de este mismo articulo define el
Programa de Induccion como: “un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su
vinculacion”, y en el subsiguiente literal al Programa de Reinduccion como uno:
“dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud
de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos, (...) se impartiran a todos los empleados porlo menos cada dos afios, o
antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e incluiran
obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa”.

Para la vigencia 2024 se realizaran jornadas de induccion en la medida de las
necesidades de acuerdo con las nuevas vinculaciones del personal;, asi mismo, se
desarrollaran sesiones de reinduccion sobre temas transversales a fin de actualizar
a los servidores publicos en la estructura del Infotep, servicios, funciones, procesos
y procedimientos, aplicativos y temas transversales y especificos, a fin de
orientarlos e integrarlos a la cultura organizacional.

Existen distintos métodos de capacitacion que deberemos llevar a cabo:

Entrenamiento en el trabajo

e Los empleados trabajaran con un mentor para desarrollar habilidades de ventas y servicio
al cliente.

e Duracion: 12 meses

e Responsabilidades: El mentor sera responsable de guiar y entrenar a los empleados en el
trabajo.

Capacitacién en Liderazgo

e Los gerentes participaran en un curso de liderazgo que les ayudara a mejorar sus
habilidades de gestion de equipos.

e Duracion: 3 meses

e Responsabilidades: Los gerentes deben asistir al curso de liderazgo y aplicar lo aprendido
en la gestion de sus equipos.
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Servicio al Cliente

e Los trabajadores participaran en un curso de servicio al cliente para mejorar su capacidad
de satisfacer las necesidades del cliente.

e Duracién: 1 semana

e Responsabilidades: Los empleados deben asistir al curso y aplicar lo aprendido en su
trabajo diario.

Capacitacion en Tecnologia

e Los empleados participaran en una capacitacion en linea para aprender a utilizar el nuevo
software de gestion de inventario.

e Duracion: 2 semanas

e Responsabilidades: Los empleados deben completar la capacitacion en linea y aplicar lo
aprendido en el trabajo diario.

RECURSOS

El Plan Institucional de Capacitacion durante la vigencia 2026 sera financiado a través del
proyecto de inversion: “Mejoramiento de la capacidad y desempeno institucional de los
procesos administrativos en la escuela superior de administracion publica para el desarrollo
de su misionaria Nacional”.

ACTIVIDAD FINANCIADORA VALOR

Desarrollar capacitaciones en competencias al personal

docente y administrativo $ 230.000.000
-Capacitar a Docentes con competencia

-Capacitar a Administrativos con competencia

Realizar apoyo econémico para la formaciéon en Posgrado de

docentes y administrativos $ 110.000.000

Nota: Valor modificable de acuerdo con las actualizaciones del Proyecto de inversion.

El Plan Institucional de Capacitacion se ejecutara con apoyo interinstitucional, con recurso
humano y tecnoldgico interno y con contratacion de terceros en caso de ser necesario tal
como se indica en el Decreto Ley 1567 de 1998, articulo 11, indica: “(...) ...Ejecutar sus
planesy programas institucionales con el apoyo de sus recursos humanos o de ofras
entidades, desus centros de capacitacion o los del sector administrativo al cual pertenecen,
de la Escuela Superior de Administracion Publica o de establecimientos publicos o privados
legalmente autorizados, o con personas naturales o juridicas de reconocida idoneidad. La
contratacioén se cehira a las normas vigentes sobre la materia... (...)”
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CRONOGRAMA DE PLAN DE CAPACITACION

Ene Feb @ Mar

Integridad del servidor X
T publico.
Reforma pensional X
2
Sentido y Funcién del X
3 servidor en el
Gobierno del cambio
Politicas Publicas en la X
4 gestion socioterritorial
X
Respeto por la
diversidad
5
Apropiacién y uso de X
6 las Tecnologias
Valores del Servidor X X
Publico (Respeto,
7 honestidad,
compromiso, justicia,
diligencia)
Lenguaje Claroy X
8 comprensible
Andlisis de datos por X X
9 territorio
Orientacion a los X
10" resultados
Principios de X
11 Integridad
Excel avanzado X
12
Sentido de pertenencia y X
13 apropiacion de los
recursos
Inclusion, diversidad y X
14 equidad de genero
..... INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
icontec BE0402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
u.'::“:_':m Teléfono: 57 (5) 7740404
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En lo relac:onado a la Induccion y reduccion establece las acciones y parametros
que deben tenerse en cuenta en Funcion Publica, conforme al articulo 7° del Decreto
Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado, dispone: “(...) Articulo 7°.-
Programas de Induccion y reinduccion. Los planes institucionales de cada Entidad
deben incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los cuales
se definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a
fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en
éste habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacion
necesaria para el mejor conocimiento de la funcion publica y de la Entidad,
estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto
metodoldgico flexible, integral, practico y participativo”.

Objetivos del programa:

e Facilitar la adaptacion al ambito institucional para contribuir a la permanencia
exitosa, al buen desempefio laboral, al desarrollo integral y al mejoramiento de la
calidad de vida de los trabajadores del INFOTEP.

e [ortalecer la convivencia educativa, la inclusion social, el compromiso ético, la
cultura de la institucion Saludable y los valores institucionales que la sustentan.

e Cultivar la responsabilidad social, publica y ambiental de la entidad, como
institucion del Estado.

e Posicionar a la Institucion, como un espacio que ofrece mdultiples oportunidades
para formarse integral y profesionalmente para desarrollar el potencial individual y
colectivo de sus trabajadores.

e Cualificar en los procesos de reinduccion a los servidores publicos para el
desarrollo y desemperio de sus funciones especificas.

EVALUACION

La evaluacion de las actividades de capacitacion se realizara al finalizar cada
capacitacion los asistentes evaltan la pertinencia, eficacia, efectividad y eficiencia
en el FOR-INFOTEP-TH-07 Evaluacién de Capacitacion; luego se evalua el impacto
de la capacitacion en el FOR-INFOTEP-TH-24, termina la consolidacion de la
evaluacion en el FOR-INFOTEP-TH-08 Analisis de Resultado de Evaluacion de
Capacitacion.

Trimestralmente se le hace seguimientos al Plan de Capacitacion, para proponer
acciones de mejora si es el caso.
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