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DEPENDENCIA: GESTION DE CALIDAD. FECHA:21 DE NOVIEMBRE
DE 2025.

FUNCIONARIO: ORLYS OSPINO

OBJETIVO: Verificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos del sistema
integrado de gestion de la calidad del INFOTEP SAN JUAN conforme a la
NTCGP1000:2009, MECI y SISTEMA,; generando recomendaciones y propuestas
de mejoramiento continuo.

ALCANCE: cada uno de los procesos los cuales inician con la programacién de
auditorias y termina con la evaluacion de las competencias técnica de los
auditores internos.

Esta auditoria también se les realizara a los riesgos contemplados en la matriz de
riesgo de INFOTEP, Una auditoria basada en riesgo es un enfoque de auditoria
que tiene como objetivo principal identificar, analizar y evaluar los riesgos mas
importantes que pueden afectar el logro de los objetivos de una organizacion, para
luego concentrar los esfuerzos de auditoria en aquellas areas donde el riesgo es
mayor.

A diferencia de la auditoria tradicional, que revisa todos los procesos de forma
uniforme, la auditoria basada en riesgo parte de la idea de que no todos los
procesos tienen el mismo nivel de exposicién. Por ello, este tipo de auditoria
busca ser mas eficiente, preventiva y estratégica, enfocandose en los puntos
criticos que podrian generar mayores pérdidas, errores significativos, fraudes o
incumplimientos legales.

METODOLOGIA: Se realiz6 mediante entrevista y revision documental como
evidencia, con el lider del proceso y su equipo de trabajo.
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HALLAZGOS

Incumplimiento en cierre con eficacia de las acciones correctivas: No evidenciar
y/o remitir los registros que evidencien las acciones para subsanarlas

RECOMENDACIONES

Fortalecer el seguimiento y control al cierre de las acciones correctivas,
asegurando la documentacion, evidencia y remision oportuna de los registros que
demuestren su implementacion y eficacia, mediante la asignacion de
responsables, plazos definidos y mecanismos de verificacién, con el fin de
garantizar la subsanacion efectiva de los hallazgos identificados.
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DIANA PATRICIA VILLAR DAZA
Profesional de apoyo Control Interno
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