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PROCESO: GESTION ACADEMICA – VICERRECTORIA ACADEMICA        RESPONSABLE: YAMELYS NAVARRO BECERRA 

FECHA DE SUSCRIPCION: 23/10/2020        

No.  OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 

ACCION DE MEJORA RESPONSABLE 
DE LA 

ACTIVIDAD 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TERMINACIO

N 

EVIDENCIA INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO % - 

LÍNEA BASE 

% DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 

1 Medios 
educativos 

Proponer estrategias de 
atención virtual para los 
estudiantes  

Vicerrectoria 
Académica 

24/10/2020 09/06/2021  2%   

2 El docente 
facilita el 
acompañamie
nto en el 
trabajo 
académico 
independiente 

Hacer seguimiento al 
desarrollo de las 
asesorías 

 Responsables 
de Unidad.                 
Responsables 
de Programas   
Docentes   
Estudiantes                         

24/10/2020 09/06/2021  6%   

3 Servicio 
prestado en  el 
centro de 
investigación 

Mejorar la atención 
frente a las solicitudes 
realizadas por parte de 
los estudiantes y las 
consultas frente a los 
tramites de beneficios 
que pueden recibir a 
través del proceso 

Vicerrectoría 
académica 
 
Responsable de 
investigación 

24/10/2020 09/06/2021  6%   

4 Carnetización Carnetizar 
semestralmente a los 
estudiantes al inicio del 
semestre 

Vicerrectoría 
Administrativa y 
Bienestar 

24/10/2020 15/03/2021  5%   

FIRMA:     

NOMBRE: YAMELYS NEVARRO BECERRA    

CARGO: VICERRECTORA ACADEMICA      
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Oportunidad de mejora: hallazgo encontrado 

Acción de mejora: lo que usted debe hacer para subsanar el hallazgo, Ejemplo: si el hallazgo es que no realizo una actividad en el formato establecido la acción de mejora será que realizará la 

actividad en el formato establecido. 

Responsable de la acción: usted si es el responsable directo, pero si la acción no depende de usted colocar el responsable 

Fecha Inicio: fecha de suscripción del plan de mejoramiento. 

Fecha Terminación: fecha estimada en la que usted considere que ya ha implementado las acciones de mejora 

Indicador de cumplimiento: porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejoras propuestas. 

Avance de cumplimiento: porcentaje de avance en el que usted considera cumplió con el plan de mejoramiento. 

Observaciones: lo que usted considere pertinente agregar.    


