Somos calidad,

somos competitividad,
somos confianza.

(©)) icontec



ccccccccccc



—

INFORME DE AUDITORIA Y .

DE SISTEMAS DE GESTION «00 icontec
p

INFORME DE
AUDITORIA DE
SISTEMAS QE
GESTION

F-PS-293 Pagina 3 de 17
Version 07

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara desp
no sera divulgado a terceros sin autoriz

|a Organizacion y




. R S
INFORME DE AUDITORIA °
DE SISTEMAS DE GESTION ((OD Icontec
p -

1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL INFOTEP
1.2. SITIO WEB: www.infotep.edu.co
1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

ISO 9001:2015: Carrera 13 No. 7 A - 61 San Juan del Cesar, La Guajira, Colombia
1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

1ISO 9001:2015

Disefo y desarrollo de programas académicos y prestacion de servicios de formacion en Carreras
técnicas profesionales, Investigacion y programas de Proyeccion social.

Design and development of academic programs and pr@on of services in technical careers training,

research and social projection programs. @

1.5. CODIGO IAF: 37 , CS 37-0 .\Q

1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE G
1.7. REPRESENTANTE DE LA OR

Nombre: Luis Alfonso P

Cargo: Rector

Correo electrénico: Iperez

1.8. TIPO DE AUDITORIA:

Seguimiento 2

Es organizacion multisitio: No

Auditoria  Integral:  No,
Auditoria Combinada: No

1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) NA 0
Preparacion de la auditoria y elaboracién del 2023-10-14 0.5

plan

Auditoria remota NA 0
Auditoria en sitio 2023-10-27 1.5

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider MAHARA CORREA
Coordinador
Lider ISO 9001:2015
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Auditor IVAN ARTURO LOPEZ TAMARA
ISO 9001:2015

Experto Técnico N/A

Observador

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cédigo asignado por ICONTEC SC-CER214900

Fecha de aprobacion inicial 2012-11-09

Fecha de proximo vencimiento: 2024-11-08

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de
sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema tion para asegurar que la Organizacién
cumple los requisitos legales, reglamgerf®ggios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de r Nos de gestién

i6n con los requisitos de la norma de

2.3. Determinar la eficacia del sistem stion para asegurar que la Organizacion puede
tener expectativas razonablgs®gon® relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

24. Identificar areas de mejora p | del sistema de gestion.

S

3. ACTIVIDADES ARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados
de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacién documentada.

3.4. Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion,
la planificacién de su cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizaciéon en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.
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3.7. 4 Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios.
No

3.9. 4En el caso del Sistema de Gestidon auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si

En caso afirmativo, describa los requisitos que de manera justificada son excluidos 0 no son
aplicables.No aplica 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, porque la Institucién no requiere
de equipos calibrados para verificar las caracteristicas del servicio de educacion.No aplica
8.4.1.b) y c) Control Productos y Servicios suministrado externamente, porque los productos
son proporcionados directamente por la Institucion.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios tempor: gruera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organiza®q

NA .Q

3.11. Es una auditoria de ampliacion o re N de alcance de certificacion o de cubrimiento
de sitios permanentes

No *

del producto o servicio (Por ejem | numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certific&

3.12. 4 En el caso de los esquema@ que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo

. gﬂ
Se verificaron los requisitos isefio y desarrollo en el disefio de los planes de estudio,
planes de asignatura y contenidos programaticos, en las actividades del programa de
programa TP en riesgos laborales.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacidn, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si
e A través de la Resolucion 8959 del 13 de octubre de 2011, el Ministerio de
Educacién Nacional, reconoce la redefinicion institucional del Instituto Nacional de
Formacion Técnica Profesional de San Juan del Cesar, para el ofrecimiento de
programas por ciclos propedéuticos. La redefiniciéon institucional no modifica su
naturaleza administrativa de establecimiento publico.
ITE PROGRAMA RESOLUCION FECHA VMTO C
M (o)
D
|
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(0]
S
N
|
E
S
Técnica profesional en 1
operacion de sistemas 0
de manejo Ambiental Resolucién No: 11936 . 7
1 (Julio 25 - 2018). Julio 24 de 2025 3
3
6
Técnica profesional en 1
operaciones mineras 0
2 Resolucién No: 00751 Enero 20 de 5
(Enero-20- 2016). 2023 1
9
£ :
Técnica profesional en 1
procesos contables 0
R n No:14770 . 5
3 . li018 - 2016). Julio 18 de 2023 7
\ 0
4
Técnica profesional eg 1
soporte 'y  proce 0
4 informaticos Resolucién No: 03106 Febrero 18 de 5
(Febrero-18- 2016). 2023 3
8
0
Técnico prof | en 1
prevencion de gos 0
5 laborales Resolucién No: 19510 Noviembre 14 3
(Noviembre 14 - 2014). de 2021 8
4
3
Técnico profesional en 1
produccion 0
6 agroindustrial de Resoluciéon No: 014442 Agosto 10 de 3
alimentos (Agosto 10- 2021). 2028 8
4
6
Técnico profesional en 1
seguridad industrial 0
7 Resolucién No: 12912 Agosto 11 de 3
(Agosto 11 de 2014) 2021 5
9
5
8 Tecnologia en desarrollo Resolucién No: 03095 Febrero 18 de 1
y gestion de sistemas (Febero-18- 2016). 2023 0
informaticos )
3
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8

5

Tecnologia en gestion 1
ambiental 0
Resolucién No: 11935 . 7

9 (Julio-25- 2018). Julio 25 de 2025 3
3

7

Tecnologia en Gestion 1
Minera 0

10 Resolucién No: 00750 Enero 20 de 5
(Enero-20- 2016). 2023 1

9

5

Tecnologia en gestion 1
contable y financiera 0

11 Resolucién No: 14769 Julio 18 de 5
(Julio-18- 2016). 2023 7

0

3

(Y

s
3.14. ;Se evidencian cambios significativo QOrganizacic')n, desde la anterior auditoria,

por ejemplo, relacionados con alta direcl structura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacion, ca en el alcance de la certificacion diferentes a

ampliacion o reduccion, entre otros? ’\
No \

3.15. ¢ Si la organizacion realiza @ades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurn fueron auditadas en esta auditoria?

NA

3.16. 4, Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

No

3.16. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

NA

3.17. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacién?

No

3.18. jExisten aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

No

3.19. 4 Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opiniodn sobre las NC identificadas durante la auditoria?

No
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3.20. ¢ Aplica reactivacion para este servicio?

No

3.21. Se verificd si la Organizacion implementd o no, el plan de accion establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si
fueron eficaces.

Si
NC [ Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la | Fue eficaz
(se relaciona el numeral de la solucion la accién?
norma y la evidencia del Si/No

incumplimiento)
La organizacion no ha planificado las|En el mes de mayo 2023, se capacito a los| S| (Eficaz)
acciones para abordar los riesgos. lideres de procesos en la administracion de
Evidencia: En el proceso de Bienestar|{los riesgos en cuanto a identificacion,
Estudiantil no se planifico las acciones dellevaluacion, control y seguimiento
riesgo de “Desercion Estudiantil”. Se incluyo el riesgo “Desercion Estudiantil”
en la matriz de riesgos del proceso de
Bienestar Estudiantii y se aplicaron los
controlgdcorrespondientes.
ditoria se verifico la eficacia de
de los procesos de la

La organizacion no determino un analisis es de Mayo 2023, se capacito a los| S| (Eficaz)
adecuado frente a las causas de las @0 es de procesos en la metodologia para
conformidades. andlisis de causas de las no
Evidencia: No se realizd un andlf ‘ormidades

adecuado de las causas de la
conformidades No. 1y 2 en el proc d

proyeccion social, que se detec ro&
auditoria interna.

3.22. Esta auditoria fue testificada @ rganismo de acreditacion

No &

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los
hallazgos de auditoria.

onformidades detectadas cuentan con un
analisis ecuado de las causas.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

1. Se destaca el andlisis del contexto de la institucién, donde se identifican grandes
oportunidades de crecimiento en el sector educativo brindando nuevos programas para
satisfacer las necesidades de la comunidad, asi como amenazas frente a la disminucion de
los recursos del sector que pueden afectar la prestacion del servicio con calidad. De esta
identificacién la institucion propone una serie de estrategias para potencializar las
oportunidades y disminuir el impacto de las amenazas.

2. Se resalta las estrategias de la institucion para retencion estudiantil: transporte para los
estudiantes de la zona rural y municipios vecinos, bono subsidio de alimentacién a
estudiantes con dificultades econdmicas.
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3. Se resaltan las alianzas estratégicas con otras entidades y universidades a nivel nacional e
internacional: universidad CUC, instituto tecnolégico TEHUACAN de México, consulado de
Brasil para ensenar el idioma portugués y puedan los estudiantes movilizarse a terminar
los estudios en ese pais.

4. Se resalta la convocatoria que se gano la institucion con el MEN para acompafiamiento por
seis meses para acreditacion en alta calidad del programa de prevencion de riesgos.

5. Cumplimiento de las politicas del centro de investigacion como conjunto de disposiciones
fundamentadas, que se traducen en imperativos normativos, para la promociéon de la
investigacion cientifica.

6. Evaluacion de las propuestas de investigacion recolectando y analizando datos con el fin
de poder tomar las decisiones acerca del proyecto o programa.

7. Se resalta el seguimiento a los silabus (plan de estudio) por medio del parcelador
(seguimiento del plan de estudio en el aula de clase).

8. Formacion de 17 auditores internos con Icontec, lo cual trae los siguientes beneficios: a)
conocer la organizacion con mayor profundidad; b) entender el error humano,
dimensionarlo y conocer herramientas para solugionar los problemas y evitar su repeticion;
c¢) oportunidad de ayudar a la organizacion a c&ruir procesos solidos, de tal forma que
se obtenga la mejora continua del sistema de ion.

9. Se destaca el apoyo de la institucion p
competencia: apoyo a dos docentes
profesionales del area administrativa p

v \
4.2. Oportunidades de mejora \

&

1. Fortalecer la identificacion ontroles de los riesgos de los procesos, con el fin de que
estas acciones sean proporcionales al impacto potencial en la conformidad de productos y
servicios.

formacién del personal y aumentar su
u formacioén en doctorado, apoyo a algunos
acion en postgrado.

Gestidén de calidad

2. Mejorar la caracterizacion de los procesos con su entradas, salidas y actividades,
permitiendo una comprensioén cabal del objetivo de cada proceso y los aspectos clave de
coémo debe ejecutarse.

3. Fortalecer el perfil del auditor interno en cuanto a educacion, formacién y experiencia.
4. Fortalecer el informe revisién por la direccién incluir todas las entradas 8.3.2

Investigacion

1. Documentar en actas (2023) el funcionamiento del fondo de investigacion del Instituto
Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Juan del Cesar — La Guajira,
FOINFOTEP como un fondo especial para la administracion de los recursos destinados
para actividades de investigacion.

Compras y Mantenimiento

1. Fortalecer el cronograma de mantenimiento preventivo incluyendo todos los equipos que
cuenta la institucién para la prestacion del servicio educativo, cantidades, frecuencia, con
el fin de realizar seguimiento al cumplimiento del mismo.
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2. Es conveniente organizar el archivo de los mantenimientos criticos de los equipos que
afectan la prestacion del servicio, con el fin de facilitar la trazabilidad de la ejecucién de los
mismos.

3. Reforzar el seguimiento del desempeiio y reevaluacion de los proveedores criticos
basandose en la capacidad para proporcionar productos y servicios de acuerdo con los
requisitos establecidos.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas dwente en los sistemas de gestion que
aplique durante el ultimo afo.

QO
Principales quejas o Principal ca§ Acciones tomadas

reclamaciones

recurrentes N
Reclamos 2023=2 (1 Reclamo por icltades en el[Las dos quejas se atendieron
Servicio de trans@ 1 Reclamo por oportunamente.
liquidaciéon y de incentive de

jovenes en

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

NA

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

NA
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5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

NA

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
gue sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron
atendidas.

NA m
L
5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de | Nicacién recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

5.1.7. ¢Se evidencia la capagidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?
Si

5.1.8. 4Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.
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¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No
Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento/ Renovacion 1 7.4.2)
Reglamento de
Certificacion
12 de seguimiento del ciclo 2 6.1.2.a),
10.2.1.b) 2)
22 de seguimiento del ciclo 1 7.2.d)
Renovacion
Auditorias especiales (Extraordinaria,
reactivacion)
Auditoria de ampliacién

5.3. Analisis del proceso de auditoria intergaQ

N

La auditoria fue realizada por 5 auditor
de auditor interno. Se cuenta con un
directrices de la norma ISO 19011. Se

la auditoria del SGC, el cual indica un&

N s, quienes cumplen con la competencia del perfil
imiento de auditoria interna de acuerdo con las
lio con el programa de auditoria interna que garantiza
e auditoria. La auditoria interna se realiz6 del 16 al 19
de Mayo 2023, la duracion fuegm horas, se cubrieron todos los procesos. Se concluye
adecuacion e implementacion qQorifina de los planes de accion definidos para el tratamiento y
cierre de 7 no conformidades ideniigadas en la auditoria interna.

5.4. Analisis de la revisién del sistema por la direccion

La revision por la direccion se realizé el 16 de Octubre 2023, se cubrieron todas las entradas para
la revision del SGC de acuerdo a lo exigido en el numeral 9.3.2 de la norma 9001:2015. Los
resultados o salidas de la direccion quedaron consignados en un acta de acuerdo con el requisito
9.3.3 de la norma I1ISO 9001:2015.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION
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6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si

pagina WEB, papeleria

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa %el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cual tra forma que denote conformidad del

producto? ’\
No . S
N
%)

6.4. ;Se evidencia la adecuacig ginformacién contenida en el certificado (¢ vigencia del
certificado, logo de organistacreditacién, razén social registrada en documentos de
existencia y representacion legal¥ direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS
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¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
No.

Fecha de la verificacion complementaria ]&

NA &
N
S

NC Descripcién de la no conformj Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue
(se relaciona el numeral de solucion eficaz
norma y la evidencia del la
incumplimiento) accion?

No conformiflad@s mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendi@gjes de la auditoria anterior que no se solucionaron
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 9001:2015

Nombre del auditor lider: MAHARA CORREA Fecha:
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE
INFORME
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Anexo 1 Correcciones, analisis de|X
causa y acciones correctivas
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Anexo 4 Aceptaciéon de los resultados|X
de la auditoria firmada por la
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Anexo 5 Analisis de riesgos ¢ de|NA
auditorias de sistema&e
gestion F-PS-946

Anexo 6 Confirmacioén de cu ithidnto|NA
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requisitos ra realizar
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ANEXO 1

CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

v" Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2023-11-16 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

4 Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2023-12-27.

No. 1 de 1
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
ISO 9001:2015 7.2.d)
No - Conformidad Menor
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Descripcion de la no conformidad:

La organizacion no ha conservado la informacion documentada apropiada como evidencia de la
competencia.

Evidencia:

No se evidencio la ejecucion de las capacitaciones sobre indicadores de gestién y riesgos por
proceso, identificados en el plan de capacitacién 2023 aprobados por el rector.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
Incluir las capacitaciones sobre indicadores de | Plan de capacitacion anual 2023/11/30

gestion y riesgos por proceso en el Plan
Capacitacion Anual vigencia 2024.

Descripcion de la (s) causas (s)
Mano de obra: El lider del proceso no realizo seguimiento al cumplimiento del plan de
capacitacion
Monitoreo: Falla del seguimiento del SGC

Accioén correctiva Evidencia de Fecha

Capacitacion Anual vigencia 2024 que incluye probado
indicadores de gestidn y riesgos por proceso.
H: Realizar las capacitaciones programadgs nilla de asistencia 2024/04/01
dentro del Plan de Capacitaciéon Anual.

V: Verificar por medio de la auditoria inter
que todas las capacitaciones programad
realicen y se conserve la inf Q
documentada apropiada. O'\S
A: Levantar acciones correctivas e de | Solicitud de Acciones 2024/09/02
incumplimiento. :@ correctivas

N

Nota: Es importante que la organizacCion realice un buen analisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web de
Icontec.

Imflementaciéon
P: Solicitar aprobacion del Plan de Pq capacitacion Anual 2024/03/29

N nforme auditoria interna 2024/08/30

Consulte la Guia para la solucién de no conformidades en la ruta
https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link
Evaluacion de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC- Evaluaciéon de la
conformidad.

ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION

F-PS-293 Pagina 17 de 17
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no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO ~

SISTEMA DE GESTION icontec

EMPRESA: INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL INFOTEP

Direccidn del sitio: | Cra. 13 No.7A - 61 San juan del Cesar, Guajira, Colombia

Representante de la

A Luis Alfonso Pérez Guerra
organizacion:

Correo
electrénico
Alcance de la certificacion: Disefio y desarrollo de programas académicos y prestacion de servicios de
formacién en Carreras técnicas profesionales, Investigacién y programas de Proyeccion social.

Alcance de la auditoria: Disefio y desarrollo de programas académicos y prestacion de servicios de formacion
en Carreras técnicas profesionales, Investigacion y programas de Proyeccion social.

Cargo: Rector Iperez@infotep.edu.co

glrjl;[jei{(;(;isade ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento mlseguimiento O Renovacion O Ampliacion O Reduccion
O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

O Renovacion (con restauraciéon) 00 Renovacion (anticipada)&

Modalidad: [H] Auditoria en sitio O Auditoria parcialrr@emota O Auditoria totalmente remota

Aplica toma de muestra por multisitio: asi ¢

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente
auditoria: NA

Existen actividades/procesos que requieran
ser auditadas en turno nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditorii
en la columna correspondiente, el nombre y cargo
del auditor lider. Asi mismo, para la reunién
direccion y de las areas/procesos/actividade:

del sistema de gestion/alcance a auditar en cada
te la presente auditoria: NA

e realizara al Sistema de Gestion de su organizacion. Por favor indicar
rsonas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico
ra de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta
erah auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos dispon@r de un proyector para computador y sonido para video, si es necesario, (s6lo
para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas previamente al
inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucién de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del equipo auditor de
ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
e  Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizacién cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.
e Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacion puede tener expectativas razonables con
relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.
e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-PS-007
REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

F-PS-530
Versién 05 Péagina 1 de 3



PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Auditor Lider; Mahara Correa (MC) Correg : mcorrea@icontec.net
electrénico
Auditor; Ivan Lopez (IL) Auditor NA
Experto técnico: NA
Observador —
. NA
Profesional de apoyo
Hora de
Fecha/ Hora de R CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio de la fmaé';?ac'on PROCESOASSI?_X:QSITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas | actividad de L AUDITOR seran entrevistadas en la
o actividad de P
de uno) auditoria o auditoria)
auditoria
2323_10_ 08:00 08:30 Reunién de apertura MC Todas las personas
Gestion Estratégica/Planeacion Carlos Guerra Avila —
08:30 10:00 4.1,4.2,4.3,4.4,5,6.1, 6.2, 6.3, MC Planeacion, Ruben Britto
71.1,7.1.2,9.1.1,9.1.3,y10 Molina —planeacion
Gestion Académica (pfograma Yamelys Navarr%— .
TP en riesgos laboralgs Vlce_rrecto.ra Academica,
10:00 11:30 ) MC Maria Lucia Amaya —
44, 6.1, 8.1, 83, 85, @ °, 8.7, Responsable programa TP
9.1.1,9.1.3, 10 P prog
en riesgos laborales
Compras y Maﬁtx' nto Katriana Orcasita —
11:30 12:30 44, 6.1, 7.1.3 2, 8.4, 9.1.1, MC Responsable de compras
9.1.3y1 y mantenimiento
12:30 14:00 |Receso o
Gestion 0 Humano .
. . Dalibeth Cuello Vega —
14:00 15:30 4.4, 6 @g 7.16, 7.2, 7.3, MC Responsable TH
vestigacion (programa
. . gestion ambiental) Carlos Mario Rodriguez —
13:30 16:30 44,861, 8.1, 8,3, 8.5, 8.6, 8.7, IL Responsable Investigacion
9.1.1,9.13y1
Gestion de calidad (nivel de
satisfaccion, PQRS, Informe
auditoria interna, Informe RXD, . .
verificacion de evidencias del Orly Katrlana Ospino
15:30 16:30 . oo . MC Sarmiento — Responsable
cierre de NC auditoria anterior, SGC
verificacion uso logo)
43, 4.4, 6.1, 7151, 75, 9.1.1,
9.1.2,9.1.3,9.2,9.3, 10
16:30 17:00 Preparacioén informe de auditoria | MC-IL Qﬁgilttgrr lidery equipo
Todas las personas
17:00 17:30 Reunién de cierre MC-IL |entrevistadas en la
auditoria
Observaciones:
En los procesos misionales se verificaran procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en
el producto o servicio y gue hacen parte del alcance de certificacion

F-PS-530
Version 05
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

Hora de
Fecha/ Hora de LT CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio de la fmaéléellglon PROCESOASS?_XETOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas | actividad de L AUDITOR seran entrevistadas en la
- actividad de L
de uno) auditoria auditoria auditoria)

Los siguientes requisitos seran auditados de manera transversal en todos los procesos de la empresa:

Los requisitos de 9001: 7.3. Toma de conciencia, 7.4. Comunicacion, 7.5. Informacién documentada, 7.5.2.
Creacion y actualizacién, 7.5.3. Control de la informaciéon documentada, 9.1.3. Andlisis y evaluacién, 10.2. No
conformidad y accion correctiva y 10.3. Mejora continua

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

2023-10-14

Fecha de emision del plan de auditoria:

@
$
$
&

F-PS-530
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ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (- ) Mayores ( 1 ) menores
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( - ) menores (- ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: 2023-11-10

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando apligue NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete
a presentar los planes de accion en los tiempos establecidos gn el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacion%mem de la no conformidad NA . y el
requisito al que fue reportada NA . En este caso la ob on debera solicitar una reposicion dirigida

al Gerente de Certificacion. °

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBI TORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R;-F’ -00% la Organizacion se compromete a permitir la
participacién de equipos evaluadores de org ix e acreditacién, en calidad de observadores, en las
auditorias testificadas que dichos organismm& onen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la cer‘lificaciént EC de Sistemas de Gestion

mailo:htips://www.icontec.org/wp-co u ds/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C .pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: FM Q
l .
Carlos Guerra Cf}W




