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1. PRESENTACION

La dindmica del mundo actual basado en bloques geoestratégicos de competitividad y
sostenibilidad econdmica global requiere de capital humano especializado y para este
propdsito la educacidn superior debe tener un rol protagdnico.

Bajo esta premisa de gruesa relevancia y de caracter vinculante se ratifica en el Instituto
Nacional de Formacidn Técnica Profesional INFOTEP, el abordaje de los pilares esenciales de la
educacidn superior, es decir docencia, investigacion y extensidn orientadas a una formacién
integral, mediante programas académicos pertinentes y de excelencia.

Con este propdsito el INFOTEP, presenta ante el Ministerio de Educacién Nacional, la propuesta
académica nueva del Programa de Especializacion Tecnoldgica en Sistemas Integrados de
Gestidn

La propuesta recogida en este documento es el resultado del compromiso y trabajo colectivo
de todas las dependencias y cuyo soporte legal y normativo entre otros lineamientos, es el
Decreto 1075 de 2015 Unico reglamentario del sector educacidn en lo referido a las condiciones
minimas de calidad para el registro calificado de los programas, el Decreto 1330 de 2019 y la
Resolucién 21795 de noviembre de 2020.

Péagina |

El proceso interno para la elaboracion de este documento tuvo como insumos escenciales
aquellas evidencias que le aportan al programa propuesto una proyeccién hacia el
mantenimiento de condiciones de calidad para que el egresado del programa propuesto,
cuente con los resultados de aprendizaje declarados desde el perfil definido en Ia
Especializacion.

Con este derrotero definido, cada proceso institucional concurridé con sus aportes para
consolidar este documento que se erige como insumo esencial para lograr el nuevo registro
calificado del programa Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestion en el
INFOTEP de San juan del Cesar departamento de La Guajira.
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2.

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

La tabla que se presenta a continuacién relaciona los datos generales del programa de
Especializacidn Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn que proyecta ofrecer el
INFOTEP de San Juan del Cesar, entre estos el acuerdo de creacidn del programa expedido por
el Consejo Directivo de la Institucion.

Tabla 1. Datos generales asociados al programa
ASPECTOS ‘ INFORMACION INSTITUCIONAL ‘

Nombre de la institucidn

Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional -INFOTEP

Caracter académico

Técnica Profesional

Naturaleza

Pdblica

Domicilio

Carrera 13 N° 7°-61 Barrio 20 de Julio. San Juan del Cesar, La Guajira

Teléfono de la institucion

7740098 - 7740404

Email del programa

Web site: www.infotep.edu.co Email: Infotep@infotep.edu.co

Nivel académico

Posgrado

Nivel de formacién

Especailizacién Tecnoldgica

Acto administrativo de creacién
del programa

Acuerdo No. 006 de 19 de mayo de 2021 (Anexo 1)

Organo que lo emite

Consejo Directivo

Péagina |

Denominacién del programa

Especializacidn Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn

Titulo que otorga

Especialista Tecnoldgico en Sistemas Integrados de Gestion

Modalidad del programa

Presencial

Tipo de proceso

Solicitud de nuevo de Registro Calificado

Duracién del programa

2 Semestres

Numero de créditos 30
Periodicidad de admisién Semestral
Estudiantes proyectados para el 25

primer semestre

Valor de la matricula: $1.500.000

Programa adscrito a:

Unidad de Ingenieria y Arquitectura

Fuente: Elaboracidn propia.
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3. CONDICIONES DEL PROGRAMA

4.1 DENOMINACION DEL PROGRAMA

La denominacién de este programa, se clasifica dentro del drea del conocimiento: Ingenieria,
arquitectura, urbanismo y a fines, especificamente dentro del nudcleo basico del conocimiento:
Ingenieria Industrial y a fines. La denominacién del programa se planted de acuerdo a los
pardametros y la complejidad de las funciones, establecidos en la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO)', adaptada para Colombia, la cual se basa en el referente
internacional CIUO - 08 de la Organizacidn Internacional del Trabajo, tiene el pleno respaldo de
la comunidad internacional y es reconocido como estdndar de referencia en materia de
estadisticas laborales internacionales.

La Especializacidn aportara los conocimientos técnicos necesarios para gestionar las dreas de

calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales de manera global dentro de una

empresa. Hoy en dia estos sistemas de gestién y su implementacién se encuentran en auge

dentro del mundo empresarial. Adicionalmente, una de las partes fundamentales de cualquier

Sistema de Gestidn y que se hace imprescindible para las empresas que deciden implantarlos

son las Auditorfas Internas, que también se analizaran a lo largo de esta especializacién,y enla ~ Pégina|
cual el aspirante podrd tener la opcidn de certificarse en alguna de éstas areas; por cuanto es

una especializacién tecnoldgica para egresados de programas profesionales en los niveles
tecnoldgicos y universitarios, de querer formarse en esta especializacion.

La Especializacidn tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestion, se define como un programa
de postgrado a nivel Tecnoldgico, dirigido a la formacién de un profesional integral que desee
potencializar sus competencias, habilidades y aptitudes en todo lo relacionado con la salud
ocupacional y seguridad en el trabajo, sistemas de gestidn de la calidad y sistemas de gestién
ambiental, con compromiso social.

Teniendo como base la definicién de formacidén tecnoldgica, esta propuesta académica, pre-
tende darles herramientas mas especializadas, desde una formacidén integral para que el egre-
sado de ella, pueda desarrollar responsabilidades de concepcidn, direccién y gestiéon de los
Sistemas Integrados de Gestion; que lo conforman: el Sistema de Calidad, Ambiental y Seguri-
dad y Salud en el Trabajo; en aras de lograr un pensamiento innovador, para la administracion
de los mismos.

Al ser una Especializacién Tecnoldgica; la ocupacién se enmarca en funciones de gestidn,
coordinacidn, definidas laboralmente en cargos de auxiliar o asistentes. Asi mismo, el programa
fue disefiado teniendo en cuenta los requerimientos en el tema, de los diferentes sectores
productivos, detectados por las Mesa Sectoriales de Gestidn de Procesos Productivos y

1 https://observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/Cno
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Servicios de Salud en Colombia, definida por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, las
cuales poseen ocupaciones afines, relacionadas al area de la calidad, la Seguridad y Salud en el
Trabajo y el medio ambiente y tal como se muestra a continuacién:

Tabla 2. Clasificacion de las Ocupaciones
ENTIDAD NACIONAL CLASIFICACION OCUPACION

Técnico en Seguridad Industrial Inspectores de
seguridad, salud ocupacional, medioambiental,
Inspector de Saneamiento basico, Inspector de
Clasificacién Internacional Uniforme de | Salud Ambiental, Auxiliar en pardmetros
Ocupaciones Adaptada para Colombia ambientales, Asistentes ambientales y afines
(ClUO 88 A.C.) Funcionario salud ocupacional y seguridad
Inspector calidad y proteccién a consumidores
Tecnologo control de calidad
Supervisor de control de calidad
Funcionario en Salud Ocupacional y Seguridad
Inspector de Salud y Seguridad Ocupacional
Inspectores de sanidad, seguridad y salud
ocupacional

Inspector de Riesgos Profesionales

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Mesa Sectorial Gestién de Procesos
Productivos.

Péagina |

INE (Sistema Nacional de Estadistica en
Espafia)- Clasificacion de programas,
titulaciones y certificaciones en sectores de
estudio, CNED-F

Fuente: (CIUO 88 A.C, Sena, INE)

Seguridad y Salud Laboral

4.1.1 Referentes nacionales que sustentan la denominacion del programa

Segun la informacién disponible en el SNIES existen ocho (8) programas a nivel de
Especializaciéon Tecnoldgica con denominaciones afines a la Especializacién Tecnoldgica en
Sistemas Integrados de Gestidn en varias dreas de conocimiento; y especificamente que
abarquen los tres Sistemas de Gestién propuestos (calidad, medio ambiente y Seguridad y
salud en el trabajo) existen tres (3); Esta descripcidn es verificable en las tablas que se
relacionan a continuacidn, los cuales se analizan en la condicién de justificacion:

Tabla 3. Denominaciones existentes en Colombia afines a la propuesta
NOMBRE_INSTITUCION NOMBRE_DEL_PROGRAMA

ESCUELA NAVAL DE SUBOFICIALES ARC BA- ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN GESTION AMBIEN-
RRANQUILLA TAL MARINA'Y COSTERA

FUNDACION UNIVERSITARIATECNOLOGICO ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN SISTEMAS INTE-
COMFENALCO - CARTAGENA GRADOS DE GESTION EN HSEQ

FUNDACION UNIVERSITARIA ANTONIO DE ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN GESTION AMBIEN-
AREVALO - UNITECNAR TAL
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NOMBRE_INSTITUCION NOMBRE_DEL_PROGRAMA

ESCUELA SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESA- ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN SEGURIDAD Y

RIALES - ECIEM PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ESCUELA SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESA- ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN SISTEMAS INTE-
RIALES — ECIEM GRADOS DE GESTION HSEQ-RUC

ESCUELA SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESA- ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN SISTEMAS INTE-
RIALES — ECIEM GRADOS DE GESTION HSEQ-RUC

ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN GESTION AMBIEN-
TAL SOSTENIBLE

ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN SISTEMAS DE GES-
TION DE INOCUIDAD

FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR SAN
JOSE -FESSANJOSE-

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE-SENA-

Fuente: SNIES

Esta denominacién también es reconocida y responde a trayectoria educativa en los otros
niveles de formacién en Colombia, a nivel de postgrados diferentes al de Especializacion
Tecnoldgica; ejemplo de ellos:

Tabla 4. Denominaciones similares en niveles de postgrados en Colombia

NOM BRE_INSTITUCION NOMBRE_DEL PROGRAMA DEPARTAMEN- MUNICI-
TO OFERTA PR PIO OFERTA PRO .
> = = = Pagina |
OGRAMA GRAMA
MAESTRIA EN SISTEMAS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INTEGRADOS DE GESTION DE
DE PEREIRA - UTP LA CALIDAD Risaralda Pereira
MAESTRIA EN CALIDAD Y
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS GESTION INTEGRAL Bogotd D.C. Bogota, D.C.
MAESTRIA EN CALIDAD Y
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS GESTION INTEGRAL Meta Villavicencio
MAESTRIAEN CALIDAD Y
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS GESTION INTEGRAL Antioquia Medellin
MAESTRIA EN CALIDAD Y
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS GESTION INTEGRAL Santander Bucaramanga
MAESTRIA EN CALIDAD Y
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS | GESTION INTEGRAL Santander Bucaramanga
ESPECIALIZACION EN ALTA
UNIVERSIDAD CATOLICADE GERENCIA PARA SISTEMAS
ORIENTE -UCO INTEGRADOS DE GESTION Antioquia Rionegro
UNIVERSIDAD DE BOYACA MAESTRIA EN SISTEMAS
UNIBOYACA INTEGRADOS DE GESTION Boyaca Tunja
MAESTRIA EN SISTEMAS Norte de San- San José de Clcu-
UNIVERSIDAD LIBRE INTEGRADOS DE GESTION tander ta
MAESTRIA EN SISTEMAS
UNIVERSIDAD LIBRE INTEGRADOS DE GESTION Atlantico Puerto Colombia
ESCUELA COLOMBIANA DE ESPECIALIZACION EN GES-
INGENIERIA JULIO GARAVITO TION INTEGRADA QHSE Bogotd D.C. Bogotd, D.C.

1S0 9001
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MUNICI-
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GRAMA
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ESPECIALIZACION EN GEREN-
CIA DE ORGANIZACIONES

CORPORACION UNIVERSITA- CON ENFASIS EN LIDERAZGO

RIA ADVENTISTA - UNAC Y SERVICIO Antioquia Medellin
ESPECIALIZACION EN GES-

CORPORACION UNIVERSITA- TION INTEGRAL DE RESIDUOS

RIA LASALLISTA SOLIDOS Y PELIGROSOS Antioquia Caldas
ESPECIALIZACION EN GEREN-

CORPORACION UNIVERSITA- CIA DE SISTEMAS INTEGRA-

RIA DEL HUILA-CORHUILA- DOS DE CALIDAD Huila Neiva
ESPECIALIZACION EN GEREN-

UNIVERSIDAD DE SANTANDER | CIA DE SISTEMAS INTEGRA- Nortede San- | SanJosé de Clcu-

- UDES DOS DE GESTION tander ta
ESPECIALIZACION EN GEREN-

INSTITUCION UNIVERSITARIA | CIA DE SISTEMAS INTEGRA-

ITSA DOS DE GESTION Atlantico Barranquilla

FUNDACION UNIVERSITARIA

TECNOLOGICO COMFENALCO - | ESPECIALIZACION EN GES- Cartagenade In-

CARTAGENA TION INTEGRAL EN HSEQ Bolivar dias

CORPORACION UNIVERSITA-

RIA DE CIENCIAS EMPRESA- ESPECIALIZACION EN GEREN-

RIALES, EDUCACION Y SALUD - | CIA DE SISTEMAS INTEGRA-

CORSALUD- DOS DE GESTION Atlantico Barranquilla
ESPECIALIZACION EN GEREN-
CIA DE SISTEMAS INTEGRA-
DOS EN CALIDAD, SEGURI-

FUNDACION UNIVERSITARIA DAD, MEDIO AMBIENTE Y

CAFAM -UNICAFAM SALUD OCUPACIONAL Bogotd D.C. Bogotd, D.C.
ESPECIALIZACION EN GEREN-

FUNDACION UNIVERSITARIA CIA DE SISTEMAS INTEGRA-

CAFAM -UNICAFAM DOS QHSE Bogotd D.C. Bogotd, D.C.

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2

Referentes internacionales que sustentan la denominacién del programa

Las organizaciones que agrupan paises y constituyen bloques geoestratégicos en el concierto
mundial, han comprendido y acatado el permanente requerimiento de las organizaciones
internacionales que procuran las mejores condiciones al interior de las unidades productivas
que favorezcan el bienestar de la poblacién trabajadora.

En este sentido, la formacidn del capital humano orientado a administrar los distintos sistemas
de gestidn tales como la seguridad y la salud, el medio ambiente y la calidad; un elemento de
gruesa magnitud para el logro sostenido de las metas y objetivos que las organizaciones
mundiales se han propuesto en la arista de la productividad y competitividad global.
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En la siguiente tabla se muestran denominaciones afines a la Especializacién Tecnoldgica en
Sistemas Integrados de Gestidn, de programas ofrecidos a nivel internacional:

Tabla 5. Denominaciones Internacionales
NOMBRE INSTITUCION | PAIS NOMBRE DE PROGRAMA |

Universidad de Oviedo-

Centro Internacional de Master en Sistemas de Gestidn Certificables: 1ISO
Postgrado Espaia 9001, 1ISO 14001,0HSAS 18001

Universidad Europea del Maestria en Gestidn Integrada: Medio Ambiente,
Atlantico Espafa Calidad y Prevencion

Universidad Internacio- Maestria en Gestidn Integrada: Medio Ambiente,
nal Iberoamericana México Calidad y Prevencidn

Universidad Cientifica del

Sur Pert Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo
Instituto Tecnoldgico

AIDIMME Espafia Master en Gestion Integrada

Universidad Internacio- Maestria On-Line en Sistemas Integrados de Ges-
nal de la Rioja México tidn

Instituto Eurpeo de Especialidad en Sistemas Integrdos de Gestidn
Postgrado Espafa (HSEG)

Universidad Nacional de Pagina |
Educacién a Distancia Master en istemas Integradosde Gestidn de Cali-
UNEG Espafia dad, Medioambiente I+D+l y Riesgos Laborales
Universidad Autdnoma

de Guadalajara México Maestria en Sistemas de Calidad

Fuente: Elaboracidn Propia, consulta paginas web instituciones

4.1.3  Correspondencia con el titulo a otorgar, perfil de egreso, nivel de formaciony
contenidos curriculares

El disefio curricular del programa de Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados de
Gestién del INFOTEP garantiza la correspondencia entre la denominacién del programa, el
titulo que otorga y el perfil del egresado acorde al nivel de formacidn. En este sentido, la
denominacién del programa guarda coherencia con las competencias propias del campo de
conocimiento, nivel de formacién y el ambito de actuacién especifico de la gestién de los
sistemas de gestion de: calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo; cumpliendo
con las necesidades de formacidon del entorno y las necesidades del sector productivo a nivel
regional, nacional e internacional, como se relaciona a continuacién en la tabla 6:
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Tabla 6. Correspondencia entre denominacion, titulo y perfil de egreso

DENOMINACION

ESPECIALIZACION
TECNOLOGICAEN
SISTEMAS
INTEGRADOS DE
GESTION

TiTULO QUE
OTORGA

Especialista
Tecnoldgo en
Sistemas
Integrados de
Gestidn

PERFIL DE EGRESO

El Especialista Tecnold-
gico en Gestién de Sis-
temas Integrales gestio-
na, verifica, promociona
implementa y controla
sistemas integrales d¢
gestion; con sentido éti
co, responsabilidad so
cial y compromiso con €
desarrollo sostenible
conscientes de las ne¢l
sidades de los sectore
productivos y de la so
ciedad en general.

CONTENIDOS CURRICULARES

El programa Especializacion
Tecnoldgica en Sistemas
Integrados de Gestion en su
estructura curricular consta de
30 créditos  académicos
distribuidos en dos semestres,
en cada semestre se desarrollan
cursos que se agrupan para
formar por nucleo de sistema de
Gestidn: calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en
el trabajo.

Asimismo, existen dos modulos,
que permiten la integracion de
los Sistemas de Gestién que
estan relacionados con el perfil
de egreso.

En el componente
complementario se tiene
previsto unos créditos que

apoyan el indice de flexibilidad
curricular; 'y que a la vez
permitird la actualizacion
permanente del estudiante de
esta especializacion
tecnoldgica.

Fuente: Elaboracién propia

El Instituto Nacional Formacién Técnica Profesional - INFOTEP, no siendo ajeno a las
modificaciones en la legislaciéon colombiana; toma la decision de presentar este programa de
Especializacion Tecnoldgica, que se convierte en una oportunidad de profundizar vy
especializarse en conocimiento a egresados de programas Tecnoldgicos a fines a ella; y que hoy
dia se ofrecen en la Institucion.

Es por ello que la Especializaciéon Tecnoldgica en Sistemas Integrados del INFOTEP podra
tramitar la licencia que le acredite cdmo idéneo para desempefiarse en calidad de apoyo
operativo en las actividades de Higiene industrial, seguridad industrial, investigacién de
accidentes e incidentes de trabajo, capacitacion en SST y ejecucidn del sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo.
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4.2 JUSTIFICACION
4.2.1 Estado actual de la Educacion Superior en Colombia

La prevencidn de los accidentes y enfermedades laborales, la proteccién al medio ambiente y la
gestion de calidad; no pueden mantenerse ajenos a los cambios que la globalizacién de la eco-
nomia estd originando en la sociedad. El gran desafio para organizaciones de la regién, en este
campo, sera el de convertir las dificultades que conlleva la adaptacidon a la nueva situacién, en
oportunidades para el desarrollo futuro de la seguridad y salud en el trabajo dentro y fuera de
la organizacidén; asi como, el cuidado del medio ambiente y el auge de los sistemas de gestidn
de la calidad.

Para este documento de solicitud del registro calificado del programa de Especializacion
Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn, se aborda el andlisis del estado actual de Ia
educacién superior en el pais para el quinquenio 2014 a 2018 considerando aspectos sensibles
como cobertura, permanencia, calidad y graduacidn.

Las fuentes de informacidn para el abordaje de este item, es el resumen de indicadores de
Educacidén Superior publicado por el Ministerio de Educacidn Nacional en sus sitios web
oficiales.

Péagina |

Se analizardn algunos de los indicadores que el pais calcula y evalia para la Educacién
Superior, entre ellos, Tasa de cobertura, inscritos y admitidos participacidn de la matricula en la
educacién Técnica Profesional y Tecnoldgica, total de la matricula de pregrado, tasa de transito
inmediato y graduados por nivel de formacion.

En la tabla 7 se muestra inicialmente, los indicadores de Tasa de cobertura a nivel nacional.

Tabla 7. Tasa Nacional de Cobertura
Variables ‘ 2014 ‘ 2015 ’ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘

Matricula pregrado 2.080.440 2.149.504 2.234.285 2.280.327 2.267.140
Poblacidon 17 a 21 afios 4.356.453 4.349.823 4.336.577 4.317.994 4.297.425
Cobertura (%) 47,76 49,42 51,52 52,81 52,76

Fuente: SNIES - MEN - Proyecciones de poblacién DANE

Estas cifras muestran en el periodo de 2014 a 2018 una variacién positiva en la cobertura,
equivalente a 5 puntos porcentuales, que se tradujo en 186.700 estudiantes mas que llegaron a
las aulas para cerrar el periodo con 52,76%.

En promedio, de una poblacién de 4.331.654 en edad de 17 a 21 afios se atendié en educacién
superior el 50,84%. Y el comportamiento indica cifras por encima del 50% desde hace unos
afos, y en coherencia con esto, el Gobierno Nacional busca que al finalizar su periodo la meta
de cobertura alcance el 60% teniendo como linea base 52.8%. Al comparar estas cifras
nacionales con el nivel subnacional se nota que la Region Caribe esta 15 puntos porcentuales
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por debajo; en el departamento de la Guajira solo alcanza el 21% y el Municipio de San Juan del
Cesar se ubica alrededor del 9%; evidenciando una gran brecha con el promedio regional.

Por lo anterior, la importancia de la presencia del INFOTEP en el Municipio de San Juan del
Cesar, como uno de los pocas IES, que le sigue apostando a la formacién superior de sus
habitantes. Ver Tabla 8. Tasa de Cobertura Educacién Superior a nivel Nacional, Departamental
y Local.

Tabla 8. Tasa de Cobertura Educacién Superior a nivel Nacional, Departamental y Local

Tasa de Cobertura 2014 2015 2016 2017 2018
Nacional 47,80% 49,40% 51,50% 52,80% 52,80%
Regional 34,29% 35,45% 36,11% 36,42% 35,83%
Departamento 18,90% 22,60% 21,70% 21,80% 21,40%
San Juan del Cesar 26,20% 17,80% 11,10% 7,90% 8,90%

Fuente: MEN, Resumen de Estadisticas 2018

El comportamiento de la matricula en cuanto a participacién por sector se puede observar enla
Tabla 9, a nivel nacional, regional y departamental.

Tabla 9. Participacidon de matricula por sector a nivel nacional, regional y departamental
SECTOR 2014 2015 2016 2017 2018

Péagina |

Oficial 1.142.084 1.167.888 1.194.697 1.241.790 1.242.482
A NIVEL NACIONAL Privada 1.078.568 1.125.662 1.199.737 1.204.524 1.197.885
TOTAL 2.220.652 2.293.550 2.394.434 2.446.314 2.440.367
Oficial 191.518 198.532 199.028 207.437 212.638
A NIVEL REGIONAL Privada 154.342 161.416 172.378 172.378 163.039
Total General 345.860 359.948 371.406 379.815 375.677
Oficial 16.395 20.101 19.857 20.558 20.988
A NIVEL DEPARTAMENTAL | Privada 275 180 330 512 578
Total General 16.670 20.281 20.187 21.070 21.566

Fuente: Elaboracidn propia.

Se observa que en cuatro de los cinco afios analizados la participacion del sector oficial en la
matricula es ligeramente superior al 50%. Logrando su maximo en el afio 2014 con una
participacidon de 51.43%, en promedio el sector oficial a acogido a 1.198.000 alumnos y el sector
privado ha atendido un promedio de 1.160.000 alumnos. A nivel de la Guajira la participacion de
la oferta oficial es cercana al 100%; evidenciando una oferta muy baja del sector privado; como
se puede observar en la gréfica 1; para el afio 2018.
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Grafica 1. Matricula por Sector afio 2018
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En la grafica 1. Se evidencia que la participacion del sector oficial desde el proceso de matricula
sigue siendo superior que el privado, por ello la importancia de continuar ofertando programas
que permitan satisfacer las necesidades de la region y el pais en dicho sector.

En la siguiente tabla se presenta el comportamiento de las matriculas desde el afio 2014 al 2018;

por nivel de formacidn a nivel nacional, regional y departamental.

Tabla 10. Comportamiento de las matriculas por nivel de formacién a nivel nacional, regional y

departamental
NIVEL DE FORMACION 2014 205 | 2006 | 2017 2018
Técnica Profesional 96.466 93.970 82.585 73.263 78.618
Tecnoldgica 614.825 623.551 638.412 658.579 630.928
Universitaria 1.369.149 | 1.431.983| 1.513.288| 1.548.485| 1.557.594
A NIVEL NACIONAL | Especializacién 87.784 86.280 90.792 92.516 98.773
Maestria 48.000 52.608 63.644 67.400 68.229
Doctorado 4.428 5.158 5.713 6.071 6.225
TOTAL 2.220.652 | 2.293.550 | 2.394.434 | 2.446.314 | 2.440.367
Técnica Profesional 21.615 22.095 18.307 15.112 12.962
Tecnoldgica 92.323 93.659 99.099 100.383 96.496
Universitaria 222.738 234.339 240.984 247.324 248.477
A NIVEL REGIONAL | Especializacion 6.885 6.488 7.827 10.860 1.726
Maestria 2.073 3.152 4.877 5.702 5.565
Doctorado 226 215 312 434 451
Total General 345.860 359.948 371.406 379.815 375.677
Técnica Profesional 984 684 476 534 608
ANIVEL Tecnoldgica 4.664 5.242 5.612 5.626 5.753
DEPARTAMENTAL - P
Universitaria 10.858 14.268 13.776 14.441 14.479

|
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' NIVEL DE FORMACION

Especializacion 141 54 169 181 178
Maestria 23 33 154 287 547
Doctorado 0 o] 0 1 1
Total General 16.670 20.281 20.187 21.070 21.566

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la informacidn anterior, se presenta en la siguiente tabla la distribucién porcentual
de las matriculas por cada uno de los niveles de formacién, a nivel nacional, regional y
departamental.

En el siguiente grafico se presenta cada uno de los niveles de formacién y la particiacion
relativa de las regiones analizadas.

Grafica 2. Matricula por nivel de formacidn, a nivel nacional, regional y departamental afio 2018
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Fuente: Elaboracidn propia.
Como puede apreciarse; ..

Por otra parte, el comportamiento de la matricula por drea del conocimiento comparativo
entre el afio 2014 y 2018; para las cifras nacionales, de la Regidén Caribe y el Departamento de La
Guajira, se muestran en la siguiente grafica.
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Gréfica 3. Comportamiento de la matricula por drea de conocimiento a nivel nacional, regional, y
departamental del afio 2014 al 2018
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Fuente: Elaboracién propia.

La grafica muestra comportamientos similares en las cifras nacionales, Regién Caribe y el
Departamento de la Guajira; asimismo, son similares entre los periodos comparados 2014 vs
2018. Las matriculas muestran unas preferencias por las areas de las Ciencias Econdmicas,
Administracién, Contaduria y Afines; asi como por las Ingenierias; y en un tercer lugar las
Ciencias Sociales y Humanas. Es importante anotar, que el Programa Especializacion
Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestion, se encuentra en el area de las Ingenierias.

Siendo esta propuesta uno de nivel de postgrados; al cual pueden acceden profesionales no
solo tecndlogos; es importante analizar las cifras de los egresados. Este analisis muestran que
el nivel técnico profesional representa 4,3% equivalente a un promedio de graduados de 18.052
estudiantes por afio. El nivel tecnoldgico representé 28,1% de los graduados, equivalente a un
promedio de 118.225 egresados por afio; el nivel universitario aporté 46,5% egresados,
equivalente a un promedio de 195.304 graduados por afio y los postgrados representaron 21,1%
equivalente a un promedio de 88.820 graduados por afio.

Los graduados a nivel regional, representan el 13,2% promedio de los graduados en Colombiay
los graduados promedio del departamento de la Guajira, no alcanza el 1% del total de los
graduados de Colombia.
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Gréfica 4. Graduados por nivel de formacién 2018
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Al realizar la consulta en el OLE, se puede evidenciar que en el Departamento de la Guajira, se
registra un total de 2.260 egresados para el afio 2018. Estos egresados, se encuentran en las
areas de la Economia, Administracién, Contaduria y Afines 954 egresados, representando el
42.2%; le siguen los egresados del las dreas de Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines con
626 egresados, representando el 27.7% del total de ellos; en un tercer nivel se encuentran los de
las dreas de las Ciencias de la Educacién, con 286 y 268 de las Ciencias Humanas, con un 12.6% y
11.8% respectivamente. En las dreas de las matemadticas y Ciencias Naturales, se reportan 74
egresados, 29 en Agronomia,Veterinaria y afines; 21 en Ciencias de la Salud y 2 reportados en
Bellas Artes.

Al revisar las cifras por nivel de formacién; se puede observar que a nivel Técnico profesional

son 127 graduados, 729 a nivel tecnoldgico, 1239 universitarios; especialistas universitarios 58 y
maestria 107. No se registran cifras de graduadas Especializacion Tecnoldgica; por cuanto que,
no existe ninguna oferta de este tipo de programas de postgrados; pero si existen profesionales
tecnologos que pueden acceder a este tipo de cualificasiémue sea un impedimento, para

que los profesionales unviersitarios también puedan cursar esta especializacién; por la gran
pertinencia del programa y el alcance del mismo. Ver llustracién 1 a continuacion:
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llustracién 1. Graduados por nivel de formacién en la Guajira

Fuente: OLE, http://bi.mineducacion.gov.co:8380/eportal/web/men-observatorio-laboral/perfil-

nacional

4.2.1.1

Analisis de la oferta a nivel nacional de programas similares y afines

La Tabla 11 presenta la oferta existente de programas iguales o afines a nivel tecnolégico. Se
considerd pertinente presentar los que estan relacionados con alguna de las dreas que
componen los sistemas integrados o todos ellos.

Tabla 11. Comparacién con IES nacionales

Péagina |
DEPARTA-
MEN- MUNICI-
TO_OFERTA PIO_OFE
NOM- NOM- MODALI- PROGRAM RTA PRO
BRE_INSTITUCION BRE_DEL PROGRAMA DAD A GRAMA
ESPECIALIZACION TEC-
ESCUELA NAVAL DE NOLOGICA EN GESTION Semes-
SUBOFICIALES ARC AMBIENTAL MARINA'Y mes- Barran-
BARRANQUILLA COSTERA Presencial 2 tral Atlantico quilla
FUNDACION UNIVER- | ESPECIALIZACION TEC-
SITARIA TECNOLOGI- | NOLOGICAEN SISTEMAS Semes-
CO COMFENALCO - INTEGRADOS DE GES- mes- Cartagena
CARTAGENA TION EN HSEQ Presencial 2 tral Bolivar de Indias
FUNDACION UNIVER-
SITARIAANTONIO DE | ESPECIALIZACION TEC- Distancia Semes-
AREVALO - UNI- NOLOGICAEN GESTION | (tradicio- mes- Cartagena
TECNAR AMBIENTAL nal) 2 | tral Bolivar de Indias
ESPECIALIZACION TEC-
ESCUELA SUPERIOR NOLOGICA EN SEGURI- Cua-
DE CIENCIAS EMPRE- | DAD Y PREVENCION DE trimes- Bogot3,
SARIALES - ECIEM RIESGOS LABORALES Presencial 3 tral Bogotd D.C. | D.C.
ESPECIALIZACION TEC-
ESCUELA SUPERIOR | NOLOGICAEN SISTEMAS Cua-
DE CIENCIAS EMPRE- | INTEGRADOS DE GES- Distancia trimes- Bogot3,
SARIALES - ECIEM TION HSEQ-RUC (virtual) 3 tral Bogotd D.C. | D.C.
ESCUELA SUPERIOR ESPECIALIZACION TEC- Cua- Bogota,
DE CIENCIAS EMPRE- | NOLOGICA EN SISTEMAS | Presencial 3 trimes- | Bogota D.C. | D.C.
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NOM-

BRE_INSTITUCION

NOM-
BRE DEL PROGRAMA

MODALI-
DAD

DEPARTA-
MEN-

MUNICI-

TO_OFERTA PIO_OFE
_PROGRAM RTA_PRO

A

GRAMA

SARIALES - ECIEM INTEGRADOS DE GES- tral
TION HSEQ-RUC

FUNDACION DE EDU-

CACION SUPERIOR ESPECIALIZACION TEC- Semes-

SAN JOSE - NOLOGICA EN GESTION mes-

FESSANJOSE- AMBIENTAL SOSTENIBLE | Presencial 2 tral Antioquia El Bagre
ESPECIALIZACION TEC-

SERVICIO NACIONAL | NOLOGICA EN SISTEMAS

DE APRENDIZAJE- DE GESTION DE INOCUI- Men- Valledu-

SENA- DAD Presencial 6 sual Cesar par

Fuente: SNIES

Esta oferta de 8 programas de nivel de Especializacién tecnoldgica existentes en Colombia, en
las areas de la propuesta por el INFOTEP y similares; muestran la existencia de una necesidad ~ Pagina|
de formacién. Alli encontramos programas en diferentes regiones del Pais. En la Costa
Atlantica, se encuentran ubicados cuatro (4) programas académicos; pero no hay ninguno
ubicado en el departamento de La Guajira.

El 90% de estos programas se ofrecen en modalidad presencial, uno de ellos en modalidad a
distancia virtual y otro a nivel distancia tradicional. Asimismo, los créditos académicos de estos
programas se encuentran entre 18 y 35 créditos. La oferta a nivel semestral fluctia entre dos

(2) y tres (3) semestres.
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4.2.1.2. Analisis por periodo académico de los inscritos, matriculados y graduados de
programas similares a la Especializacién Tecnolégica en Sistemas Integrados.
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Fuente: construccién propia, basada en SNIES - MEN

En la grafica anterior, se muestra el crecimiento que ha teniendo el comportamiento de los
matriculados y graduados, mostrando una tendencia ascendente.

Anadlisis de oportunidades de desarrollo socioeconémico, tecnolégico o cultural que se
podrian materializar con el programa académico que se propone.

Como se presentaron las estadisticas anteriores; en relacién con las tasas de cobertura del
departamento de la Guajira y especificamente del Municipio de San Juan del Cesar; no hay
ninguna duda, que la existencia de un programa a nivel de postgrado tecnoldgico; permitira
una mayor cualificacion de la mano de obra tecnoldgica que redundard en el desarrollo
socioecondémico, tecnoldgico y cultural de la zona de influencia de esta regién.

En el estudio realizado por el Centro de Pensamiento Guajira 360° en alianza con Fundesarrollo,
se lograron determinar factores generadores de oportunidades, asi como un conjunto de res-
tricciones que deben ser superadas; y como lo evidenciaremos, la falta de mano de obra espe-
cializada es una de ellas.

Dentro de las oportunidades, se pueden resumir de la siguiente manera:
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9 Por su ubicacién, La Guajira tiene una ventaja comparativa propicia para el desarrollo
portuario y tiene el segundo menor costo en el pais en el transporte terrestre a puer-
tos.

1 Cuenta con dos puertos de gran calado (Puerto Bolivar y Puerto Brisa) y uno de uso ru-
dimentario (Puerto Nuevo).

1 Alberga el complejo industrial con régimen franco mas grande del pais, Zona Franca
Permanente Brisa S.A., de 355 ha, en el municipio de Dibulla, adyacente al puerto multi-
propdsito Puerto Brisa, tiene capacidad de recibir buques de hasta 180.000 DWT, supe-
rior a la capacidad del Puerto de Barranquilla.

9 Elpaisajey losrecursos naturales de La Guajira constituyen un atractivo turistico nacio-
nal e internacional. Su variada geografia permite el disfrute de distintos tipos de paisa-
je, playas, rios y montafias permitiendo gozar de la presencia de todos los pisos térmi-
cos del pais.

9 Dentro del departamento se encuentran dos parques naturales nacionales y un santua-
rio de floray fauna, que permiten hacer actividades de senderismo, avistamiento de
aves, observacién de fauna y flora silvestre, ademas de deportes nduticos y extremos
como los rallys.

9 Es el quinto departamento del pais en uso adecuado del suelo. La Baja Guajira, que es la
zona mas fértil del departamento, tiene 18.536 hectdreas aptas para el cultivo con riego
en el Valle del Rio Rancheria. Pagina |

1 Elvalle del Rio Rancheria tiene alta productividad agricola por la disponibilidad de lumi-
nosidad solar y la baja humedad relativa, menor del 70%. El aprovechamiento de las
condiciones naturales del territorio, permitiria producir cosechas rentables de hortali-
zas y frutas con bajo riesgo del ataque de enfermedades y plagas (fungosas, particu-
larmente el Mildeo y la Antracnosis). Una ventaja adicional, son los bajos niveles de
pérdidas pos cosecha comparados con los resultados obtenidos en otros departamen-
tos del pais40.

9 Esel tercer departamento de mayor produccién de banano de exportacién, aji, patilla.
Es el quinto en produccién de ganado porcino, y algodén. Name, meldn. La Guajira tie-
ne el mayor rendimiento de todos los departamentos de la regién Caribe en yuca y pa-
paya.

1 Tiene dos mercados potenciales muy cerca: La Regidn Caribe, que importa de otras zo-
nas del pais el 65% de los alimentos que consume. Las islas del Caribe, son importadoras
de la mayoria de los alimentos que consumen.

1 La Guajira ocupa el primer lugar a nivel nacional en ganado caprino, con un total de
903.063 cabezas y que representan el 80,3% de su participacion frente a otros depar-
tamentos. El ganado ovino en representa el 43,6% a nivel nacional.

1 El ganado ovino posee varias ventajas frente al bovino en términos de productividad y
eficiencia. En la misma superficie necesaria para criar un bovino, es posible criar hasta
seis ovinos. Los ciclos productivos de los ovinos son de menos de un afio. Existe amplia
experiencia en el departamento en la cria de este ganado. En el departamento esta la
Unica planta de sacrificio ovino en el pais que procesa la carne para distintas presenta-
ciones.

1 Las exportaciones totales de Colombia de productos derivados de la cadena ovino -
caprina sumaron US$ 288.140 FOB y en su mayoria se dirigieron a las Antillas Holande-
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sas y Estados Unidos pero La Guajira no figura entre los departamentos exportadores.
Esta es sin duda una potencialidad, teniendo en cuenta que es un animal de cria tradi-
cional en esta regidny parte del sustento econdmico para las comunidades indigenas.

1 Losvientos en la peninsula oscilan entre los 5m/s y 11m/s durante todo el afo. La Guajira
es el departamento de alto interés de los inversionistas para incursionar en esta tecno-
logia de las energias alternativas y sostenibles.

9 Elcrecimiento en los viajeros extranjeros, la mitad de los cuales tienen como destino a
la Alta Guajira con destino a La Guajira entre 2013 y 2014 fue superior al de Bogota y el
Magdalena

1 Elndmero de visitantes para el departamento aumenté un 8% al pasar de 8.486 a 9.187
personas de 2013 a 2014, en Bogota el incremento fue de 5% y en el Magdalena de un 3%.

9 Lapuesta en marcha de laruta internacional Aruba — Riohacha en el afio 2012 represen-
té un salto de un 62% en el ndmero de extranjeros que visitaron a la peninsula para esa
fecha con respecto al afio inmediatamente anterior.

Sin embargo; frente a estas oportunidades, se dan unas restricciones, documentadas por la
Comisién Regional de Competitividad, en el documento Guajira Prometedora (2018); restriccio-
nes que presenta el departamento en su desarrollo. Entre ellas, se pueden resaltar:

1 Elsector primario (mineria de gas y carbdn) que es el de mas dindmica y de mayor desa-
rrollo no esta suficientemente articulado a la economia regional, que permita que a tra- Pagina |
vés de su estructura mostrar su capacidad de jalonar y estimular con crecimiento a el
resto de la economia.

1 La estructura productiva que se agrupa en el sector secundario es pequefia. La relacio-
nada en el sector terciario (servicios) mantiene un alto grado de informalidad y en algu-
na medida la actividad comercial mantiene a su interior grados de ilegalidad. Su eco-
nomia no se encuentra suficientemente internacionalizada con una oferta exportable.

9 Existe un bajo aprovechamiento del desarrollo fronterizo que permita expandir y diver-
sificar las relaciones que se establecen entre Maracaibo - Estado Zulia y el departamen-
to de La Guajira - Colombia.

1 No existe una politica publica del orden local y regional que estimule la promocidny
fomento de la inversién privada desde el Caribe.

1 No se han desarrollado sistemas de informacién econédmica que le permita al empresa-
riado tomar decisiones con informacidn calificada.

1 Los grupos existentes para la investigacion, ciencia y tecnologia, son pequefos. kas Uni
versidadesdela regionno han establecidoun sistemade apoyopresupuestaparainves
tigacion y desarrollo

1 Lacalidadeducativaesdeficiente.Eldesarrolloacadémicaregionaly local no cuantacon
personas altamente especializadas o con doctorados que penmgkevar el nivel de la
formacién y las competencias académicas. Igualmente, la formacion técnica se encuen
tra subvalorada, nseimparte de manera masiva esectores productivos codesarrollo
potencial.

1 Los servicios publicos son deficientes y de baja calidad. Las vias de comunicaciones, los
terminales (aéreos y terrestres) y la infraestructura en comunicaciones es deficitaria.
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Si bien las dificultades del departamento son latentes; existen sectores, productos y servicios
potenciales que se pueden convertir en opciones atractivas para la inversién privada,
especialmente, dentro de la produccién de energia renovable y sostenible; y en la medida en la
cual la mano de obra se cualifique La Guajira estd convocada a dar un salto en lo productivo y
generar una transformacién socioeconémica. Dado que la industria tiene que traer mano de
obra calificada de otras partes; hoy dia existen leyes que obligan la contratacién de mano de
obra local; tanto calificada como no calificada. Si las tasas de cobertura y de calidad en
educacidon superior mejoran; no se requerira de normas para amparar el empleo en la regién;
porque podran encontrar profesionales especializados en la regién. Por la naturaleza de la
Especializacién Tecnoldgica propuesta, los egresados tendran muchas oportunidades
laborales; en sectores como la industria agricola, pecuaria, turismo, logistico, extraccién de la
sal, minerales, entre otros; y a ello le apuesta el INFOTEP.

Desafios académicos, formativos, de extension y/o cientificos que atiende el programa
académico, producto de una reflexién del estado del arte de la ocupacién, profesién, arte u
oficio en el campo o campos de educacién y formacion del programa

El INFOTEP, ha representado la gran oportunidad para formarse profesionalmente de toda una
region y municipio; posee programas en el drea de desempefio que se propone en esta
especializacion; el medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo, y aun cuando no con  pggina|
titulacion la calidad; como conocimiento que se aborda en diferentes programas académicos.
La Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn aqui propuesta; sin lugar a
dudas, se enfrenta a grandes desafios. Por unlado, ofrecer un programa a nivel de postgrados;
que seria su primera experiencia, en aras de poder ahondar en los temas de objeto de estudio,
para ofrecer a la industria no solo local; sino también regional, profesionales con unos
aprendizajes que les permita apoyar el desarrollo de ella. Por otro lado, abre oportunidades
para poder ampliar y continuar ampliando su impacto social; frente a temas que estan
relacionados con el medio ambiente, y la riqueza natural propia del departamento de La
Guajira; asi mismo, como aportarle a la regidn profesionales que puedan administrar los
Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad y Medio ambiente; como sistemas
integrados, que deben mirarse de manera conjunta y que de una u otra forma, todos le
apuntan a mejorar la calidad en las areas de trabajo y del trabajador guajiro. Asi mismo, como
especialistas tienen la oportundiad de aportarle sus conocimientos a la industria guajira y a
mejorar los niveles de competitividad e innovacién; que se requieren con urgencia en esta
regién colombiana.

Asi mismo desde la formacidn en areas que integran la especializaciéon a ofertar se le ha venido
genrenado nuevo conocmiento a partir de procesos de investigacion cientifica, que han
apuntado a problematicas puntuales de la regién y que a través de los cursos desarrollados en
este programa se podrd continuar con aportes enriquecedores que impcaten directamente al
sector productivo y ala comunidad en general.
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Justificacién de la modalidad o modalidades y del lugar o lugares en que se desarrollara el
programa.

El Programa de Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn; es presentado
como un programa con modalidad presencial; ello en coherencia, con su naturaleza
institucional de Institucién Técnica redefinida por ciclos propedéuticos; que si bien tendrd las
TIC's como herramientas que facilitaran el trabajo independiente y auténomo del estudiantes;
el trabajo sincrénico se llevard de manera presencial. La Institucién cuenta con medios
educativos tales como laboratorios fisicos, que permitirdn un mejor aprendizaje; aun cuando en
su esencia, la especializacién estard enfocada en profundizar en lo relacionado con la Gestién;
es decir, la adquisicién de herramientas administrativas relacionadas con los tres sistemas
propuestos de manera integrada. Asimismo, se debe reconocer las limitaciones a nivel de
redes de conectividad en el municipio; lo cual pondria en riesgo los espacios de interaccién
sincrdnica docente — estudiantes; de crearla en otra modalidad; como seria la virtual.

3.2.1.2 Andlisis de la demanda

Para este items, se definidé un cuestionario estructurado de 13 preguntas divididos en tres sec-

ciones: la primera seccién corresponde a una informacién basica del profesional, la segunda

seccion se le indago por sus proyectos profesionales y la dltima seccién se indagé en concreto  pagina |
por la oferta académica de postgrado actual y potencial. A continuacién se presenta la ficha

técnica de las encuestas a los profesionales.

Tabla 12. Ficha técnica de entrevista de profunidad y encuesta a profesionales

CARACTERISTICA OBSERVACION

Disefio del Cuestionario Autor de la presente investigacion
Metodologia Utilizada Cuantitativa

Técnica de recoleccion de informacién Cuantitativa: Cuestionario estructurado
Numero de contactos 97 encuestas

Conocer los proyectos profesionales de los con-
tactados en el corto plazo asi como su opinidn
sobre la pertinencia de areas de conocimientos
especificos en diferentes areas de conocimiento:
Especializacién tecnoldgica en Sistemas Integra-
dos de Gestion.

Objetivo
Profesionales residentes en San Juan del Cesary
Poblacién Contactada los municipios cercanos
Periodo de contacto Octubre, noviembre y diciembre de 2020
Método de contacto Contacto directoy telefénico
Instrumento de recoleccion de la informa- | Cuestionario estructurado comprendido por xx
cién ftem
Proceso, andlisis y tabulacién de datos Autor de la presente investigacion -
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A continuacién se presenta un resumen de los resultados en relacién con las preferencias; en el
Anexo 1.1.

El 81.7% de los encuestados, residen en San Juan del Cesar; el 40% de ellos son egresados de
programas Tecnoldgicos y Universitarios; y un 31,9% de programas técnicos.

El 86% de ellos expresé estar interesados en cursar una Especializacion Tecnoldgica y el 31,8% le
gustaria cursar la Especializacion Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn.

3.2.2 Necesidades de laregiony el pais en relacién con el programa

Hoy por hoy, las organizaciones buscan mantenerse en un mercado global altamente
competitivo, lo que las obliga a ofrecer productos y/o servicios que satisfagan las necesidades y
expectativas de sus clientes, que sean adecuados para su uso previsto y que cumplan con la
normativa y disposiciones legales que le sean de aplicacidn, lo que se traduce, en la necesidad

de contar con varios Sistemas que le permitan afrontar los cambios en el entorno. Sin
embargo, es comin que la Gestion de los diferentes Sistemas se maneje de manera
independiente incurriendo en ineficiencias y sobrecostos al utilizar recursos comunes por
separado, sumado al desgaste administrativo que representa repetir muchas cosas en cadauno  pagina |
de ellos.

Para lograr calidad, productividad, mejora continua, sostenibilidad y competitividad, se
necesita provocar un cambio en el comportamiento y desempefio de la empresa, por lo que, la
integracion de los Sistemas de Gestidn nace como una alternativa para lograr una organizacién
cada vez mds eficiente y robusta, debido a que la interaccidn entre estos mejoran la capacidad
competitiva del negocio, agregandole valor al generar bienes con calidad, a un buen precio, en
el tiempo apropiado, amigable con el ambiente y demostrando un sentido de responsabilidad
social, a través de un liderazgo comprometido de sus directivos, y la idoneidad de su recurso
humano en todas las etapas del proceso productivo.

Por lo anterior, se puede afirmar que todas las empresas estan trabajando de una u otra forma
en la implementacién de sistemas de gestidn, y que estas buscan la optimizacién de todos los
procesos de la empresa a través de mecanismos integradores que involucren una
administracién éptima de los recursos organizacionales.

Segun la norma UNE 66177:2005 (Sistemas de gestién Guia para la integracién de los sistemas
de gestidn) un sistema integrado de gestidn (SIG) es el: “conjunto formado por la estructura de
la organizacidn, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos que se
establecen para llevar a cabo la gestidn integrada de los sistemas”.

La globalizacién acelerada de las economias y la apertura de mercados, necesitan de las
instituciones de educacion superior del disefio e implementacién de este tipo de programas
académicos con criterios cientificos y tecnoldgicos de aplicacidon eficiente e inmediata.
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El desarrollo del programa de Especializacidon Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn
del INFOTEP, hard uso de diferentes recursos orientados al logro de objetivos y resultados
especificos mediante el empleo de un curriculo adecuado, laboratorios eficientes, sistemas
informaticos y docentes con elevada educacién posgraduada.

La Especializacidon Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestién del INFOTEP, se justifica
principalmente en la necesidad que presenta el sector educativo y empresarial para fortalecery
profundizar sus conocimientos y métodos de trabajo, de acuerdo con el desarrollo cientifico
técnico actual, de modo que logre integrar armdnicamente la gestién de la calidad, seguridad
industrial y salud ocupacional, y el medio ambiente, permitiendo que estos tres procesos no se
gestionen de forma aislada e independiente sino como un sistema interrelacionado que
potencialicen la gestidn de estos procesos en el sector empresarial.

Un factor principal de las Instituciones de Educacidn Superior — IES; y de los procesos
productivos de la actualidad es la necesidad de elevar el nivel de cultura de sus actores
involucrado, en el diagndstico, disefio, implementacion, control y mejora de Sistemas
Integrados de Gestidn, generalizando los significativos adelantos que en este sentido, se han
producido en los ultimos afios; donde los actores locales han creado la necesidad de cambiar la

gestién de trabajar por “islas” estos tres procesos (calidad, seguridad industrial y salud
ocupacional, medio ambiente) para iniciar un proceso que permita integrar la gestién de los Pagina |
mismos y hacer que los resultados sean mas efectivos. Para que esto ultimo se desarrolle, se

debe presentar una preparacién conceptual por parte del sector educativo a nivel de docentes

y a nivel productivo para el caso de los egresados.

La Especializacidon Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn se propone impartir en
Colombia con una primera prioridad dirigida a la superacién del personal vinculado al sector
productivo tal como son los egresados, asi como los docentes que trabajan vinculados a los
programas afines con la Formacion en Sistemas Integrados de Gestidn, y también para aquellos
profesionales que tributan a la gestién en las organizaciones.

La Especializacion Tecnoldgica basa su fundamento tedrico en la concepcidn de integracién a
través de un Sistema que vincula los procesos de: Gestidn de la Calidad, Gestion de la Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, Gestién Ambiental.

La calidad entendida segun la International Organization for Standardization - ISO como el
“grado en que un conjunto de caracteristicas cumplen con unos requisitos”, lo cual se genera
por medio de la integracién de la gestidn organizacional a nivel: estratégico, tactico y
operativo.

“La calidad en el centro de trabajo va mas alla de crear un producto de calidad superior a la
media y de un buen precio, ahora se refiere a lograr productos y servicios cada vez mejores, a
precios cada vez mds competitivos; esto nos llevan a hacer las cosas bien desde la primera vez,

en lugar de cometer errores y después corregirlos”.?

2 Stoner James A. F., Feeman Edward, Gilbert Jr Daniel R., (1996), Administracién6a. Ed.,Prentice Hall, Edo. De México,
Pag. 229
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Segun Feigenbaum el Control Total de Calidad puede definirse como “un sistema eficaz para
integrar los esfuerzos en materia de desarrollo de calidad, mantenimiento de calidad y
mejoramiento de calidad realizados por los diversos grupos en una organizacion, de modo que
sea posible producir bienes y servicios a los niveles mas econdmicos y que sean compatibles
con la plena satisfaccién de los clientes” .3

El concepto de calidad ha ido evolucionando a los largo de los afios, ampliando objetivos. Se
puede decir que su papel ha tomado una importancia creciente al evolucionar desde un mero
control o inspeccidn, a convertirse en uno de los pilares de la estrategia global de la empresa.
En sus origenes, la calidad era costosa porque consistia en rechazar todos los productos
defectuosos, lo que representaba un primer coste, y después recuperar de alguna forma dichos
productos si era posible, lo que representaba otro coste adicional. La calidad era
responsabilidad exclusiva del departamento de inspeccién o calidad.

El concepto de calidad sufre una evolucién importante, pasando de la simple idea de realizar
una verificacién de calidad, a tratar de generar calidad desde los origenes. Se busca asegurar la
calidad en el proceso de produccidén para evitar que éste dé lugar a productos defectuosos.

Con la Gestién de la Calidad Total, la calidad sigue ampliando sus objetivos a todos los  pagina |
departamentos de la empresa, involucrando a todos los recursos humanos liderados por la alta

direccién y aplicdndose desde la planificacién y disefio de productos y servicios, dando lugar a

una nueva filosofia de la forma de gestionar una empresa; con ello, la calidad deja de
representar un coste y el aumento de beneficios.

Cuando hablamos de Gestidén de la Calidad Total se entiende que la calidad se extiende a toda la
empresa en su crecimiento conceptual y en sus objetivos. No se considera sélo como una
caracteristica de los productos o servicios, sino que alcanza el nivel de estrategia global de la
empresa. La calidad se convierte en “calidad total” que abarca no sélo a productos, sino a los
recursos humanos, a los procesos, a los medios de produccién, a los métodos, a la
organizacidn, etc., en definitiva se convierte en un concepto que engloba a toda la empresa y
que involucra a todos los estamentos y dreas de la empresa, incluyendo a la alta direccién cuyo
papel de lider activo en la motivacion de las personas y consecucién de los objetivos serd
fundamental. Bajo este entorno surge la Gestidn de la Calidad Total como una nueva revolucidn
o filosofia de gestidn en busca de la ventaja competitiva y la satisfacciéon plena de las
necesidades y expectativas de los clientes. Se ponen en practica aspectos como la mejora
continua, circulos de calidad, el trabajo en equipo, la flexibilidad de procesos y productos, etc.,
de los cuales hablaremos en otra ocasidn. Por todo lo anterior, la calidad se convierte en uno de
los factores estratégicos para la gestiéon de una empresa.*

3 Kaoru Ishikawa (1988), ¢ Qué es el Control Total de Calidad? La Modalidad Japonesa, Grupo editorial Norma, pag. 84.

4 Lluis Cuatrecasas (1999), Gestion Integral de la Calidad i Implantacién, control y certificacion, Gestion 2000, Barcelona,
pag. 20.
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La Seguridad Industrial y Salud Ocupacional entendida segun la International Organization for
Standardization — ISO como las “Condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud
y la seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y
personal por contrato), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo”.

Todas las organizaciones tienen clientes internos que son los mismos empleados, para Tor
(2009) algunos modelos de gestién son conscientes de que hay que desarrollar una
metodologia capaz de satisfacer primero, al cliente interno, esa satisfaccion puede ser en
términos de sus condiciones de trabajo, su seguridad y su salud. Es por ello que muchas
empresas que se estan preparando para gestionar consciente y eficazmente estos elementos.

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, segiin la NTC ISO 18001(2007) es “parte
del sistema de gestion de una organizacién empleada para desarrollar e implementar su politica
de seguridad y salud ocupacional y gestionar sus riesgos de seguridad y salud ocupacional”, el
objetivo general de esta norma es apoyar y promover buenas practicas se seguridad y salud
ocupacional que estén en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Igual que los
modelos anteriores esta norma contiene unos requisitos a los que la empresa debe dar
cumplimiento para demostrar que cumple el objetivo de la implementacién”.?

El Medio Ambiente entendido segun la International Organization for Standardization - ISO  pagina |
como el “entorno del sitio en que opera una organizacion, incluyendo el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y su interrelacion”.

“Para abordar el origen del modelo ISO 14001 retomamos a Quijano (2009), quien afirma que
en la década de los 90, en consideracidon a la problemdtica ambiental, muchos paises
comenzaron a implementar sus propias normas ambientales las que variaban mucho de un
pais a otro. Por esta razon, se hacia necesario tener un indicador universal que evaluara los
esfuerzos de una organizacién por alcanzar una proteccién ambiental confiable y adecuada. Es
asi que, la Organizacidn Internacional para la Estandarizacién (ISO) fue invitada a participar a la
Cumbre de la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en
junio de 1992 en Rio de Janeiro -Brasil. Ante tal acontecimiento, ISO se compromete a crear
normas ambientales internacionales, después denominadas, ISO 14000.

El impacto ambiental de hoy se estd convirtiendo en un asunto importante para todo el mundo.
Las pymes tienen una enorme presién por minimizar los dafios y maximizar practicas limpias,
son muchas las partes interesadas en ello, clientes, organismos reguladores, el gobierno,
empleados y la sociedad en general.

El sistema de gestién ambiental en las Pymes puede iniciar cuando existe un compromiso
ambiental formal y claro por la alta direccidn de la empresa con respecto a su responsabilidad

5 Sheryl GonzaleYiloria, EscenariofVol. 9, No. 1, EnereJuniode2011,p4gs 69-89, Sistemasntegradosiegestionunretoparalas
pequefias y medianas empresas
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ambiental, de tal forma se puedan mejorar las condiciones ambientales en las cuales se

desarrollan las actividades de la empresa”. ©

“El compromiso de la alta direccién se hace explicito cuando se establece la politica y los
objetivos ambientales de la empresa, en relacién cumplimiento de la normatividad y con la
adopcidn de los mejores estandares de gestién ambiental, por ello se recomienda a las Pymes
como primer paso para la estructuracién del sistema su definicidn. Esta politica y objetivos
deben ser divulgados ampliamente y aplicados en todos los niveles jerarquicos de la empresa.

Por otra parte para la implementacion de este sistema en las Pymes, es posible considerar
necesario que los lideres o gerentes se identifiquen con el enfoque sistémico o que posean un
pensamiento sistémico, de tal forma puedan contemplar a la empresa”.’

Por medio de la Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados, se busca dotar a los
especialistas de las bases tedricas esenciales que sirvan de sustento a que estos adquieran
habilidades en el diagndstico, disefio, implementacidn, control y mejora de sistemas integrados
de gestidn de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

La norma UNE 66177:2005 (Sistemas de gestidon Guia para la integracién de los sistemas de

gestion) expresa en su normatividad lo siguiente: “son muchas las organizaciones que han  pagina |
optado por la utilizacion de sistemas de gestion normalizados, para garantizar la rentabilidad y

fiabilidad de los resultados. Por ello, las organizaciones han implementado y organizado sus

sistemas de gestion de la calidad, del medio ambiente, de la seguridad y salud en el trabajo y de

otro tipo, aunque muchas lo han hecho de forma separada o escasamente integrada”.

Estas organizaciones necesitan gestionar eficazmente sus sistemas, haciéndolos compatibles
entre si, de forma que permita establecer objetivos alineados, una visién global de los sistemas
y facilite la toma de decisiones.

Esta necesidad de aumentar la eficacia y la rentabilidad ha provocado que muchas de estas
organizaciones deseen integrar sus sistemas de gestion. A pesar de ello, el nimero de
organizaciones que aplican una gestién integrada es muy inferior al de organizaciones que
utilizan varios sistemas de gestidn, ya que el proceso de integracion tiene algunas dificultades
que han desanimado a las organizaciones”.

Con la expectativa anterior, se pone de presente que el pais necesita profesionales que
dominen el tema de Sistemas Integrados de Gestién en referencia a la calidad, seguridad y
salud ocupacional, y medio ambiente, que contribuyan al fortalecimiento de estos procesos
mediante el disefio, desarrollo y mejoramientos de la gestién correspondiendo a estas
temdticas. Adicionalmente, la expectativa de las organizaciones de bienes y servicios es

6 Sheryl Gonzale¥iloria, EscenariodVol. 9, No. 1, EnereJurio de2011,pags.69-89, Sistemasntegradosiegestiénun retoparalas
pequefias y medianas empresas

! Sheryl Gonzale¥iloria, EscenariofVol. 9, No. 1, EnereJuniode2011,pags.69-89, Sistemasntegradosiegestionun retoparalas
pequefias y méahas empresas
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optimizar su gestidn frente a los sistemas integrados de gestién, lo que también obliga a que el
pais cuente con personal altamente calificado para atender las necesidades técnicas en este
sentido. En materia gerencial, se requiere de expertos conocedores de estos temas para asumir
el reto de liderar procesos de calidad, seguridad y salud ocupacional, y medio ambiente, de
forma integrada, con herramientas ingenieriles acordes a los desarrollos tecnoldgicos que el
pais exige.

Con respecto a la actividad empresarial desarrollada durante el periodo 2017-2019, en cuanto a
la inscripcidn, renovacidn y cancelacién de los establecimientos de comercio, industria, turismo,
proponentes estatales y empresas sin animo de lucro, la Cdmara de Comercio de La Guajira ha
presentado un crecimiento importante en su gestién. En relacién a los establecimientos de
comercio, se han matriculado 4.150 establecimientos comerciales y renovados 16.776,
registrando un crecimiento del 33% en la inscripcién de establecimientos comerciales durante el
periodo analizado. Los establecimientos de caracter industrial también han presentado un
importante crecimiento durante el periodo 2017-2019, siendo este ultimo el de mayor
relevancia, pasando de matricular 190 establecimientos en el 2017 a registrar 238 en el 2019, lo
que se traduce en confianza inversionista, aumento de la produccién local, aumento de los
ingresos corrientes y generacion de empleo para el departamento de La Guajira.

En ese mismo periodo, los establecimientos proponentes estatales, constituyeron 19 empresas  pagina |
nuevas y renovaron 1.330 que ya estaban matriculas. La constitucidon de establecimientos de

turismo también registré un crecimiento importante del 28%, pasando de matricular 118 en el

2017 a matricular 151 en el 2019, evidenciando la importancia y el dinamismo del sector.

Mientras que en las empresas sin animo de lucro se evidencia una fluctuacién en el registro de

matriculas nuevas, ya que en el 2017 se matricularon 291 empresas nuevas, en el 2018 lo hicieron

238 empresas y en el 2019 se inscribieron 269 empresas.

Este panorama nos evidencia un crecimiento de la actividad empresarial en la Guajira; sin
embargo, los indices de productividad del departamento son bajos; por lo cual es necesario
contar con un personal calificado, que a través de su gestion, puedan asegurar los procesos
productivos, garantizando la seguridad y salud en el trabajo y asegurando el minimo de
impacto ambiental; teniendo en cuenta que el mayor aporte al PIB, esta dado desde el sector
de Minas y Canteras. Ver llustraciéon 2
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llustracién 2. indices de productividad del departamento de la Guajira
Variacion anual (%) PIB* Composicion sectorial del PIB 2019
— laGugia — Colombia Minas y canteras 1383
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Caonstruccion
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', | Actividades inmobiliarias
04 |I Actividades financieras y de sequros
I|I|I Act. cientificas y técnicas
Act. Entretenimiento
-2(]_ T T
EEEEEEEEBEEECEczactn 0 0
[ LaGuajra M Colombia
“Nola: FiBia precivs conslentes de 215, *Mota: PIB a precios corientes de 2019, Padicipacidn porcentual
*A diciembre de 2019(pr). Pagi
Fuente: Cuentas departamentales - DANE. Fecha de Publicacion: 25 de septiembre de 2020. agina |

El indice Departamental de Competitividad (IDC) es una herramienta para que las regiones
puedan tomar decisiones de manera informada y que resulten en mejoras en la calidad de vida
de sus habitantes, capaz de medir el desarrollo de los departamento y ciudades y los sectores
publicos y privados de las regiones.

Para el 2019 el IDC presenta una nueva metodologia de medicién. Por primera vez mide a todos
los departamentos de Colombia y a Bogotd'D.C., se conforma por 4 factores, 13 pilares y 104
indicadores que se clasifican en 24 subpilares. Con esta estructura, el puntaje por subpilar se
calcula a partir de las calificaciones obtenidas en los indicadores, se realiza esta misma

operacién para hallar el resultado por pilar y, finalmente, estos 13 son utilizados para obtener
un puntaje final a partir de su promedio simple®

El factor 2 es el Capital Humano, esencial para generar prosperidad en el largo plazo y debe
entenderse como un elemento necesario para el bienestar de las personas. Esto se refleja en
los pilares de salud y educacién que componen este factor?

8 IndiceDepartamentale Competitividad2019,ConsejcPrivadode Competitividad.
9 Informenacionalde competitividac20182019,ConsejoPrivadode Competitividad
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El pilar Educacién, que también hace parte del factor 2, obtuvo un puntaje de 5,06 ocupando la
posicidn 30 entre 33 posibles. Dentro de este pilar se exponen las debilidades que tiene el de-
partamento en lo que respecta a los subpilares: cobertura en educacion y en la calidad de la-edu
cacion ubicandose ambas en los puestos 25 y 31 respectivamente. Y en cuanto al pilar Educa-
cién superior y formacién para el trabajo el puntaje alcanzado fue 1,92, logrando la posicién 25

de 33 posibles. Donde el mejor comportamiento lo registra el subpilar de cobertura en educa-
cién superior con 2,17 puntos en la posicidn 17 de 33 posibles. Pero de igual modo preocupa el
bajo puntaje del subpilar calidad de la educacidn superior, caso que se evidencia en los resulta-
dos de los indicadores de pruebas saber pro, la abertura de instituciones con acreditacion y el
dominio de un segundo idioma.

“Laeducacion sigusiendoagran preocupacion tantamca , regionacomonaciona , dadgueun
territorio que no invierte era formacion de su capithumano es un estado destinadofracaso.
La Guajira por sus particu aridadesiy caracteristicas cu tura es de su pob acion, (a to déve
dispersion) y teniendo en cuentas estimaciones dBANE, donde afirmgue mas de45% dea
pob acion es ruralispersa, hace que tratar ma educativo sea comp ejo no so o desdaunto
de vista de coberturas y ca idad educativa, si no también desgiErantia deacceso rea servi
cio, garantizando la permanencia desdewhto de vista de la interculturalid&¢p.

Péagina |

A continuacidn se presenta algunos desafios en cada uno de los componentes que componen
los Sistemas Integrados.

rados
SEGURIDAD Y SALUDEN EL

Tabla 13. Componentes de los Sistemas Inte
MEDIO AMBIENTE

CALIDAD

TRABAJO

1 Incremento de la| T Ampliacién de la cober- | 0 Anticipaciéon de los

productividad
Estandarizacion de
productos que compitan
en el exterior.
Calidad de los productos
y/o servicios que han

limitado las
exportaciones a otros
mercados.

tura rural en servicio de
agua potable..

76% de la poblacién vive
en municipios que no tra-
tan sus aguas residuales
adecuadamente
Ciudades y comunidades
sostenibles

Bajos indices de aprove-
chamiento de residuos
sélidos

Impactos del cambio
climatico para alcanzar
una mejora en la calidad

nuevos riesgos para la
seguridad y salud en el
trabajo (SST)
Multidisciplinariedad en
la gestion de la SST

Creacidon de
competencias de SST
Ampliacién del

horizonte: El vinculo con
la salud publica

Fortalecimiento del papel
de los gobiernos y los
interlocutores sociales y
ampliacion de las

http://www.camaraguajira.org/publicaciones/informes/infogoeic-economicela-guajira2019.pdf
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CALIDAD MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
de vida de la poblaciény alianzas

un desarrollo econédmico
sostenibles que brinde
seguridady equilibrio so-
cial

1 Amenazas de diversos
ecosistemas estratégicos

i Cargos y estructura salarial para Especialistas Tecnologos en Sistemas
Integrados de Gestiény programas afines

Los registros para el afio 2015 del observatorio laboral para la educacién muestran el nivel
salarial para algunos cargos a fines con de Especializacion Tecnoldgica en Sistemas Integrados
de Gestidn. Es importante aclarar; que en el OLE y los SNIES; la informacidn antes del 2015 no se
tiene diferenciados los niveles de Especializacion.

Péagina |

Tabla 14. Informacién del Observatorio Laboral de periodo graduacién 2015

) Periodo gra- Medidas
SNIES - PROGRAMAS ACADEMICOS duacioén 2015
102755-Especializacién en Salud Ocupacional y Riesgos Laborales $2.226.585 95,9%
20874-Especializacion en Gerencia Integral de la Calidad $3.083.673 91,8%

54671-Especializacidn en Gerencia Integral de los Sistemas de la
Calidad, los Riesgos Laborales y El Medio Ambiente
102820-Especializacidn en Gestidén de la Seguridad y Salud en El

$2.800.296 85,7%

$2.620.577 94,4%

Trabajo
102858-Especializacidn en Hseq - Sistemas Integrados de Seguridad £2.042.472 17
y Salud Ocupacional Ambiental y Calidad -042.47 93,1%

2863-Especializacion en Sistemas de Gestién Integrada de la Calidad,
Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

3500-Especializacién en Gerencia de la Calidad y Auditoria en Salud $3.524.589 96,3%
3114-Especializacién Tecnoldgica en Seguridad y Prevencién de

$2.218.871 94,1%

Riesgos Profesionales +3-289.000 100,0%

102127-Especializacidn en Gestidn Integral en Hseq $2.231.615 100,0%
85-Especializacién en Sistemas Integrados de Gestidén de la Cali-

3;3321 5-ESp g $4.373.989 100,0%

Fuente: Observatorio Laboral de E.S. Abril 2021

Como puede evidenciarse; dentro de la informacidn revisada en el OLE, se puedo observar que
el salario de un Especialista tecnoldgico; puede ser superior que una especializacion
universitaria. En la informacién con corte 2019; no se puede evidenciar los salarios; sin
embargo, si la tasa de cotizacidn de especialistas
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Tabla 15. Tasa de cotizacién por Programa - OLE

PROGRAMAS ACADEMICOS Ano de corte 2019

103947-Especializacidn Tecnoldgica en Supervisién de Buenas Practicas de Manufactura 77,8%
103638-Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en El Trabajo 100,0%
104284-Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en El Trabajo 94,0%
102824-Especializacion en Salud Ocupacional y Riesgos Laborales 91,7%
102755-Especializacién en Salud Ocupacional y Riesgos Laborales 91,1%
103108-Especializacion en Seguridad y Salud del Trabajo 87,5%
103109-Especializacidn en Seguridad y Salud en El Trabajo 100,0%
104178-Especializacién en Seguridad y Salud en El Trabajo 95,0%
104813-Especializacion en Seguridad y Salud en El Trabajo 88,0%
104814-Especializacidn en Seguridad y Salud en El Trabajo 86,2%
105650-Especializacién en Seguridad y Salud en El Trabajo 84,3%
105044-Especializacién en Seguridad y Salud en El Trabajo 86,3%
106126-Especializacion en Seguridad y Salud en El Trabajo 92,1%
105372-Especializacién en Seguridad y Salud en El Trabajo 100,0%
105064-Especializacion en Seguridad y Salud en El Trabajo 81,8%
105635-Especializacion en Derecho del Trabajo, Pensiones y Riesgos Laborales 90,9%
21468-Especializacién en Gestidn Social y Ambiental 90,6% | gina|
105307-Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en El Trabajo 88,8%
106144-Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en El Trabajo 95,4%
103548-Especializacién en Gerencia en Seguridad y Salud en El Trabajo 92,1%
104815-Especializacién en Gestidn de Ciudad y Territorio 92,9%
55172-Especializacién en Gestidn de la Calidad 96,6%
101857-Especializacién en Gestidén de la Calidad 95,7%
106355-Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en El Trabajo 89,7%

102858-Especializacidn en Hseq - Sistemas Integrados de Seguridad y Salud Ocupacional

Ambiental y Calidad 80,0%
104121-Especializacién Tecnoldgica en Inocuidad e Higiene Alimentaria 66,7%
103996-Especializacidon Tecnoldgica en Inocuidad e Higiene Alimentaria 50,0%
104133-Especializacidn Tecnoldgica en Inocuidad e Higiene Alimentaria 55,6%
104582-Especializacidon Tecnoldgica en Produccion y Consumo Sostenible 55,6%
104586-Especializacion Tecnoldgica en Produccién y Consumo Sostenible 87,0%
104595-Especializaciéon Tecnoldgica en Produccién y Consumo Sostenible 25,0%
102595-Especializacién en Higiene Ocupacional y Ambiental 100,0%
105028-Especializacidn en Alta Gerencia para Sistemas Integrados de Gestidon 87,5%
103877-Especializacidn en Gerencia de Sistemas Integrados de Gestién 100,0%
20180-Especializacién en Gestion y Control de Calidad 75,0%
3060-Especializacion en Higiene Industrial 100,0%
103778-Especializacidn en Higiene, Seguridad y Salud en El Trabajo 93,9%
104650-Especializacidn en Seguridad y Salud en El Trabajo 88,0%
103509-Especializacién en Seguridad y Salud en El Trabajo 100,0%
52757-Especializacién en Sistemas Integrados de Gestion 83,3%
101790-Especializacién en Sistemas Integrados de Gestidn 90,0%
105357-Especializacién en Sistemas Integrados de Gestidn (Hseq) 86,4%
105612-Especializacién en Sistemas Integrados de Gestién Qhse 88,9%
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91037-Especializacidn en Sistemas Integrados de Gestidn- Qhse 78,3%

PROMEDIO 85,9%
Fuente: Observatorio Laboral de E.S. abril 2021.
http://bi.mineducacion.gov.co0:8380/eportal/web/men-observatorio-laboral/ibcestimado-por-
programa.

Los egresados especialistas en dreas a fines; tienen un porcentaje promedio de tasa de
cotizacion en el Sistema de Seguridad Social del 85,9%; lo cual demuestra una gran
empleabilidad en el drea de conocimiento.

3.2.2.2 Articulacion del programa con los planes de desarrollo locales, regionales y
nacionales y el Plan de Desarrollo Institucional

Para el INFOTEP de San Juan del Cesar es sensible armonizar el programa Especializacion
Tecnologica en Sistemas Integrados de Gestion con las politicas publicas adoptadas por los
gobiernos del nivel nacional y subnacional que buscan el beneficio de la poblacién trabajadora,

el crecimiento y desarrollo de las comunidades y las oportunidades de insercién laboral a los Pagina |
sectores productivos.

En esta perspectiva se aborda el andlisis de los distintos planes de desarrollo para determinar el
alcance de sus planes, programas y proyectos en lo referido a seguridad y salud en el trabajo y
oportunidades laborales para los egresados del programa.

1 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad” 2014-2018"

El plan Nacional de Desarrollo se adoptdé mediante la ley 1955 de 2019 y algunos de los Pactos

que plantea; son espacios de articulacién del programa de Especializacién aqui propuesto; con

el cual se demuestra la pertinencia del programa:

{1 Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad: una economia dindmica,
incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos.

1 Pacto por la equidad: politica social moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y
conectada a mercados

{1 Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservr produciendo.

1 Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién: un sistema para construir el
conocimiento de la Colombia del futuro.

I https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/RPR&rtepor-Colombiapactepor-la-equidad2018
2022.pdf
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f Pacto por la calidad y eficienia de servicios publicos: agua y energia para promover la
competitividad y el bienestar de todos.

{1 Pacto por los recursos minero-energéticos para el crecimiento sostenible y la expansion de
oportunidades.

f Pacto por la equidad de oportunidades para grupos indigenas, negros, afros, raizales,
palenquerosy Rrom.

Mirando el Pacto Regional para el Caribe se plantea que esta serd una region que consolidara
su potencial agropecuario, agroindustrial, cultural y de turismo alternativo y sostenible. Estas
industrias impulsardn las economias locales, y permitiran el desarrollo social; que, junto con la
accioén del gobierno, lograra superar los altos niveles de pobreza del Caribe. Todo lo anterior
manteniendo la sostenibilidad ambiental de los ecosistemas propios y tnicos de la regién como
la Sierra Nevada de Santa Marta, la Serrania del Perij3, el desierto de La Guajira entre otros.

1 ElIPlan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013 - 2021 “Hacia una Cultura
Preventiva™.

En el afio 2014 se expidid la Resolucidn 6045 por la cual se adoptd el Plan Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2013-2021.
Péagina |
El Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST) se concibe como la herramienta de
gestidon en virtud de la cual se priorizan las necesidades que actualmente tiene Colombia
respecto del drea de salubridad laboral.

Para laimplementacién se contemplaron cuatro estrategias a saber:

1 Fomento de la transversalidad de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en el conjunto de
politicas publicas.

1 Fortalecimiento institucional de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

1 Fortalecimiento de la promocién de la seguridad, de la salud de los trabajadores y la
prevencién de los riesgos laborales

1 Optimizacidn y garantia del reconocimiento de las prestaciones al trabajador en el
sistema general de riesgos laborales

Las metas del PNSST en su conjunto estan orientadas a:

1 Avanzar en la proteccidn social de los trabajadores, en el marco de una cultura
preventiva articulada con las politicas publicas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1 Fortalecer el Sistema General de Riesgos Laborales a través del didlogo tripartito y de
acciones de inspeccidn, vigilancia y control

12 http://www.0iss.org/wpcontent/uploads/2000/01/PlanNacionalDeSeguridadySaludEnEl[Trabajo. pdf
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1 Lograr la estructuracion de Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
aras a lograr mejores resultados en prevencidon de accidentes y enfermedades
laborales, propendiendo por un trabajo decente.

9 Fortalecer las acciones tendientes a la oportunidad de las prestaciones del Sistema
General de Riesgos Laborales.

Algunos de los logros significativos que el plan pretende son.

1 Se desarrollan politicas publicas para crear nuevos puestos de trabajo digno y decente
implementando SST.

1 Seestablece programa de asesoria preventiva a micro y pequefia empresa

1 Seincrementa el recurso humano cualificado en SST en las empresas

1 Se fortalecen acciones de promocién en SST y prevencién de riesgos laborales
especialmente en micro y pequefia empresa

1 Sereglamenta el SGSST

Se observa que, desde las estrategias, metas y logros contemplados por el Plan Nacional de

SST, se generan oportunidades laborales que el Especialista Tecnoldgico en Sistemas
Integrados deGestidn del INFOTEP estara en capacidad de aprovechar en la medida que las

entidades del Sistema General de Riesgos Laborales cumplan con lo establecido en las politicas ~ Pagina |
gubernamentales del orden nacional.

9 Plan de Desarrollo del Departamento de La Guajira 2020-2023 “Unidos por el
Cambio”’3

El Gobierno departamental de La Guajira contempla en su Plan de Desarrollo en la Apuesta 7
denominada “Empleo de Calidad” gestionar y promover proyectos y programas que permitan
la reduccién de barreras econdmicas en la poblacion del departamento de La Guajiray como
productos estratégicos se busca

Servicios de gestion para generacién y formalizacidn del empleo
Servicio de gestidon para el emprendimiento

Servicios de apoyo financiero para la creacidon de empresas
Servicio de proteccidn laboral al joven trabajador

=a =4 —a -8

En el sector salud que constituye la linea estratégica 3, el Plan contempla desarrollar
capacidades en el 100% de los entes territoriales (15 municpios) en caracterizacién, promocién y
prevencién de los riesgos laborales en la poblacién trabajadora informal

13 https://laguajira.gov.co/web/attachments/article/6157/Paln%20de%20Desarrollo_compressed.pdf
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En la apuesta 18, referida a juventud participativa, el plan contempla servicio de educacién para
el trabajo a la poblacidn vulnerable, el servicio de asistencia técnica para el emprendimiento de
proyectos productivos y servicio de gestidn

para la colocacién de empleo.

En conclusidn, estas lineas estratégicas del departamento de La Guajira visionan rutas
favorables para la insercidn laboral de los egresados para el programa Especializacion
Tecnologica en Sistemas Integrados de Gestion y el INFOTEP se alinea administrativamente
para aprovechar estas oportunidades para su comunidad estudiantil.

1 Plan de Desarrollo del Municipio de San Juan del Cesar, La Guajira 2020-2023 “Es
Momento de Cambio para el Progreso Social”**

El Plan de desarrollo municipal aprobado mediante acuerdo 009 de 2000 del Concejo Municipal

de San Juan del Cesar, La Guajira contempla en uno de sus pactos el de San Juan emprendedor,

plantea generar y ampliar las oportunidades de los sanjuaneros a través del estimulo al
emprendimiento, la formalizacién del trabajo y las actividades econdmicas, y el fortalecimiento

del tejido empresarial en la cabecera municipal y en el campo y la extensa zona rural. Esto se

hara fundamentado en el imperio de la legalidad, la seguridad ciudadana y de inversionistas  pagina |
para impulsar un municipio emprendedor y progresista, basado en el talento, las destrezas y
habilidades de la poblacién para el trabajo y el progreso. (1.7 Pactos por el cambio del plan de
desarrollo).

Dentro de sus lineas estratégicas se encuentra promover a la Unidad Administrativa Especial
del Servicio Publico de empleo como referente de informacién de oferta y demanda laboral.

Asi mismo gestionar y coordinar actividades de apoyo (identificacién mano de obra,
necesidades de formacién y capacitacién, entre otros) a proyectos de inversién u otras
intervenciones de gran escala que se presenten en el territorio. (Eje econdmico, sector 36)

Se nota la clara orientacién del gobierno municipal para desarrollar oportunidades para los
jovenes trabajadores y emprendedores de tal forma que derive en insercién a la vida laboral
formal y productiva, el INFOTEP alineara sus acciones para que sus egresados del programa
Especializacion Tecnologica en Sistemas Integrados de Gestidn puedan aprovechar esas
oportunidades de manera significativa.

14

https://concejosanjuandelcesar.micolombiadigital.gov.co/sites/concejosanjuandelcesar/cai@fiiifie/7

112 acuerd®0920206plande-desarrollo4.pdf
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1 Plan de Desarrollo del INFOTEP 2019-2022 “Construyendo un Camino hacia la
Excelencia”®

Una de las lineas estratégicas mas sensibles del Plan de Desarrollo institucional es la de
gestionar y concertar nuevos convenios con empresas privadas y publicas para actividades de
practicas académicas (Desarrollo Académico Curricular o Procesos Académicos).

Esta gestidn es de mayuscula importancia dado que en Colombia con la sancién de la ley 2043
de 2020, se establecié de manera obligatoria el reconocimiento como experiencia profesional
y/o relacionada de aquellas practicas que se hayan realizado en el sector publico y/o privado
como opcién para adquirir el correspondiente titulo.

Ademas, el plan de desarrollo institucional pretende vincular a la institucién a la Bolsa de
Empleo, Divulgar e informar a los egresados las necesidades laborales y las vacantes de la
region y el pais, realizar visitas a las empresas empleadoras, incrementar el nimero de alianzas
y convenios con los gremios y actores del sector productivo y fortalecer las alianzas y
relaciones con el sector publico (Seguimiento y Promocién de los Egresados)

Este abanico de estrategias genera oportunidades de valor para el egresado del programa de Pagina |
Especializacidn Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestién en su proyeccién de vincularse
en el sector productivo.

El analisis sobre la potencial actividad profesional de los egresados del programa en el pais y
en la regién de ofrecimiento. Para esto la Institucion podra tener en cuenta el concepto de
referentes gremiales y académico - profesionales.

Como se pudo evidenciar en los apartados anteriores; El departamento de La Guajira viene
presentanto una creciente actividad empresarial; sin embargo; los indices de productividad del
departamento son bajos; la gestidon alrededor de los Sistema Integrado permite el
fortalecimiento hacia la responsabilidad social; obteniendo asi una ventaja competitiva,
desempefiando actividades estratégicas con altos niveles de eficiencia, efectividad y celeridad
inmersos en los sistemas de calidad, ambiental y de seguridad en el trabajo, a través de una

cultura de calidad. La razon de ser del Sistema Integrado de Gestion (SIG), es su orientacién a la
satisfaccion de las necesidades de los diferentes clientes o partes interesadas de la institucion
sistema Integrado de Gestidn con el fin de conducir a la entidad hacia una mejora en su

15 https//infotep.s3.useast
2.amazonaws.com/filemanager/userfiles/Ley de_ Transparencia/Planeacion/61/6lLIIHSMNRROLLO

2019 2022.pdf
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desempefio, se enmarca, integra y complementa en los principios que a continuacién se indican
y que ayudan a una exitosa implementacién del mismo dentro de las organizaciones’.

Los sistemas integrados tiene establecidos los siguientes principios:
Enfoque al cliente

Liderazgo

Enfoque basado en procesos

Participacion activa de funcionarios

Mejora continua

Enfoque para la toma de decisiones

Coordinacidn, cooperacidén y articulacion

Relaciones beneficiosas con proveedores

Transparencia

=A =4 =4 =4 -4 -4 -8 -4 -4

Es importante tener en cuenta, la gran oportunidad que tienen los profesionales especializados
en estos sistemas de gestion; ya que por un lado, la obligatoriedad que el Ministerio del Trabajo
expidié la Resolucién 1111 de 2017, donde se regularon los Estdndares Minimos con el objeto
de verificar el cumplimiento de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento en riesgos laborales establecidos en los sistemas de gestidn, por parte de las
entidades y empresas contratantes; asimismo, dia a dia ha ganado terreno en las Pagina |
organizaciones la integracion de los sistemas; en la medida en la cual, se dismiuyen los costos la
implementacion de cada sistema por separado, se logra una mayor sincronia, se alinean los
criterios de gestion, entre otros. Realmente, frente a la estructura econémica de la Guajira;
similar a la de Colombia, en la cual prima la mipyme; es importante contar con un profesional
especializado que maneje los sistemas de gestidon y que esté en capacidad de orientarlos de
manera articulada y unificada.

Tabla 16. Ocupaciones y denominaciones de cargos

coD OCUPACION CODIGO DENOMINACION DE CARGOS
ocu CARGOS
PA-
CION
2267 | Coordinadores de Sistemas Integra- D-2267.001 Analista de sistemas integrados de gestién
dos de Gestién
2267 Coordinadores de Sistemas Integra- D-2267.002 Auditor de sistemas de gestion
dos de Gestién
2267 | Coordinadores de Sistemas Integra- D-2267.003 Analista de sistemas de gestidén
dos de Gestidn
2267 Coordinadores de Sistemas Integra- D-2267.004 Asistente técnico de Sistemas Integrados de
dos de Gestién Gestion
2267 Coordinadores de Sistemas Integra- D-2267.005 Analista HSEQ
dos de Gestién

16

https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/5501/TA_BernalMarentesAngelaEsmeralda_2017.p
df?sequence=1&isAllowed=y
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cob OCUPACION CODIGO DENOMINACION DE CARGOS
(oldV] CARGOS
PA-
CION
2267 Coordinadores de Sistemas Integra- D-2267.006 Analista técnico HSEQ
dos de Gestion
2267 | Coordinadores de Sistemas Integra- D-2267.007 Lider sistemas integrados de gestidn
dos de Gestion
2267 | Coordinadores de Sistemas Integra- D-2267.008 Coordinador de sistemas integrados de gestién
dos de Gestién
2267 | Coordinadores de Sistemas Integra- D-2267.009 Coordinador seguridad y salud en el trabajo y
dos de Gestién ambiental (SSTA)
2267 Coordinadores de Sistemas Integra- D-2267.010 Coordinador HSEQ
dos de Gestion

3.2.3 Atributos o factores que constituyen los rasgos distintivos del programa

El INFOTEP consciente de los cambios propios de la globalizacién asume como fin misional la

necesidad de formar especialistas integrales en Sistemas Integrados de Gestidn, logrando de

esta forma complementar el fundamento propio de la disciplina con elementos diferenciadores

como:

. Pagina |
1. Componente Gerencial.

2. Auditorias de Gestion.

3 Interdisciplinariedad.

4 Flexibilidad del curriculo con otros programas.

De acuerdo a lo anterior y conociendo que las empresas contempordneas cambian rapidamen-
te y existe la necesidad en la regién de formar profesionales integrales, innovadores, con lide-
razgo, abiertos a la critica y con capacidad de proponer nuevos caminos para el crecimiento
regional, ha complementado el programa con un componente gerencial con el objetivo de ge-
nerar un pensamiento estratégico y la capacidad de crear escenarios de didlogo y concertacién;
a la vez promover en los estudiantes las competencias y destrezas necesarias en el drea de au-
ditorias, concibiéndolo como un valor agregado, el cual tendrd aval de un ente certificador in-
ternacional reconocido, que permita garantizar los mas altos estdndares de calidad en forma-
cién especializada, para que los estudiantes que lo cursen puedan acceder al entrenamiento
como auditores y la obtencién del certificado de auditor integral en HSEQ (9001, 14001y 18001).

Ademas, la flexibilidad nos abre paso a la interdisciplinaridad™, la posibilidad que los estudian-
tes puedan profundizar o complementar temdticas propias de la disciplina a través de cursos
electivos y que Profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo y los Especialistas en Gerencia
de la Salud Ocupacional puedan homologar contenidos vistos, lograremos un aula de confluen-
cia de distintas perspectivas, que permitira la articulacién con las lineas de investigacién pro-
puestas para el programa.

Seis temas centrales asociados a las condiciones basicas de calidad de instituciones programas de educacion superior. Ministerio de Educacion
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4.3 ASPECTOS CURRICULARES DEL PROGRAMA

4.3.1. Componentes formativos

4.3.1.1.1. Objetivos, propésitos de formacion, los perfiles del
programa, competencias y resultados de aprendizaje

El INFOTEP, posee una experiencia nacional y un marco referencial de la educacién superior,
que apoya y sustenta la necesidad de una formacidn integral del estudiante en los diferentes
programas académicos que la institucidn ofrece. Esta formacidn, es soportada en la Ley 30 de
1992, Ley General 115 de 1994, Decreto 1075 de 2015 y Decreto 1330 de 2019, del Ministerio de
Educacion Nacional. El INFOTEP expresa en el PEI (Anexo 2), desarrollar sus funciones misiona-
les, con criterios de excelencia en la formacién de profesionales integrales, generando impacto
favorable en el contexto regional, nacional e internacional, comprometidos con la satisfaccién
de los grupos de interés en los servicios ofertados; en los cuales esta la sociedad ; por ello, el
caso del programa de Especializacidn Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestion, se com-
bina la formacién humana con la profesional, para alcanzar la formacién integral del estudiante;
lo cual supone, el uso de métodos pedagdgicos que formen Especializacién Tecnoldgica en
Sistemas Integrados de Gestién que aprendan a aprender y a emprender. Pagina |

4.3.1.1.2. Objetivos del programa

Los objetivos sintetizan los fines de la educacién en términos de aspiraciones y metas a lograr
por los estudiantes durante el proceso educativo, en cuanto a tipo y niveles de avance humano
expresados en su saber, saber hacery ser.

A los objetivos les concierne la funcién planificadora de orientar el proceso con vistas a las
transformaciones graduales de los estudiantes segtin su profesién y proyeccién en el mercado
laboral, durante los distintos niveles de su formacidn profesional. La formulacidn, realizacién y
evaluacidn del logro de los objetivos a todos los niveles, debe guardar y garantizar la coheren-
cia académica del proceso de formacidn, asi como su pertinencia segun las necesidades del
estudiante y de entorno social donde se desenvuelve.

El objetivo general del Programa de Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados de
Gestidn es crear las condiciones para una apropiada gestién de los Sistemas de Gestidén de la
Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud que puedan ser tenidas en cuenta segun las normas del
Gobierno Nacional Colombiano en los diferentes macro proyectos de las organizaciones. Para
tal fin se definen los siguientes objetivos de formacidn:

9 Desarrollar habilidades para interpretar los principales sistemas de Gestién de manera con-
junta.
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1 Aplicar una cultura de trabajo de medio ambiente seguro a ser aplicado en cualquier drea
laboral como elemento esencial de la calidad de vida de los habitantes del territorio nacio-
nal.

1 Apropiar a los Especialistas Tecnoldgicos de las normas existentes en relacién con los Sis-
temas Integrados: calidad, medioa ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

9 Desarrollar capacidades, actitudes y valores del ser humano, teniendo en cuenta los proce-
sos de gestion, se exalta la intervencion de la capacidad que tengas los individuos, como
elemento dinamizador de los procesos de transformacién que requieren la gestion de de
Sistemas Integrados.

1 Profundizar en conocimientos técnicos y tecnolégicos de la gestidn para el esquema de
control y medicidn de las caracteristicas de los sistemas integrados.

1 Profundizar en la importancia de la articulacién de los sistemas de gestion; desde una vi-
sién holistica y apropiar a los Estudiantes de la Especializacién Tecnolégicas en herramien-
tas, que permitan la integracion de ellos.

4.3.1.1.3. Propésitos de formacion del programa

El propdsito de formacidon del programa estd orientado por los principios y objetivos de la Ley

30 de 1992, la institucionalizacidn politicas asociadas a la flexibilidad, a lo curricular y a los RAE

segln Acuerdo Académico No. 010 del 3 de julio de 2020 (Ver anexo 3) y los postulados de la  Pagina|
UNESCO; segun los cuales la formacién inicial es el fundamento para una educacién permanen-

te y da paso alo que se denomina el aprendizaje o educacién para toda la vidaa.

De conformidad con lo anterior, el programa de Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Inte-
grados de Gestidn del INFOTEP y en general, desde la Unidad de Ingenieria, basa sus métodos
pedagdgicos en los cuatro pilares de la educacién: aprender a ser, aprender a conocer, apren-
der a hacer y aprender a interactuar, para formar graduandos que aprendan a aprender y a
emprender.

La formacién por competencia del Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Ges-
tién se constituye en el pilar que le permite al egresado actuar conscientemente y con perti-
nencia sobre los problemas profesionales relacionados las dreas de formacién definidas y apli-
cadas, que los habilitan para aportar soluciones y transformaciones apropiadas, segun las pro-
blematicas de las organizaciones donde laboren o presten sus servicios.

El desarrollo de dichas competencias profesionales y capacidades, requiere la realizacién cons-
ciente del conocimiento como actuacidn, es asi como los egresados y egresadas del Programa,
poseen la fundamentacidn cientifico-tecnoldgica de la disciplina, fundamentada en las areas de
conocimiento y de aplicacién de procesos de mejora continua en los Sistemas de gestion de la
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo

Por otro lado, como elemento esencial en el disefio curricular por competencias esta la defini-
cién del perfil profesional del recién egresado, el cual estd definido por las competencias gené-
ricas y especificas que debe desarrollar el estudiante como propdsito del proceso formativo, las
cuales se definen tomando en cuenta la naturaleza y estado del ejercicio del especialista tecno-
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I6gico en el drea respectiva, asi como de las disciplinas que le fundamentan a nivel cientifico,
tecnoldgico, tomando en consideracion los problemas del contexto social y profesional - labo-
ral que se hallan directamente relacionados con el programa.

El perfil profesional se constituye en referente de evaluacién del proyecto formativo, para re-
afirmarlo, ajustarlo o transformarlo cuando sea necesario, tomando en consideracién cambios
sefialados por el PEl o por las problematicas del contexto legal, educativo, disciplinar, profesio-
nal, laboral, social e investigativo del programa.

Los propdsitos de formacién del programa sefialan el horizonte en el cual se enmarca la forma-
cién y el respectivo perfil profesional de egreso, en coherencia con el PEl, con la misién del
programa y con las necesidades del contexto.

Los siguientes se constituyen en propdsitos especificos del programa orientados al logro de su
mision.

1 Promover y fortalecer la formacién de los estudiantes desde una perspectiva humana, inte-
gral, con consciencia social y ambiental desde la articulacion permanente de la formacién
con las problematicas del contexto.

1 Explorar, describir, analizar problemas del contexto relacionados con los sistemas de ges-  Pagina |
tion de calidad, ambiental y seguridad y salud; mediante metodologias de investigacion de
desarrollo e innovacidon para generar conocimiento y actuar con mayor impacto en la reali-
dad, considerando los saberes acumulados, el trabajo colaborativo y el compromiso ético al
formular alternativas de solucidn.

1 Identificar, incorporar y promover las actuaciones apropiadas dentro y fuera del ejercicio
profesional basada en valores y principios humanos, sociales, culturales y democraticos para
afianzar el buen desarrollo de la convivencia ciudadana.

1 Promover la implementacidn de acciones de gestién de la calidad, seguridad y salud en el
trabajo y ambiental; mediante la sensibilizacién del profesional frente a los problemas de ca-
lidad, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo, que se generan en las organizaciones
empresariales.

1 Incentivar el uso de practicas limpias y cada uno de sus componentes con el objetivo de ge-
nerar el menor impacto posible sobre el medio ambiente y garantizar la sostenibilidad.

9 Dominar los diferentes tipos de certificaciones a nivel nacional e internacional existentes en
materia de los sistemas integrales de gestidn con el objetivo de aplicarlas de la manera mas
provechosa posible.

1 Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente para llevar a cabo los tramites reque-
ridos por las autoridades de tipo ambiental y seguridad y salud en el trabajo; para dar cum-
plimiento al debido proceso.

1 Aplicar la metodologia correspondiente a los procesos de auditoria en cada uno de los sis-
temas que compongan el Sistema Integrado con el propdsito de identificar los impactos
propios de la obra en aras de obtener las certificaciones internaciones aplicables.

1 Formar especialistas idéneos en la disciplina de los SGI con calidad humana, principios éti-
cos, comprometidos con el desarrollo del progreso y el bienestar de la comunidad.
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4.3.1.1.4. Perfiles del programa
4.3.1.1.5. Perfil de ingreso

El programa estd dirigido a profesionales de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo,
prevencién de riesgos laborales; como también a otros profesionales afines que demuestren
experiencia laboral certificada relacionada con la Especializacién y [ o los conocimientos basicos
requeridos.

4.3.1.1.6. Perfil de egreso

El programa de Especialista Tecnoldgico en Sistemas Integrados de Gestidn, busca ingresar a
tecndlogos y profesionales universitarios que estdn interesados en adquirir conocimientos pa-

ra gestionar,verificar, promocionar,implementary controlar sistemasintegralesde gestion;con
sentido ético, responsabilidad social y compromiso con el desarrollo sostenible conscientes de
las necsidades de los sectores productivos y de la sociedad en general.

4.3.1.1.7. Perfil Profesional Pagina|
El Especialista Tecnoldgico en Sistemas Integrados en Gestidn es un profesional integral, for-

mado con valores éticos, los cuales tienen la capacidad en primera instancia de armonizar una
educaciéon humana integral para la vida, para la sociedad y para el trabajo, con vision creativa y
transformadora y con consciencia social y ambiental, guiada por los requerimientos del tipo de

ser humano y de sociedad a los que aspira la institucidn y el pais, en el marco de su constitucio-

nalidad.

4.3.1.1.8. Perfil ocupacional

Como resultado de su formacidn en la Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados de
Gestion, el egresado estara en capacidad de desempefiarse en diversos campos tales como:

Coordinador y/o Asistente de Calidad.

Coordinador y/o Asistente de medio ambiente.

Coordinador y/o Asistente de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador y/o Asistente de sistemas integrados de gestidn.

Asistente de auditorias e interventorias de sistemas integrados de gestion.

Jefe de su propia empresa de asesoria en sistemas de gestion de la calidad, gestion
ambiental, gestidn de seguridad y salud en el trabajo y responsabilidad social corpora-
tiva.

f Apoyo en asesorias en sistemas integrado de gestién

=A =4 =4 - -8 4
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4.3.1.1.9. Articulacién Entre Perfil Profesional, Resultados De
Aprendizaje Y Competencias

Tabla 167. Articulacidn entre perfil profesional, Resultados de Aprendizaje y Competencias

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASOCIADOS direccionamiento y Organizacion de forma sistémica de la calidad,

el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.

A LAS COMPETENCIAS DEL ESPECIALISTA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

PERFIL PROFESIONAL

RESULTADO DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS

TIPO DE COMPE-
TENCIA

El Especialista Tecnoldgico
en Sistemas Integrados en
Gestion es un profesional
integral, formado con valores
éticos, los cuales tienen la
capacidad en primera instan-
cia de armonizar una educa-
cion humana integral para la
vida, para la sociedad y para
el trabajo, con vision creativa
y transformadora y con
consciencia social y ambien-
tal, guiada por los requeri-
mientos del tipo de ser hu-
manoy de sociedad a los que
aspira la institucion y el pais,
en el marco de su constitu-
cionalidad.

Conocimientos basicos de la
especializacién con el fin de
perfeccionar las competencias
especificas de la formacién.

Conocimientos bdsicos de la especializacién con
el fin de perfeccionar las competencias especifi-
cas de la formacién

Demuestra de forma idénea el
objeto de estudio del drea Tec-
noldgica y la Gestion ambiental y
la desarrolla durante su desem-
pefio profesional.

Conocer y comprender el objeto de estudio de
las Ciencias Ambientales en los diferentes con-
textos.

Aplicar los protocolos de pro-
teccién y conservacion del
medio ambiente en los diferen-
tes contextos de su vida profe-
sional.

Capacidad der disefiar y proponer protocolos
de proteccién y conservacién del medio ambien-
te

Demuestra una adecuada utiliza-
cién de los recursos metodoldgi-
cos, técnicos y préacticos en la
busqueda de informacidén para
resolver problemas en el dmbito
de los Sistemas Integrados de
Gestion

Expresa conclusiones escritas,
orales y précticas relacionadas
con los problemas identificados
de las dreas de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en
el trabajo

Capacidad para resolver problemas reales del
drea de los Sistemas de Gestién para integrar y
crear sus propios conocimientos.

Aplica estrategias disefiadas
para la educaciény conservacién
ocasionadas por la contamina-
cién ambiental, la seguridad y
salud en el trabajo y la calidad

Capacidad de disefar estrategias de educacion y
conservacion del medio ambiente; la seguridad y
salud en el trabajo y la calidad

Formula preguntas, emite opi-
niones y contrasta juicios de
valor ante el direccionamiento y
Organizacidn de forma sistémica
de la calidad, el medio ambiente
y la seguridad y salud en el
trabajo.

Capacidad de observar de forma holistica los
sistemas de gestién

Aporta solucién a problemas de
situaciones disciplinares e inter-
disciplinares, de manera idénea y
creativa desde los saberes,
metodologias y de desarrollo
técnico y tecnoldgico del drea de
los sistemas integrados de
gestion.

Tener la capacidad de liderazgo y desarrollo de
proyectos multidisciplinares aplicando la legisla-
cion vigente; de cada uno de los sitemas inte-
grados.

Péagina |

ESPECIFICAS
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASOCIADOS direccionamiento y Organizacion de forma sistémica de la calidad,
el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.
A LAS COMPETENCIAS DEL ESPECIALISTA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PERFIL PROFESIONAL | RESULTADO DE APRENDIZAJE COMPETENCIAS TIPO DE COMPE-
Coordina proyectos de intervencién a
nivel local y nacional con apoyo
superior.
Demuestra una adecuada utilizacion Conocer las diferentes herramientas tecnoldgicas
delas herramientas tecnoldgicas y utilizadas del drea de los Sistemas de calidad, medio
elementos durante el ejercicio ambiente y seguridad y salud en el trabajo
profesional.
los recursos metodoldgicos, técnicos
y précticos en la bisqueda de infor-
macidn para resolver problemas en
del drea de los sistemas integrados
Cogrdlna progra.mas G Capacidad de coordinacién, organizacién, planificacién
objeto de estudio como aporte a . "
. o y desarrollo de programas y actividades propias de la

problemas identificados en el drea en discipli | 4mbi ional ional
el contexto regional y nacional. isciplina en el ambito regional y nacional.
Aplica la norma la legislacién vigente | Compromiso y respeto con las normas nacionales del
segln el caso. medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo
A;?[ica el conosinjiento de las her.ra- Registrar, procesar, analizar y presentar informacion de
mientas estadisticas que le permiten |\ 3japles cuantitativas relacionadas con el trabajo
caraterizar, identificar y analizar
problemas para planear posibles
soluciones en el dra de calidad, Capacidad paraidentificar, planteary resolver proble-
seguridad y salud en el trabajo y mas
medio ambiente. Pagina |
Aplica los conocimiento para el uso . N S .
T i i Pensamlento ststemlco que permita lnte.grar' I,os dife BASICAS

o 3 A rentes sistemas existentes en una organizacion; espe-
légica con el fin de integrar los X _ ; A ]

; Py . cialmente calidad, medio ambiente y seguridad y salud
sistemas de gestion de la organiza- )

Py en el trabajo.
cién.
Desarrolla c!estrezas CEMEPAElS) Capacidad de comprender la profundidad de los pro-
metodologias para el enfoque e R
A 2 ; q blemas organizacionales y los elementos fundamenta-
intervencién de situaciones comple- D e on oA o -
X R X les de la distribucidn sistémica de la gestién.
jas en diferentes contextos de lavida
real
Expone los diferentes puntos de Desarrollo del pensamiento creativo, reflexivo y
vistas de los postulados tedricos dela | critico con el fin de realizar una adecuada gestion.
conservacién de un ambiente limpio
en la construccién de edificaciones
como elemento de calidad de vida.
Plantea ideas de soluciones a pro-
blemas de forma escritay oral en los Capacidad de una comunicacion asertiva tanto oral
diferentes contextos de los sistemas | y escrita.
integrados de gestion.
Emplea una visién global de la pro- GENERICAS
blemdtica ambiental, enfocada desde . . . . -

. o . Capacidad para realizar trabajo con equipo multidis-
diversas disciplina del conocimiento, ciplinar
con el fin de coordinar y completar ’
los trabajos desde distintas dreas.

Apoya proyectos de intervencion,
con el fin de conservar mejorar los
ambientes en el dreas de la gestion | Plantear propuestas de investigacion
de la calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo

Fuente: Construccién Propia

4.3.1.1.10.

Articulacion entre competencias y médulos.

INFOTEP adoptd en su estructura curricular el médulo de aprendizaje como estructura al
interior de los componentes que agrupan varios cursos y buscan el desarrollo de las

1S0 9001

o

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
NIT. 860402193-9 Direccidn: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: +57 (5) 7742240 PBX: +57 (5) 7740404

Web: www.infotep.edu.co email. contactenos@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia


http://www.infotep.edu.co/
mailto:contactenos@infotep.edu.co

f DOC - INFOTEP- GA-01 jPé%ina 56
e 165
n 0 DOCUMENTO MAESTRO Version: 1

SUHJLIGH £ (ESN- Lﬂ GLI[IJiN]

competencias intermedias asociadas a un drea especifica de formacién disciplinar o
complementaria.

Para el Programa Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn, se propone
con tres mddulos; uno de sistemas integrados y el mddulo de gestién en el tipo de
competencia especifica; uno de fundamentacién estadistica y pensamiento sistémico vy
fundamentos de la investigacion.

Tabla 178. Articulacién entre Competencias y Mddulos

MODULOS ASOCIADOS A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE TECNICO PROFESIONAL EN PREVENCION DE RIESGOS LABO-
RALES

MODULOS COMPETENCIAS TIPO DE COMPETENCIA

Péagina |

ESPECIFICAS

FUNDAMENTOS ESTADISTICOS Regis_tra_r, procesar, analizary presenta_!r informacion de variables
cuantitativas relacionadas con el trabajo

BASICAS

PENSAMIENTO SISTEMICO Aplicar conocimiento cientifico para identificar y valorar situaciones
de su entorno
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MODULOS ASOCIADOS A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE TECNICO PROFESIONAL EN PREVENCION DE RIESGOS LABO-

RALES
MODULOS COMPETENCIAS TIPO DE COMPETENCIA
FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION | Plantear propuestas de investigacion GENERICAS

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.1.1.11. Articulacion entre modulos y cursos de programa

INFOTEP adoptd en su estructura curricular los cursos como subestructuras al interior de los
mddulos que desarrollan las competencias minimas en un nicleo tematico asociado a un area
de formaciodn disciplinar o complementaria, constituyen el componente elemental del plan de
estudios, que incluyen los contenidos que permiten desarrollar las unidades de competencia.

Para fines de la Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrales de Gestién se propone un

total de cursos de los cuales 32 tienen caracter de obligatorios y dos son electivos. Tabla 37. Pagina |

Tabla 19. Articulacién entre Médulos y Cursos

MODULO

oS SEMESTRE | CREDITOS
FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 1 3
FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ;
Y SALUD EN EL TRABAJO 3
SISTEMAS INTEGRADOS DE | FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 2 3
GESTION AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION 2 3
FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE RSC 2 3
ELECTIVA 1 2
ELECTIVA Il 2 2
) PENSAMIENTO SISTEMICO DE LA GESTION 1 2
GESTION . -
ESTRUCTURA SISTEMICA DE LA GESTION 2 2
ESTADISTICA ESTADISTICA 1 3
FUNDAMENTOS DE SEMINARIO DE NVESTIGACION | 1 2
INVESTIGACION SEMINARIO DE INVESTIGACION I 2

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.3.1.1.12. Plan de Estudios del Programa de Especializacion
Tecnoldgica en Sistemas Integrales de Gestion

El Plan de Estudios disefiado (Anexo 4) consta de 30 créditos académicos, para su distribucién
se han tenido en cuenta el Acuerdo Académico 009 del 03 de julio de 2020 (Anexo 5), referente
al ndmero de créditos y a la distribucién porcentual de éstos en cada uno de los diferentes
componentes en que se estructura el plan de estudios.

El Plan de Estudios disefiado se ha estructurado por las drea de formacién especifica de la es-
pecializacidn tecnoldgica implica el saber, saber hacer, saber ser y convivir y requiere tanto de
los fundamentos previamente sefialados como de los saberes en los dominios de competencia:
Promocién de las acciones de sostenibilidad en los asuntos de tipo ambiental, verificacién y
control en la implementacién de la normatividad y Promocién de los sistemas de gestidn de la
calidad y la seguridad y la salud en el trabajo; lo cual buscan encaminar al estudiante hacia los
diversos aspectos propios del proceso de formacién de la especializacidn.

El drea especifica define la singularidad del programa en los componentes que le son propios a
su naturaleza y nivel de formacién, de forma tal que definen la denominacién del mismo. Com-
prende el componente de formacidon especifica en la especializacién tecnoldgica. Cada compo-
nente se asocia con los dominios de competencias del programa. Pagina |

Con estas dreas de formacidn, se espera que el estudiante adquiera las competencias tedricas,
metodoldgicas y técnicas que le permitan una formacién integral y una comprensién profunda
de los diferentes campos en los que se desempefara.

En la siguiente tabla, se presentan los fundamentos tedricos y metodoldgicos que dan soporte
al programa organizados en dimensiones curriculares, componentes y dominio de competen-

cias.

Tabla 20. Fundamentos tedricos y metodoldgicos que soportan la estructura curricular del programa.

COMPONENTES DE
FORMACION TIPO DE COMPETENCIAS DOMINIOS DE COMPETENCIA

BASICA

COMPLEMENTARIO GENERICA

Investigacién

Evaluacidén de la normativa y normatividad ambien-
tal

Conceptos relacionados con los Sistemas
Fundamentos del Sistema de Gestidn de la Calidad.
Y Normatividad

DISCIPLINAR ESPECIFICA Fundamentos del Sistema de Gestidn de la seguri-
dad y salud en el trabajo y normatividad

Auditoria de sistemas integrados

Integracidn de sistemas de gestion

Responsabilidad Social

Electivas propias de campo

Fuente: Elaboracidn propia.
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El programa de Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn, ha sido disefia-
do para fortalecer los procesos Técnicos, tecnolégicos de la region, de acuerdo a los intereses y
segun las circunstancias particulares de cada estudiante.

4.3.1.1.13. Estructuradel plan de estudios

El plan de estudios se ha disefiado con el fin de generar los espacios para la adquisicién de
competencias que permitan a los egresados participar en procesos tecnoldgicos desde una
postura interdisciplinar a partir de estudio conceptual y el andlisis vanguardista del conocimien-
to y las nuevas tendencias de la construccién y medio ambiente.

El programa se soporta tedrica y metodolégicamente en los fundamentos propios de los siste-
mas integrados de gestion; calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. Los fun-
damentos del desarrollo sostenible, la normatividad vigente y parte de los requisitos propios
para ingresar al programa de especializacidn dado que quienes ingresan a ella deben poseer
titulos de tecndlogo o de técnico profesional con programa de especializacidn tecnoldgica o de
profesional en el area de Arquitectura y afines.
Péagina |
4.3.1.1.14. Plan de Estudios del Programa Especializacién
Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestion

En el disefio del curriculo del programa de Especializacion Tecnoldgica en Sistemas Integrados

de Gestion, se acogid lo estipulado a nivel nacional por la normatividad del Ministerio de Edu-

cacion.

1 Los propdsitos de formacion

1 Los requerimientos del plan de estudios en funcién de las competencias que se aspira
desarrollar en los estudiantes.

1 Lametodologia especifica para cada una de las diferentes actividades de formacién defini-
das para lograr las metas de aprendizaje.
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Tabla 21. Plan de estudios del Programa de Especializacidn Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestién

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN SISTEMAS INTEGRADOS

UNIDAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIO

COMPONENTE DE TIPO DE COMPE- SEMESTRE |

FORMACION TENCIAS

SEMESTRE Il

Estadistica

BADILA

Pensamiento Sistémico

COMPLEMENTARIO de la Gestion 2

Seminaro de investiga-

Seminario de Investiga-

Péagina |

GENERICA cionl : cion Il (Opci6n de grado)
Fundamentos del Siste-
na de Gestion de la 3 Estructura Sistémica de
Calidad. Norma ISO 9001 la Gestién
Fundamentos del Siste-
ma de Gestion de la d delsi
seguridad y salud en el 3 [FEm ament‘?s € S"Ste'
trabajo. Norma ISO 45001 ma de Gestién Ambien-
tal. Norma I1SO 14001
DISCIPLINAR ESPECIFICAS
Fundamentos del Siste-
Electiva | 2 ma de Gestién de Reson-

sabilidad Social Corpora-
tiva

TOTAL DE CREDI- CREDITOS POR SEMES-
TOS TRE
TOTAL DE CURSOS CURSOS POR SEMESTRE

Auditoria de Sistemas de
Gestion

Electiva Il

CREDITOS POR SEMES-
TRE

CURSOS POR SEMESTRE

Fuente: Construccién Propia
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El programa de Especializacion Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn se desarrolla
con un Plan de Estudios que comprende: El componente Especifico y el Componente Com-
plementario. El componente complementario lo conforman las competencias basicas y las
genéricas; y en ellas encontramos los cursos relacionados con la estadistica y la investigacion.

Asimismo, el Saber Disciplinar Especifico lo integra por los componentes Especificos y Electivos.

Numero de créditos Totales: 30

Créditos Obligatorios: 26

Créditos Electivos: 4

Numero de semanas del periodo lectivo: 16

Un primer semestre de 15 créditos.

Un segundo semestre de 15 créditos

Intensidad en horas de trabajo académico total HTT =1440

Horas de trabajo académico presencial directo HTD= 480

Horas de trabajo académico independiente del estudiante HTI =960

= =4 =4 -4 -8 —a A —a -9

4.3.1.1.15. Componentes de formacion

En cuanto a las Componentes de formacién de la especializacién, se encuentran definidas el Pagina|
tipo de competencias especificas y basicas, tal como se observa en la siguiente tabla con los
porcentajes correspondientes.

Tabla.22 Créditos Académicos por Componentes de formacidn del Programa de Especializacién Tecnold-
ica Sistemas Integrados de Gestidn

Componentes de formacién Créditos No. Cursos
1 Complemetario 8 24% 4
2 | Disciplinar 22 76% 8
Total créditos 30 100% 12

Fuente: Elaboracidn propia

4.3.1.1.16. Componentes de formacibn por tipo de
competencias y créditos electivos.

Asimismo, ademds de los componentes de formacién, el programa contintdio con su plan de
estudios orientado por las regulaciones institucionales, bajo el sistema de créditos y por los
componentes de formacién que se detallan a continuacién con los créditos y porcentajes co-
rrespondientes.
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Tabla 23. Créditos Académicos por Componente de formacidn del Programa
No | COMPONENTE DE FORMACION | CREDITOS ~ PORCENTAJE |

1 | Complementario -Bdsica 8 24%

2 | Disciplinar 18 64%

3 | Electivo 4 12%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Como prueba de la flexibilidad curricular y la internacionalizacidn del curriculo, se presenta el
banco de electivas del programa, de donde el estudiante puede escoger a su libre arbitrio y
atendiendo a sus intereses de complementar o profundizar en los conocimientos y practicas
especificas de la Especializacion.

Son dos cursos electivos que deben matricularse y aprobarse durante la formacién, un debera
ser en el primer semestre y uno mas en el segundo.

La propuesta es de 6 cursos electivos de profundizacion que promuevan la construccién y
aplicacion de saberes especificos de la disciplina. Estos cursos estardn ofrecidos en primera
instancia; sin embargo, este nucleo de electivas, permitird la actualizacién en tematicas de
actualidad y que le den al programa, la posibilidad de ir actualizando su plan de estudio; acorde
con los cambios enlos Tabla 24

Péagina |

Tabla 184. Cursos electivos del programa
ELECTIVAS DEL PROGRAMA ESPECIALIZACION

Tipo de electiva Curso Créditos
Gestion Ambiental

L, Gestién del Talento Humano
Profundizacién 4c

Buenas practicas de manufactura
Gestidn Estratégica

Responsabilidad Social Empresarial

Gestidn del Riesgo

Fuente: Propia

4.3.1.1.17. Componente de interdisciplinariedad del programa.

La interdisciplinariedad propicia la interaccidn de todos los actores involucrados en el proceso
formativo, para el tratamiento de problemas propios al objeto de estudio de una manera glo-
bal, donde se cruzan varias disciplinas que, de manera colaborativa, aportan para la compren-
sién del fendmeno o de objeto de estudio.

Esta perspectiva interdisciplinar rompe con los esquemas que parcelan al ser humano y a su
propia realidad y por el contrario le permiten como lo plantea Correa (2004, 212) “la intercone-
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xién e interdependencia de las muiltiples situaciones, fendmenos, disciplinas conocimientos y
experiencias, tanto del contexto material como espiritual en que se desenvuelve el estudian-
te”.

La formacidn del Especialista Tecnolégico de Sistemas Integrados del INFOTEP se aborda desde
las interacciones de las disciplinas mas tipicas y cldsicas de la calidad, el medio ambiente y la
seguridad y salud en el trabajo; ellas sientan las bases epistemoldgicas.

La interdisciplinariedad propicia la interaccidn de todos los actores involucrados en el proceso
formativo, para el tratamiento de problemas propios al objeto de estudio de una manera glo-
bal, donde se cruzan varias disciplinas que, de manera colaborativa, aportan para la compren-
sién del fendmeno.

En esta linea cada mddulo del componente disciplinar se aborda bajo un enfoque que busca
dotar a los alumnos de conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan al egresado
cumplir con el propdsito de formacidn que se ha definido y los resultados de aprendizaje decla-
rados.

Estas interacciones generan procesos que consolidan un saber mas amplio para dar respuesta a
necesidades de contextos geogréficos internos y externos. Pagina |

La estrategia igualmente parte de un plan de estudio que se desarrolla en un curriculo flexible e
interdisciplinario, en el cual concurren saberes y habilidades de distintas dreas que se articulan
de manera armdnica para esculpir el perfil de un profesional integral.

Ante este inmenso horizonte disciplinar donde se acrisolan ciencias, disciplinas y artes que
desembocan en los componentes y mdédulos de formacidn, surge el caracter interdisciplinario
en esta especializacidn tecnoldgica, por tanto el didlogo entre profesores sobre los productos
de docencia y de investigacion es cercano a los intereses mads especificos del programa, de tal
manera que la arquitectura por componentes de formacidn propicia permanentemente las
interrelaciones de rigor académico, cientifico asi como la proyeccién social y/o extensidn.

Asi las cosas, el componente disciplinar estd conformado por los mdédulos de calidad, ambien-
tal, seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social, auditoria de los sistemas de gestidn;
por otro lado, el componente de formacién complementario estadisticos, de la gestién de los
sistemas integrados y fundamentos de investigacién.

El programa para garantizar estos lineamientos estratégicos en torno a la interdisciplinariedad,
se nutre de docentes de distintas dreas del conocimiento por tanto en su plantilla se encuen-
tran Ingeniera industrial con especialidad en calidad y seguridad y salud en el trabajo, Fisiotera-
peuta con especialidad en seguridad y salud en el trabajo, Psicéloga con especialidad en segu-
ridad y salud en el trabajo, Trabajadora social con maestria en educacidn, Ingenieros de Minas
con especialidad en calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo, Psicopedagoga con
maestria en educacién, Economista con especialidad en gerencia, Ingeniero de Sistemas con
especialidad en edumatica, licenciada con maestria en educacién, Microbidlogo Licenciados
en idiomas, Abogado con especialidades en derecho laboral y administrativo.
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Ahora mirando la interdisciplinariedad desde el actor principal del proceso, los estudiantes
también se privilegian de esta porque el programa siguiendo las politicas institucionales inter-
nas permite:

1. En la concepcidn de competencias como procesos integrales de actuacion (y no como ac-
tuaciones aisladas) que realiza una persona frente a circunstancias y problemas de su vida
personal, social y laboral, que atiende de manera interrelacionada a mudiltiples situaciones,
fendmenos, disciplinas conocimientos y experiencias.

2. Enla busqueda de un desempefio ético, responsable e idoneo, que conlleva a la autoeva-
luacién consciente en relacién consigo mismo, con su contexto y con los demas, con miras
a un mejoramiento ascendente, armdnico y continuado en sus dimensiones cognoscitiva,
afectiva / motivacional y actuacional.

3. La visidn del objeto de estudio de la Especializacidn Tecnoldgica aqui proyectada es inter-
disciplinar de por si, al tomar los temas de calidad, ambiental y seguridad y salud en el tra-
bajo son abordados y analizados de manera sistémica y complementaria.

4. La posibilidad de que egresados de diferentes programas profesionales, desde la Especiali-
zacién Tecnoldgica aborden problemas del contexto con una mirada sistémica en proyec-
tos productivos.

5. El desarrollo de actividades académicas que involucren la participacion de actores de dife- Pagina |
rentes disciplinas, pertenecientes a otros programas ofertados por la institucion

6. En laarticulacidn que se realiza desde el disefio curricular mismo de las competencias y sus
respectivos cursos con situaciones problematicas del contexto social y profesional, con el
fin de articular docencia, investigacion y proyeccion social.

7. Enlos procesos metodoldgicos y didacticos en un aprendizaje orientado por proyectos, y
articulado con las situaciones y problemas del contexto en el desarrollo de sus trabajos
aplicados; constituyen una estrategia de interdisciplinariedad que facilita su formulacién,
andlisis y desarrollo desde la mirada y aporte de las diferentes disciplinas que tributan a Ia
formacidn del estudiante.

8. Enlos aportes interdisciplinares y articulados de los diferentes miembros de la comunidad,
donde confluyen al proyecto de formacién sector gobierno, sector educativo, sector co-
mercial, sector industrial, sector comunitario.

Las mdltiples disciplinas que tributan a la formacién del especialista tecnoldgico se articulan de
manera interdisciplinar en su aporte al desarrollo del proyecto educativo de formacién del pro-
fesional, en relacién con las competencias del perfil profesional de egreso. Se busca un cambio
de actitud que exige autoevaluacion y seguimiento al proyecto formativo, con reuniones inter-
disciplinares con los miembros de la Alianza, asi como de los profesores responsables de cursos
de un mismo semestre académico y reuniones por programa, para planificar, hacer seguimien-
to y evaluar el proyecto formativo periodo a periodo y de manera continuada y permanente, en
sus logros, en su coherencia interna, en su pertinencia académica y en su pertenencia social.
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4.3.1.1.18. Medios de comunicacién vy difusion a los
estudiantes del plan general de estudios, los
resultados de aprendizaje y el perfil de egreso

Difundir a los estudiantes el plan de estudio los resultados de aprendizajes y el perfil de
egreso, debe ser considera por las IES como una de las estrategias mas cercana a im-
partir el desarrollo curricular que vivird el estudiante durante su formacién, el plan de
estudio es la forma de establecer directrices dentro de la academia, gracias a esta difu-
sidon y comunicacion el estudiante tiene conocimiento previo a su inicio académico cua-
les y como son las estrategias planteadas por el programa para el desarrollo curricular,
el plan de estudio, el cual antes de ser divulgado a los estudiantes, el comité curricular
realiza periddicamente su revisidn y actualizacion, de tal forma que se registre de for-
ma comprensible los objetivos que los estudiantes deben lograr con dicho plan, argu-
mentando los contenidos programaticos, recursos que seran empleados para impartir
el conocimiento y se logren las competencias en la formacion académica.

Por lo anteriormente, el programa de Especializacion Tecnoldgica en Sistemas Integra-

dos de Gestidn, se acoge a lo establecido por el INFOTEP en cuento a comunicaciény

difusién a los estudiantes del plan general de estudios, los resultados de aprendizaje y Pagina |
el perfil de egreso, a través de la pagina web de la institucién que se relaciona a conti-

nuacion; todo ello, dentro de su politica de Transparencia, como corresponde a una
Institucion Publica y que presta un servicio publico de educacién superior:
https://www.infotep.edu.co/

Ademads de este medio, los planes de estudios, resultados de aprendizaje y perfil de
egreso de los estudiantes del programa de Especializacion Tecnoldgica en Sistemas
Integrados de Gestidn, se difunden a través de socializacion que se realiza en aula una
vez inician cada periodo académico, los resultados de aprendizaje, estan alineados con
el perfil de egreso declarado en el programa segun politica institucional; ademas el PEP
es otra de las estrategias que se brinda para que el estudiantes se apropie del desarro-
llo curricular del programa y se encuentra en la pagina del programa.

Por lo tanto, los resultados de aprendizaje, establecidos en el programa de especializa-
cién tecnoldgica, se logran evidenciar como resultado de las actividades académicas
planteadas en los silabos, donde se establecen las estrategias del proceso de ensefian-
za-aprendizaje y la articulacién con el perfil de egreso en concordancia con las habilida-
des del contexto internacional, nacional, y local.
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4.3.1.1.19. Integralidad del curriculo.

El INFOTEP declara desde su misién la formacién de profesionales integrales, que generen im-
pacto favorable en el contexto regional, nacional e internacional; por ello, la Institucién para
formar ese profesional integral tiene establecidas diferentes estrategias; que se manifiesta en
los siguientes cuatro pilares basicos de la educacidn:

e Aprender a ser, para que florezca en mejor forma la propia personalidad y se esté en condi-
ciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y responsabilidad personal.

e Aprender a convivir, desarrollando la comprensién del otro y las formas de interdependen-
cia, realizando proyectos comunes y preparandose para tratar los conflictos, respetando los
valores del pluralismo, el entendimiento mutuo y la paz.

e Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia, con profun-
didad en los conocimientos en torno a problemas e interrogantes.

e Aprender a hacer, adquiriendo no sdélo una calificacién profesional sino, mas bien, compe-
tencias que capaciten al individuo para hacer frente a gran nimero de situaciones y a traba-
jar en equipo.

La normatividad general del INFOTEP, atinente a los aspectos curriculares, se gobierna desde la

base que brinda el sistema de créditos académicos. Este sistema estd reglamentado por el  Pagina|
Acuerdo No. 009 del 3 de julio de 2020, y con el Reglamento Estudiantil’®, aprobado por Acuer-

do 009 de 08 de agosto de 2019. Estos documentos rigen la organizacién curricular, los proce-

sos académicos desde la distribucidn de las cursos por nucleos relacionados con los saberes o
componentes basicos, disciplinares, complementarios y propedéuticos (para los pregrados); y

modulos o cursos obligatorios y electivos. La organizacion de los créditos académicos también

vincula directrices muy particulares relacionadas con su implementacion, tales como: evalua-

cién por competencias, tipos de exdmenes, procedimientos, posibilidades para solicitarlos,
asistencia a clases, etc.

Los fundamentos y estrategias pedagdgicas establecidas potencian las capacidades cognitivas,
cognoscitivas y psicomotoras que forman al estudiante como un individuo capaz de desempe-
flarse con actitud critica, creativa y proactiva, con principios y valores éticos, morales y cultura-
les. Tal como se muestra en el curriculo del programa, el tiempo de trabajo de los estudiantes
por créditos académicos se organizd de tal manera que sea suficiente para lograr la formacion
integral requerida en el tiempo establecido.

18 https://s3.useast
2.amazonaws.com/infotep/filemanager/userfiles/Ley _de_Transparencia/Acuerdos/2019/ACUERDO 009 RE

GLAMENTO_ESTUDIANTIL_AJUSTADO.pdf
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Un crédito académico equivale a 48 horas de trabajo académico del estudiante, durante el pe-
riodo académico. El trabajo presencial corresponde a la actividad académica del estudiante en
interaccion directa con el docente y el trabajo independiente se refiere a la actividad del estu-
diante con o sin orientacidn del profesor el cual es el doble del nimero de créditos de los mo6-
dulos.

El plan de estudios del Programa, estd establecido por créditos académicos como se establece
en el Acuerdo antes mencionado del 2020 del INFOTEP or medio del cual se establece el Siste-
ma de Créditos Institucionales del Instituto Nacional de Formacidn Técnica Profesional de San
Juan del Cesar-La Guajira), en conformidad con lo estipulado en la normatividad nacional.

Actualmente el Programa tiene 30 créditos; 26 corresponde a 10 cursos basicas obligatorias y 4
corresponden a 2 electivas de profundizacidn, segin el drea de conocimiento a que pertenezca
la electiva de profundizacién escogida por los estudiantes asi serd el porcentaje de relacién
entre las diferentes areas con la cual se adquieren las competencias.

4.3.1.1.20. Estrategias de flexibilizacion para el desarrollo del
programa.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), dentro de los lineamientos para la acreditacién de Pagina |
programas de pregrado, prescribe que la flexibilidad del curriculo debe considerar como priori-

tarias algunas caracteristicas conducentes a su actualizacidon y pertinencia, asi” como la evalua-

cién continua de las aspiraciones e intereses del estudiante, en su paso por la institucion.

Esta concepcidn es desarrollada por INFOTEP y se visibiliza desde las actividades curriculares
que favorecen a los estudiantes durante el transito por el programa para que bajo criterios au-
ténomos culminen su formacién. Se enuncian las estrategias a continuacion.

. Los estudiantes estan facultados por reglamento estudiantil para organizar sus activi-
dades curriculares en cada periodo académico, teniendo en cuenta prerrequisitos y correquisi-
tos de los cursos y nimero maximo de créditos adicionales a cursar.

. Los estudiantes puedan decidir y profundizar en un tema de interés dentro de su disci-
plina a través de la seleccién de cursos electivos; que para el caso de la Especializacion Tecno-
I6gica en Sistemas Integrados de gestidn; corresponde a un indice de flexibilidad del 13% (4/30).

. Desarrollar cursos con la misma estructura tematica y nimero de créditos en otros pro-
gramas académicos de la institucidn; lo cual se visualiza para el programa, una vez se diversifi-
que la oferta de programas de postgrados en la Institucién.

. Homologar créditos académicos para ingresar a un programa de la institucion.

. Las diversas modalidades de grado, que permiten al estudiante escoger una de ellas
para optar por su titulo de Especialista Tecnoldgico en Sistemas Integrados de Gestidn
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. Interaccién entre estudiantes y profesores de distintas disciplinas o dreas del conoci-
miento a partir de los mddulos y componentes de formacidn, para enriquecer la discusién aca-
démica.

. Lograr experiencias de internacionalizacion académica de estudiantes y profesores,
mediante la interaccién a nivel académico, investigativo y de proyectos con otras comunidades
académicas o institucionales dentro y fuera del pais.

. Fomentar el sentido de responsabilidad y autonomia en la busqueda de conocimiento a
través de diferentes estrategias de ensefianza como el estudio de casos, el aprendizaje basado
en problemas o proyectos, simulaciones etc.

. La educacién inclusiva, frente a las necesidades educativas especiales para poblaciones
con discapacidad, comunidades con libertad de género, negritudes, etnias y grupos en situa-
cién de desplazamiento y postconflictos; desde un enfoque de derechos que garantice una
mejor calidad educativa.

4.3.2. Componente Pedagoégico
4.3.4.1 Modelo pedagégico y didactico Pagina |

El programa sigue los lineamientos adoptados por INFOTEP en cuanto al modelo pedagdgico
que se aplica, (Ver Anexo 6. Modelo Pedagdgico Institucional) el cual se ha definido como
constructivista con enfoque humanista, el cual tiene como eje la formacion de un ser
“competente en lo humano sin descuidar el componente académico”; y sin lugar a dudas,
pertinente para facilitar el logro de los resultados de aprendizaje en los estudiantes de la
institucion.

El enfoque humanista del INFOTEP visibiliza al estudiante como Unico e irrepetible, lo
empodera de la responsabilidad y la capacidad de elegir y lo incentiva a que utilice la
comunicacién y el didlogo como herramientas eficaces para una sana convivencia,
construyendo una cultura de paz y fortaleciendo la democracia como modelo de sociedad.

Humanizar al estudiante va mas alld de cualquier avance cuantitativo, privilegiando, por lo
tanto, el desarrollo cualitativo que le permita transformar el entorno en el que vive y
asegurarse una mejor calidad de vida.

Se nutre el modelo de diferentes posturas académicas, destacando entre ellas a autores como
Bruner, Piaget, Ausubel, Vigotsky y Maslow; de esta manera el modelo pedagdgico
constructivista con enfoque humanista se centra en el aprendizaje significativo y el desarrollo
humano, en el que los contenidos de los cursos son desarrollados a través de una relacién
horizontal entre el estudiante y el docente, donde el primero construye saberes y el dltimo
constituye una guia en el proceso formativo, valiéndose para ello metodologias de ensefianza
aprendizaje en los tres momentos espaciales y cronoldgicos del acto pedagédgico (antes,
durante y después), y aplicando la evaluacién con la finalidad de valorar la formacién integral
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del estudiante, teniendo en cuenta el desarrollo de las competencias pre-establecidas en el
proyecto educativo del programa que consultan permanentemente los estadios finales del:
saber, ser, hacer y convivir. llustracién 5.

llustracion 3. Modelo pedagdgico constructivista con enfoque humanista INFOTEP

Contenidos
(Temdticas variadas)
Aprendizaje Aprendizaje
antes después
P Evaluacién
M’e'odol‘?gm (Proceso formativo
Estrategics y permanente)

| Pagina |

qg}ﬂiﬁ ca I'J'VO
Qesarrol/q
wumang

Metas
(Saber, 8er,
Convivir y Hacer)

Fuente: PEI 2020

Bajo estos pardmetros, los actores en el programa deberdn desde su rol especifico generary en
coherencia con la diversidad cultural, social y tecnoldgica que identifican al ser humano
INFOTEISTA:

a) La reflexidn, el didlogo y el intercambio de ideas, creencias, y percepciones, en un
ambiente de confianza y tolerancia, favoreciendo la comunicacién y la participacidn,
usando para ello diversidad de estrategias y estimulos.

b) Relacién de los contenidos de aprendizaje, con las competencias a desarrollar en cada una
de los cursos establecidos en el plan de estudios, promoviendo el saber conocer, saber
hacer, el saber sery el saber convivir.

c) Conexidn eficiente de saberes previos con los nuevos conocimientos para un aprendizaje
significativo, centrado en la persona como ser bio-sico-social.

d) Promocidén de la autonomia del estudiante y el trabajo en equipo, lo cual exige generacion
de espacios para el trabajo individual y colaborativo, de tal forma que surjan procesos
simultaneos de reflexién, andlisis y compromiso personal, al mismo tiempo que se genera
confianza desde los intercambios y la socializacién.
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e) Promocidn de la indagacidn, que conlleve al estudiante a reflexionar sobre problemas del
contexto.

f) Actividades que permitan la relacién de la persona con el medio, con sus pares y con el
docente, empleando el uso de las Tics.

g) Una formacién acorde con las necesidades educativas especiales relacionadas con: el
curriculo, los ambientes de aprendizaje, estrategias, formas de evaluacidn, entre otras.

h) Diversidad entre los estudiantes, en relacién a su credo, cultura, etnia, entre otras, para lo
que es indispensable el reconocimiento y respeto por las diferencias individuales y
colectivas (pensamientos, aptitudes, opiniones, entre otras).

4.3.4.2 Fundamentacion metodolégica y didactica

La formacidn del Especialista Tecndlogo en Sistemas Integrados, exige acompafiamiento
personalizado, de acuerdo a lo adoptado por INFOTEP y que se ha denominado “el dispositivo
de andamiaje” que consiste en definir dos roles bien demarcados pero que concurren hacia un
propdsito Unico; por un lado un sujeto experto o mas experimentado y por otro lado un
novato, o menos experto, la interaccidn entre ellos propicia que el sujeto menos experto
gradualmente se apropia del saber y habilidades del experto.
Péagina |

Para favorecer este andamiaje existe diversidad de canales de comunicacién, variedad de
medios para la entrega de contenidos y brindar oportunidades para que el estudiante (Novato
0 menos experto) aplique y ponga a prueba teorias a través de la ejecucién y de la investigacion
en el aula guiadas y orientadas por el experto (Docente).

Los productos del andamiaje por parte del estudiante como evidencia de su gradualidad en la
adquisiciéon de saberes, desarrollo de habilidades y actitudes son insumos para evaluar y
controlar el proceso formativo, normalmente los estudiantes deben realizar trabajos tedricos,
trabajos practicos, trabajos tutoriales y trabajos auténomos.

Al interior del programa los docentes estan facultados para aplicar diversas herramientas
didacticas que contribuyen a favorecer el andamiaje, lo esencial y exigible de manera estricta es
que sean métodos participativos para propiciar la asimilacion de conocimientos, para favorecer
el trabajo en grupo o para solucidn creativa de problemas.

Dentro de las estrategias metodoldgicas que sobresalen pero que no son unicas ni exclusivas,
se destacan:

9 Dialectisario
Entendida esta estrategia como el evento dialéctico y razonado que permite interactuar al
profesor con los estudiantes, desafiando el tipo de eventos magistrales y tradicionales que
poco aportan al ejercicio didactico de un programa de formacidn técnica profesional.

1 Seminario
En el mejor sentido tradicional un seminario es una actividad metodoldgica para desarrollar un
tema o unas materias 'asignadas’ por un drea, una disciplina o una ciencia. ha hecho carrera la
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tipologia de dos maneras de realizar seminarios: (a) la manera alemana y, (b) la manera
francesa.

1 Taller

Es una metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la practica. Se caracteriza por la
investigacion, el descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se
distingue por el acopio (en forma sistematizada) de material especializado acorde con el tema
tratado teniendo como fin la elaboracién de un producto tangible. Un taller es también una
sesion de entrenamiento o guia de varios dias de duracién. Se enfatiza en la solucién de
problemas, capacitacién, y requiere la participacién de los asistentes. A menudo, un simposio,
lectura o reunidn se convierte en un taller si son acompafiados de una demostracién practica”.

 Foro
Como estrategia didactica es una herramienta util para la formacién constructivista porque
facilita el aprendizaje colaborativo, los estudiantes interactian de manera activa en Ia
busqueda del conocimiento, y en el proceso generan nuevo nuevos conocimientos, aclaran
dudas, comparten experiencias, etc.

El foro genera cohesidn grupal con objetivos comunes orientados por la curiosidad, la aventura
académica para desembocar en el saber y el aprendizaje basado en la interaccién social y no de Pagina |
manera aislada.

9 Discusién guiada
Esta herramienta metodoldgica consiste en el desarrollo de un tema que involucra al
estudiante de manera activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Permite el
constructivismo a partir de intercambio argumentado de ideas, opiniones e informacidn, es
similar al desarrollo de una clase, en la cual hace participar activamente a los alumnos mediante
preguntas y sugerencias motivantes.

Ya con el andamiaje y la aplicaciéon de herramientas didacticas para la interaccién entre los
actores del proceso formativo, el programa procura la solucién de problemas relacionados con
la prevencién y control de riesgos laborales en diferentes sectores econdmicos, por tanto, la
investigacion se constituye en la principal herramienta para enfrentar necesidades vy
problematicas en el ambito de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo
(SST).

Es el mdédulo de Seminario de investigacion, el pilar para el desarrollo de actividades que
permitan aportar estas soluciones.

El INFOTEP ha adoptado el syllabus (PElI 2020) como un instrumento de planificacién para
relacionar los objetivos del aprendizaje con las competencias que se pretenden desarrollar con
el curso, a través de las actividades formativas y empleando la evaluacién como elemento de
seguimiento y control del aprendizaje.

El syllabus se ocupa de aspectos relacionados con la adecuada distribucidn de la carga de
trabajo del estudiante, la organizacién temporal de las actividades formativas, las pruebas de
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evaluacion, los materiales docentes y los contenidos, las evidencias, la metodologia de
evaluacién y todo lo que el estudiante necesita para el desarrollo de un curso.

Para el estudiante es un instrumento muy valioso, ya que con este se le ofrecen los elementos
informativos suficientes para determinar qué es lo que se pretende que aprenda, cémo se va a
hacer, bajo qué condiciones y cémo serd evaluado.

La estructura del syllabus de INFOTEP consta de:

Generalidades

Créditos académicos

Plan de formacién

Contenido programatico

Guia para trabajo independiente del estudiante
Metodologia

Evaluacion

Bibliografia

=4 =8 =8 -8 -8 8 8 9

4.3.4.3 Ambientes de aprendizaje Pagina |

La presencialidad e interaccién de los actores del acto pedagdgico se visibiliza en los entornos
de aprendizaje, ya sea el aula de clase, eventos académicos, internet, laboratorios de
experimentacién, empresas donde se observan procesos, se abordan las preguntas que
permiten avanzar en la construccién de saberes, habilidades y actitudes que cada curso desde
una perspectiva investigativa y auténoma, pretende en los estudiantes.

Para el programa de Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn, los
ambientes que se establecen tienen las siguientes caracteristicas.

Fisicos

1 Lasaulas de clases donde se da la interaccidn tipica del andamiaje(experto/novato)

1 Ellaboratorio de quimica permite al estudiante poner en practica sus conocimientos.

1 Visitas académicas en diferentes empresas: los docentes disefian actividades para los
cursos del componente disciplinar, en donde los estudiantes identifican, clasifican los
peligros y evaldan, valoran y proponen controles para los riesgos asociados a la actividad
econdmica a la que se dedican. Los cursos del componente disciplinar por su caracter
tedrico practico generan este escenario de actuacién para los estudiantes.

1 Las aulas de medicién en donde el estudiante adquiere habilidades y destrezas en la
utilizacion de equipos como luxdmetro, sondmetro, estrés térmico, anemdmetro,
higrdmetro, sensores de presidn, detectores de gases, termdmetro, pinzas
voltiamperimétrica, entre otros

1 ElI entorno donde habitan los estudiantes constituye un permanente escenario de
aplicacién del saber y desarrollo de habilidades, dado que los peligros y riesgos son
inherentes a cualquier actividad.
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Sociales

Los estudiantes aplican sus conocimientos en el campo, detectan problematicas que afectan a
un sector poblacional especifico desde la seguridad y salud en el trabajo e inician el proceso
para identificar la etiologia y sus posibles soluciones, estas estrategias inician como actividades
de clase que mds adelante se convierten en proyectos de investigacion y/o proyeccién social.
(ver condicidn de investigacidn de este documento).

Virtuales

Se implementa el uso de herramientas virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
el desarrollo de los contenidos, a través de plataformas especializadas donde los docentes han
llevado el conocimiento a cada uno de sus estudiantes. La institucion ha adquirido una
plataforma virtual, disefiada a la medida para el desarrollo de estos contenidos y la
organizacion de las actividades académicas.

Se estimula y promueve la suscripcién de los estudiantes en portales especializados de
seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y gestidn de la calidad tanto nacionales como
de otros paises y la consulta permanente a los sitios oficiales gubernamentales que dirigen,
vigilan y controlan temas de riesgos laborales. Pagina |

4.3.4 Componente de Interaccion

La internacionalizacién del curriculo del programa de Especializacion Tecnoldgica en Sistemas
Integrados de Gestion de INFOTEP, se ha visibilizado desde la aplicacién del enfoque tradicional
sistemdtico para la gestidn de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, este enfoque se
aplica desde los afios ochenta a nivel mundial.

Esto traduce que los contenidos de las disciplinas del componente especifico del programa de
Especializacién (Calidad, Medio ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo) se han orientado
hacia la identificacién de los peligros, evaluacién y control de los riesgos mas destacados tanto
en la gestidn de los tres sistemas aplicables a cualquier tipo de industria y/o empres

Otra forma en que se ha internacionalizado el curriculo es nutriendo los contenidos de cursos
disciplinares con tematicas actuales y de reconocimiento a nivel mundial, esto a partir de los
convenios y recomendaciones que emite la OIT en sintonia con la seguridad y salud en el
trabajo, (SST) y normas internacionales sobre SST, como la ISO45001 de 2018, el ICONTEC.

En otro horizonte y como se ha expresado antes en este documento, la interdisciplinariedad
que sustenta el programa desde sus pilares conceptuales mas tradicionales se ha puesto de
manifiesto en varias estrategias formativas que privilegian la interaccidn desde los aspectos
curriculares, se destacan:

9 Visitas de campo, al sector productivo; a ecosistemas; con grupos conformados por
estudiantes de diferentes cursos y semestres académicos guiados con diferentes docentes
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privilegiando la observacién y estudio de los distintos peligros y riesgos laborales; el
impacto ambiental del ser humano; a partir de saberes de heterogéneo nivel de
profundidad.

1 Didlogo entre docentes adscritos a cada componente de aprendizaje (aun denominados
campos de formacién) en donde se reflexiona y discute sobre el desarrollo de actividades
formativas y se alinean los enfoques de los contenidos segun la dindmica de las leyes,
normas y necesidades del sector productivo para el logro de las competencias y el
propdsito de formacién.

9 Participacién de docentes y estudiantes en actividades de visibilidad nacional e
internacional académicas como ponentes en intercambios de conocimientos, cooperacién

y apoyo.

1 Participacion de docentes y estudiantes en actividades que promueven el uso del inglés
como segunda lengua.

9 Participacién de docentes y estudiantes en encuentros regionales, nacionales e Pagina |
internacionales de semilleros de investigacion; integrandose a los existentes en Ia
institucidn; para permitir un mayor impacto de los mismos, al adquirir un conocimiento
mas profundos en temas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo

Descripcion de actividades académicas, formativas, cientificas, culturales y de
extensidn que proyecta implementar en los préximos afios para favorecer la
internacionalizacién

Las anteriores actividades, contaran con los siguientes recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos y fisicos:

Tabla 195. Descripcidn de actividades académicas, formativas, cientificas, culturales y de extensidn para
los préximos 7 afios
Actividad Recursos

Humanos | Tecnoldgicos | Fisicos | Financieros*

Trabajos de campo | Permanente Docente- Conve
aplicados que | 7 afios Tutor nios
respondan al objeto de Estudiante /Alianz
estudio s de Ia assect
Especializa or
cidén
Participacion en | Permanente Docentes Redes $10°000.000
eventos de tipo | 7 afios Estudiante | tecnoldgicas anuales
académico, s
investigativo, especializa
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Actividad Tiempo Recursos
Humanos \Tecnolégicos Fisicos  Financieros*
capacitacién cién
regionales, nacionales
o internacionales.
Trabajos de | Permanente 7 | Docentes | Equipos de | Convoc | $50°000.000
investigacion 'y de | afios Docentes | computo atorias | anuales
proyeccidn social. investigad | Redes interna
ores tecnoldgicas s y
Estudiante extern
s as con
Especializa sector
cién publico
como
privad
o
Capacitacion de la | 3 afios Docentes | Tecnologias Tiquet | $30°000.000
segunda lengua de de las | es - | porafio
segunda Informacion y | estadia | En
lengua Comunicacion | s especie/recip
es imersié | orcidad
n/ Pagina |
Conve
nio
INFOTE
P
San
Andrés

*Valores proyectados. Como Institucién Publica, no puede apropiar vigencias futuras.

Conceptualizacion tedrica y epistemolégica del programa

En el contexto colombiano, los referentes legales que regulan el sistema educativo (Constitu-
cion Politica de Colombia, Ley 30 de 1992 de educacidn superior y Ley General 115 de 1994, De-
creto 1295 de 2010 y Decreto 1075 de 2015) consagran las libertades de ensefanza, aprendizaje,
investigacion y catedra.

Un aspecto importante que resaltan autores como Giroux y McLaren (1998) para empezar a
desarrollar un discurso critico de educacién, seria concebir el curriculo en relacién con las for-
mas de conocimiento y las prdcticas sociales que legitiman y reproducen formas particulares de
cultura y vida social. El curriculo deberia ser visto como una representacién de un proceso de
seleccidn y exclusidn; y, en este sentido, como una expresién de lucha en relacién a las formas
de autoridad politica, de representatividad, de regulacién moral y de las versiones del pasado y
el futuro que deben ser legitimadas, transmitidas y debatidas en contextos pedagdgicos espe-
cificos.
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La perspectiva del modelo critico del curriculo, sefiala Gairin (2007), ademds de considerar a la
persona, enfatiza en el uso que dicha persona da al conocimiento. La persona que aprende se
considera como un transformador de la realidad, del conocimiento, al utilizarlo desde sus pa-
rametros de interpretacion. Asi, sus necesidades, intereses y experiencias, no sdlo sirven para
guiar el aprendizaje, sino, ademads, para usar el conocimiento como medio para transformar la
realidad.

El curriculo debe concebirse de manera flexible y dindmica de manera que permita la aparicion
del “curriculo emergente”, aquel que facilita que cada estudiante y cada grupo en cualquier
momento y apoyado en sus propdsitos e intereses plantee nuevas propuestas de contenidos,
problemas, informaciones y focos de interés. En este enfoque, el disefio curricular enfatiza en
los procesos de aprendizaje: planteamiento de problemas, trabajo cooperativo, desarrollo y
aplicacién del pensamiento critico, formular hipétesis y proponer alternativas novedosas y
creativas. El curriculo institucional aborda la cuestidon del conocimiento necesario para un ejer-
cicio profesional competente, es decir, una reflexidon del conocimiento: sobre su origen, sus
componentes y su relacién con el trabajo que los profesionales desarrollan.

4.3.2.1.  Fundamentacién tedrica del Programa.

Péagina |
La Especializacién Tecnoldgica basa su fundamento tedrico en la concepcién de integracién de
los sistemas de gestion de la calidad, de la seguridad y salud en el trabajo y ambiental. En pri-
mer lugar, la calidad entendida segun la International Organization for Standardization (I1SO)
como el “grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con
los requisitos”, se genera por medio de la integracion de la gestién organizacional a nivel: es-
tratégico, tactico y operativo.

Stoner, Feeman y Gilbert (1996) refieren que: “La calidad en el centro de trabajo va mas alla de
crear un producto de calidad superior a la media y de un buen precio, ahora se refiere a lograr
productos y servicios cada vez mejores, a precios cada vez mds competitivos; esto entrafia ha-
cer las cosas bien desde la primera vez, en lugar de cometer errores y después corregirlos”. (p.

229).

Por su parte, Kaoru Ishikawa (1988) menciona que segun Feigenbaum el Control Total de Cali-
dad puede definirse como “un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de desarro-
llo de calidad, mantenimiento de calidad y mejoramiento de calidad realizados por los diversos
grupos en una organizacion, de modo que sea posible producir bienes y servicios a los niveles
mds econémicos y que sean compatibles con la plena satisfaccién de los clientes” (p. 84).

De esta manera, se observa que el concepto de calidad ha ido evolucionando a lo largo de los
afios, ampliando sus objetivos. Su papel ha tomado una importancia creciente al evolucionar
desde un mero control o inspeccidn, hasta convertirse en uno de los pilares de la estrategia
global de la empresa. En sus origenes, la calidad era costosa porque consistia en rechazar todos
los productos defectuosos, lo que representaba un primer coste, y después recuperar de algu-
na forma dichos productos si era posible, lo que representaba otro coste adicional, siendo res-
ponsabilidad exclusiva del departamento de inspeccién o calidad. Pero, sufre una evolucién
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importante pasando de la simple idea de realizar una verificacién de calidad, a tratar de generar
calidad desde los origenes, buscando asegurar la calidad en el proceso de produccién para evi-
tar que éste dé lugar a productos defectuosos.

Con la Gestion de la Calidad Total, la calidad sigue ampliando sus objetivos a todos los depar-
tamentos de la empresa, involucrando a todos los recursos humanos liderados por la alta direc-
cién y aplicdndose desde la planificaciéon y disefio de productos y servicios, dando lugar a una
nueva filosofia de la forma de gestionar una empresa.

Cuando hablamos de Gestidn de la Calidad Total, se entiende que la calidad se extiende a toda
la empresa en su crecimiento conceptual y en sus objetivos. No se considera sélo como una
caracteristica de los productos o servicios, sino que alcanza el nivel de estrategia global de Ia
empresa, que abarca a los recursos humanos, a los procesos, a los medios de produccién, a los
métodos, a la organizacidn, etc., en definitiva, se convierte en un concepto que engloba a toda
la empresa y que involucra a todos los estamentos y dreas, incluyendo a la alta direccién cuyo
papel de lider activo en la motivacién de las personas y consecucién de los objetivos sera fun-
damental.

Bajo este entorno, surge la Gestion de la Calidad Total como una nueva revolucidn o filosofia de

gestion en busca de la ventaja competitiva y la satisfaccion plena de las necesidades y expecta-  pagina |
tivas de los clientes. Se ponen en practica aspectos como la mejora continua, circulos de cali-

dad, el trabajo en equipo, la flexibilidad de procesos y productos, etc. Por todo lo anterior, Ia

calidad se convierte en uno de los factores estratégicos para la gestién de una empresa (Cua-

trecasas, 1999).

Por otro lado, la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional es entendida segun la Occupational
Health and Safety Assessment Series (OHSAS) como las “condiciones y factores que afectan o
pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluidos los tra-
bajadores temporales y personal por contrato), visitantes o cualquier otra persona en el lugar
de trabajo”.

Ademads, el sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional, segin la NTC OHSAS
18001:2007 es “parte del sistema de gestidn de una organizacién, empleada para desarrollar e
implementar su politica de seguridad y salud ocupacional y gestionar sus riesgos de seguridad y
salud ocupacional”’; en términos generales el objeto de esta norma es establecer los requisitos
para que una organizacidn controle sus riesgos de seguridad y salud ocupacional y mejore su
desempefio en este sentido, los cuales debe implementar para demostrar su conformidad me-
diante una auto-evaluacién y auto-declaracién o confirmacién por otras partes que tienen inte-
rés en la organizacion, tales como clientes, o la busqueda de la certificacidon por un ente ex-
terno.

Por su parte, el medio ambiente es entendido segun la International Organization for Standar-
dization (ISO) como el “entorno del sitio en que opera una organizacién, incluyendo el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelacio-
nes”.
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Asi mismo, para abordar el origen del modelo ISO 14001 retomamos a Quijano (2009), quien
afirma que en la década de los 90, en consideracidn a la problematica ambiental, muchos paises
comenzaron a implementar sus propias normas ambientales las cuales variaban mucho de un
pais a otro. Por esta razdn, se hacia necesario tener un indicador universal que evaluara los
esfuerzos de una organizacién por alcanzar una proteccién ambiental confiable y adecuada. Es
asi como, la Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) fue invitada a participar a
la Cumbre de la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
en junio de 1992 en Rio de Janeiro -Brasil. Ante tal acontecimiento, ISO se compromete a crear
normas ambientales internacionales, después denominadas I1SO 14000.

El impacto ambiental de hoy se esta convirtiendo en un asunto importante para todo el mundo;
por ello, las pymes tienen una enorme presién por minimizar los dafios y maximizar practicas
limpias y son muchas las partes interesadas en ello, clientes, organismos reguladores, el go-
bierno, empleados y la sociedad en general. Sin embargo, como lo expresa Gonzélez (2011), un
sistema de gestion ambiental en las Pymes puede iniciar cuando existe un compromiso ambien-
tal formal y claro por la alta direccién de la empresa con respecto a su responsabilidad ambien-
tal, de tal forma se puedan mejorar las condiciones ambientales en las cuales se desarrollan las
actividades de la empresa.

Dicho compromiso de alta direccion se hace explicito cuando se establece la politica y los obje-  pagina|
tivos ambientales de la empresa, en relacidn con el cumplimiento de la normatividad y con la

adopcidn de los mejores estandares de gestion ambiental; por ello, se recomienda a las Pymes

como primer paso para la estructuracion del sistema la definicién de una politica y objetivos, los

cuales deben ser divulgados ampliamente y aplicados en todos los niveles jerdrquicos de la

empresa. Asi mismo, es necesario considerar que los gerentes y directivos se identifiquen o
contemplen la empresa bajo un enfoque sistémico.

En todo este contexto, la norma UNE 66177:2005 (Sistemas de gestién gufa para la integracion
de los sistemas de gestién) considera que “son muchas las organizaciones que han optado por
la utilizacion de sistemas de gestion normalizados, para garantizar la rentabilidad y fiabilidad de
los resultados. Por ello, las organizaciones han implementado y organizado sus sistemas de
gestion de la calidad, del medio ambiente, de la seguridad y salud en el trabajo y de otro tipo,
aunque muchas lo han hecho de forma separada o escasamente integrada”. Sin embargo, ne-
cesitan gestionar eficazmente sus sistemas, haciéndolos compatibles entre si, de forma que
permitan establecer objetivos alineados, una visién global y faciliten la toma de decisiones.

De esta manera, la necesidad de aumentar la eficacia y la rentabilidad ha provocado que mu-
chas de estas organizaciones deseen integrar sus sistemas de gestidn. A pesar de ello, el nime-
ro de organizaciones que aplican una gestién integrada es muy inferior al de organizaciones
que utilizan varios sistemas de gestidn, ya que el proceso de integracidn tiene algunas dificul-
tades que han desanimado a las organizaciones.

Teniendo en cuenta la importancia de lo expuesto anteriormente, la Especializacién Tecnoldgi-
ca en Sistemas Integrados de Gestidn, busca dotar a los maestrantes de las bases tedricas
esenciales que sirvan de sustento para la adquisicion de habilidades en el diagndstico, disefio,
implementacion, control y mejora de sistemas integrados de gestién de calidad, gestion de la
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seguridad y salud en el trabajo y gestidn ambiental.

Igualmente, los contenidos que se presentan en esta maestria tienen un alto nivel de profundi-
dad y actualizacién, avalado por el trabajo investigativo y nivel cientifico de su claustro, asi co-
mo por una selecta bibliografia, lo cual hace que sea de interés para profesionales locales, na-
cionales e internacionales.

4.3.1 Antecedentes, definiciones y tendencias
Historia de la Calidad

La calidad no es un tema nuevo ya que desde los tiempos de los jefes tribales reyes y faraones
han existido los argumentos y pardmetros sobre calidad. El Cédigo de Hammurabi (1752 a. C.),
declaraba: “Si un albafil construye una casa para un hombre, y su trabajo no es fuerte y la casa
se derrumba matando a su duefio, el albanil serd condenado a muerte”.

Durante el siglo XIIl empezaron a existir los aprendices y los gremios por lo que los artesanos se
convirtieron tanto en instructores como en inspectores, ya que conocian a fondo su trabajo,

sus productos y sus clientes, y se empefiaban en que hubiera calidad en lo que hacian, a este

proceso se le denominé control de calidad del operario. El gobierno fijaba y proporcionaba  pagina |
normas y, en la mayor parte de los casos, un individuo podia examinar todos los productos y
establecer un patrdn de calidad unico. Este estado de los parametros de aplicacion de la calidad

podia florecer en un mundo pequefio y local, pero el crecimiento de la poblacidn mundial exigié

mas productos y, por consecuencia, una mayor distribucién a gran escala, en la primera guerra

mundial también se dio al control de la calidad del capataz.

Es asi como, con la ayuda de la Revolucidn industrial, surgida en Gran Bretafia con la aparicion
de la maquina de vapor, la produccién en masa de productos manufacturados se hizo posible
mediante la divisién del trabajo propuesta por Adam Smith en su obra “La riqueza de las nacio-
nes”’; sin embargo, esto cred problemas para los que estaban acostumbrados a que sus pro-
ductos fueran hechos a la medida.

El sistema industrial moderno comenzd a surgir a fines del siglo XIX en los Estados Unidos,
donde Frederick Taylor fue el pionero de la Administracidn Cientifica; suprimié la planificacidn
del trabajo, responsabilidad de los trabajadores y la puso en manos de los ingenieros industria-
les, denominados ingenieros de métodos y tiempos.

En el siglo XX se desarrollé una era tecnoldgica que permitié que las masas obtuvieran produc-
tos hasta entonces reservados sélo para las clases privilegiadas. Fue en este siglo cuando Henry
Ford introdujo en la produccién de la Ford Motor Company la linea de ensamblaje en movi-
miento. La produccidn de la linea de ensamblaje dividid operaciones complejas en procedi-
mientos sencillos, capaces de ser ejecutados por obreros no especializados, dando como resul-
tado productos de gran tecnologia a bajo costo. Parte de este proceso fue una inspeccién para
separar los productos aceptables de los no aceptables. Fue entonces cuando la calidad era sdlo
la responsabilidad del departamento de fabricacién.
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Muy pronto se hizo evidente que la prioridad del director de la produccién era cumplir con los
plazos fijados para fabricacién en lugar de preocuparse por la calidad. Perderia su trabajo si no
cumplia con las demandas de la produccién, mientras que sdélo recibiria una sancién si la calidad
era inferior. Eventualmente la alta direccion llegé a comprender que la calidad sufria a causa de
este sistema, de modo que se cred un puesto separado para un inspector jefe.

Entre 1920 y 1940 la tecnologia industrial cambid rapidamente. La Bell System y su subsidiaria
manufacturera, la Western Electric, estuvieron a la cabeza en el control de la calidad institu-
yendo un departamento de ingenieria de inspeccién que se ocupara de los problemas creados
por los defectos en sus productos y la falta de coordinacién entre sus departamentos.

En 1924, el matematico Walter A. Shewhart introdujo el Control de la Calidad Estadistico, lo cual
proporciond un método para controlar econédmicamente la calidad en medios de produccién en
masa. Shewhart se interesé en muchos aspectos del control de la calidad. Aunque su interés
primordial eran los métodos estadisticos, también estaba muy consciente los principios de la
ciencia de la administracion y del comportamiento, siendo él la primera persona en hablar de
los aspectos filoséficos de la calidad. El punto de vista de que la calidad tiene multiples dimen-
siones es atribuible Unicamente a Shewhart.

La Segunda Guerra Mundial apresurd el paso de la calidad y la necesidad de mejorar la calidad  pagina |
del producto dio por resultado un aumento en el estudio de la tecnologia del control de Ia cali-

dad. Fue en este medio ambiente donde se expandieron rapidamente los conceptos basicos del

control de la calidad. Muchas compafiias pusieron en vigor programas de certificacién del ven-

dedor. Los profesionistas de la seguridad en la calidad desarrollaron técnicas de andlisis de fra-

casos para solucionar problemas; los técnicos de la calidad comenzaron a involucrarse en las

primeras fases del disefio del producto y se iniciaron las pruebas del comportamiento ambien-

tal de los productos.

En 1946, se instituyd la ASQC (American Society for Quality Control) y su presidente electo,
George Edwards, declard en aquella oportunidad: “La calidad va a desempefiar un papel cada
vez mds importante junto a la competencia en el costo y precio de venta, y toda compafiia que
falle en obtener algun tipo de arreglo para asegurar el control efectivo de la calidad se vera
forzada, a fin de cuentas, a verse frente a frente a una clase de competencia de la que no podrd
salir triunfante”. En ese mismo afio, Kenichi Koyanagi fundé la JUSE (Union of Japanese Scien-
tists and Engineers) con Ichiro Ishikawa como su primer presidente. Una de las primeras activi-
dades de la JUSE fue formar el Grupo de Investigacién del Control de la Calidad (Quality Control
Research Group: QCRG) cuyos miembros principales fueron Shigeru Mizuno, Kaoru Ishikawa y
Tetsuichi Asaka, quienes desarrollaron y dirigieron el control de la calidad japonés, incluyendo
el nacimiento de los circulos de la calidad.

En 1950 W. Edwards Deming, un hombre dedicado a la estadistica que habia trabajado en la Bell
System con George Edwards y Walter A. Shewhart, fue invitado a hablar ante los principales
hombres de negocios del Japdn, quienes estaban interesados en la reconstruccion de su pais al
término de la Segunda Guerra Mundial, e intentando entrar en los mercados extranjeros y
cambiando la reputacién del Japdn de producir articulos de calidad inferior. Deming los con-
vencié de que la calidad japonesa podria convertirse en la mejor del mundo al instituirse los
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métodos que él proponia.

De esta manera, muchas empresas comienzan a trabajar con el concepto de “Sistema Integral
de Calidad”, que afecta al disefio, la fabricacién y la comercializacidn, produciéndose un fend-
meno singular que afectd a la comercializacién y economia industrial de muchos paises, como
consecuencia del despegue de la industria japonesa, aplicando los conceptos del aseguramien-
to de la calidad y la prevencidn.

Los industriales japoneses aprendieron las ensefianzas de Deming y la calidad japonesa, la pro-
ductividad y su posicién competitiva se mejoraron y reforzaron, para ser lo que son hoy en dia.
Es por ello que cada afio se otorga en el Japdn los muy deseados “Premios Deming” al indivi-
duo que muestre logros excelentes en teoria o0 en la aplicacién del control de la calidad por
estadisticas, o aquella persona que contribuya notablemente a la difusién de las técnicas del
control de calidad por estadisticas, asi como a su aplicacidn. Las compafiias japonesas que han
obtenido dichos premios incluyen Nissan, Toyota, Hitachi y Nipon Steel. En 1989, la Florida Po-
wer and Light Company fue la primera compafiia extranjera en ganar el premio Deming.

En los afios 1950 y 1960, Armand V. Feigenbaum fijé los principios basicos del control de la cali-

dad total (Total Quality Control, TQC): el control de la calidad existe en todas las areas de los

negocios, desde el disefio hasta las ventas. Hasta ese momento todos los esfuerzos en la cali-  pagina |
dad habian estado dirigidos a corregir actividades, no a prevenirlas. Es asi que en 1958, un equi-

po japonés de estudio de control de la calidad, dirigido por Kaoru Ishikawa, visitd a Feigenbaum

en General Electric; al equipo le gusto el nombre TQC y lo llevé consigo al Japdn; sin embargo,

el TQC japonés difiere del de Feigenbaum.

A finales de los afios 1960 los programas de la calidad se habian extendido a través de la mayo-
ria de las grandes corporaciones estadounidenses. Esta industria ocupaba la primera posicion
en los mercados mundiales, mientras que Europa y Japén continuaban su reconstruccién.

El final de los afios 70’s y el principio de los 80’s fue marcado por un empefio en la calidad en
todos los aspectos de los negocios y organizaciones de servicios, incluyendo las finanzas, ven-
tas, personal, mantenimientos, administracién, fabricacién y servicio. La reduccién en la pro-
ductividad, los altos costos, huelgas y alto desempleo hicieron que la administracion se volviera
hacia el mejoramiento en la calidad como medio de supervivencia organizacional.

Actualmente, muchas organizaciones se empefian en lograr el mejoramiento de la calidad, in-
cluyendo JUSE, ASQC, EOQC (European Organization for Quality Control) e IAQ (International
Academy for Quality). Asi mismo, varios centros de estudio han establecido sus propias investi-
gaciones para estudiar este concepto como: las Universidades de Miami, Wisconsin, Tennessee,
el Centro MIT para el Estudio de Ingenieria Avanzada y la Universidad Fordham.

Asi mismo, el propdsito de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) creada desde
hace mds de cinco décadas, fue mejorar la calidad, aumentar la productividad, disminuir los
costos e impulsar el comercio internacional.

De este organismo surge la familia de normas I1SO 9000, que estdn integradas por un conjunto
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de modelos y documentos sobre gestion de calidad. En 1987 se publicaron las normas interna-
cionales actuales sobre gestion de la calidad. Por primera vez, cada una de ellas sirve como un
modelo de calidad dirigido a determinada drea de la industria, la manufactura o los servicios. En
la actualidad cubren todas las funciones o posibilidades de desempefio, y tienen el objetivo de
llevar la calidad o la productividad de los productos o servicios que se oferten. Aunque los an-
tecedentes mas remotos de la existencia de la norma ISO 9000 datan de hace mas de 50 anos,
es importante destacar que la aceptacidn internacional de la normalizacién ha tenido vigencia,
sobre todo, a partir de la década de 1980.

Hoy, la normalizacién es un requerimiento indispensable para exportar a los paises del primer
mundo, principalmente a los ubicados en el drea de Europa; sin embargo, otros paises como
Japén, a pesar de su indiferencia anterior, tienen ahora entusiasmo en participar en la aplica-
cién de estas normas, ya que serd imposible introducirse al mercado global si no se demuestra
su cumplimiento especifico para garantizar la calidad de productos y servicios al mercado futu-
ro de los consumidores.

La aplicacion de las normas ISO estd avalada por la Organizacién Internacional para la Estanda-

rizacién (por sus siglas en inglés: International Standarization Organization), que es una federa-

cién mundial de cuerpos nacionales colegiados de normalizacién, denominados cuerpos de los

paises miembros de la ISO. Cada uno de estos comités tiene como objetivo preparar y estable-  pggina |
cer los estandares internacionales de normalizacién realizados a partir de estudios de los comi-

tés técnicos. Este organismo tiene reconocimiento mundial y estd avalada por mas de 75 paises,

que aceptan su autoridad moral en cuanto a las restricciones que se establecen, en los inter-

cambios internacionales de comercio y a aquellos que incumplen la certificacién de sus mode-

los.

Historia de la Salud Ocupacional

Desde que el hombre cred sus propios instrumentos de trabajo y pasd de la etapa recolectora a
la agricultura y la ganaderia, hasta la edad media, se fueron gestando las bases y leyes para que
las personas realizaran su trabajo y evitar accidentes en éste. De esta manera, durante este
tiempo, se resalta la creacion de los aspectos de seguridad social en un cédigo legal que unifi-
caba las leyes grabdndolas en una piedra como simbolo de fortaleza para que todos los ciuda-
danos conocieran sus derechos y deberes y la descripcion en el siglo IV a.c. por parte de Hip¢-
crates, de la intoxicacidon por Plomo como la primera enfermedad ocupacional. También Ga-
leno y Celso incluyen en sus escritos breves comentarios sobre enfermedades debidas a expo-
siciones de origen ocupacional y los edictos de Rotary, dictados en Italia en el afio 645, se con-
vierten en una de las primeras normas legislativas destinadas a proteger de los accidentes de
trabajo a los obreros de la construccion.

Teniendo en cuenta que en épocas antiguas el trabajo no era peligroso, ya que se realizaban en
forma manual y que ademds la mano de obra recibia capacitaciéon profesional pasando por
diversos grados de aprendiz y oficial, no existia sistema legal juridico sobre la prevencién de
accidentes de trabajo, por tanto, las corporaciones se encargaron de desarrollar medidas de
proteccién para los trabajadores y preparar a los mismos técnicamente, ademds que les pro-
porcionaban asistencia médica.
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De esta manera, aunque por un tiempo el desarrollo de la seguridad permanecié mas o menos
estancado, se realizaron algunos importantes estudios tales como: El de la peligrosidad de los
vapores de los metales del médico Ellen Bog en el afio 1473; el libro de George Agricola, titulado
“de Re Metalica”, sobre la aspiracion de algunas particulas producia asmay ulceraciones en los
pulmones; la obra de Paracelso en 1560, denominada “La Tisis y otras enfermedades de los
mineros” y la publicacién de lo que se considera como un tratado completo de enfermedades
ocupacionales con el nombre de “De Morbis Artificum Diatribe, por parte de Bernardo Ramaz-
zini. Asi mismo, Avicena escribe el canon de la medicina donde trata desde la definicién de me-
dicina y su campo de accién hasta dosificacién y preparacién de remedios, manifestando su
preocupacién por la proteccion de la salud del ser humano, en especial del trabajador.

Sin embargo, con la revolucidén industrial los accidentes de trabajo y enfermedades profesiona-
les se multiplicaron, ya que aparecié el maquinismo y la aplicacién de la fuerza motriz a la indus-
tria, viéndose asi la necesidad de proteger a los trabajadores de los riesgos profesionales y
aumentar el estudio preventivo de los infortunios laborales, que buscan antes que reparar las
causas de ellos, prevenirlos para evitar que se produzcan. Se vela, tanto por la seguridad como
por la higiene del trabajo, de impedir los accidentes y de conservar en las mejores condiciones
posibles al ser humano, valorado como persona que merece toda la proteccién posible y como
irremplazable factor en el trabajo y en la produccidn. Pagina |

Esta época estuvo enmarcada por acontecimientos importantes tales como: El desarrollo de la
primera accién en pro de la seguridad por parte del gobierno, en el afio de 1784 debido a una
epidemia de fiebre en las fabricas de hilados; la organizacién del movimiento Luddista en el afio
1811, como protesta por el trato infrahumano en el trabajo; la promulgacién de la Ley de Minas
en el afio 1841 la cual determinaba las compensaciones punitivas por las lesiones previsibles
causadas por maquinaria de minas no protegida; el estudio de Edwing Chadwick, titulado “In-
forme sobre las condiciones sanitarias de la poblacién obrera en la Gran Bretafia”’, en 1842, el
cual fue la base de las reformas en el siglo XIX en Europa y los Estados Unidos.

Historia de la Seguridad Industrial

Desde los albores de Ia historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacién, una plata-
forma de defensa ante la lesién corporal; tal esfuerzo fue probable en un principio de caracter
personal, instintivo-defensivo. Asi nacid la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo
individual mds que en un sistema organizado.

Con la revolucidn industrial, se marca el inicio de la seguridad industrial como consecuencia de
la aparicién de la fuerza del vapor y la mecanizacién de la industria, lo que produjo el incremen-
to de accidentes y enfermedades laborales. No obstante, el nacimiento de la fuerza industrial y
el de la seguridad industrial no fueron simultaneos, debido a la degradacién y a las condiciones
de trabajo y de vida detestables. Es decir, en 1871 el cincuenta por ciento de los trabajadores
moria antes de los veinte afios, debido a los accidentes y a las pésimas condiciones de trabajo.

A la par con el desarrollo de la industrializacion de los ingleses a finales del siglo XVIII en los
Estados Unidos no existia estructura industrial. En este pais quedaron establecidas las primeras
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fabricas de hilados en el periodo comprendido entre los afios 1820 y 1840 y en donde la legisla-
cién relativa a la seguridad vigente en Inglaterra encuentra amigos y defensores en los Estados
unidos. De esta manera, Massachussets se considerd el primer estado en tomar la legislacién
inglesa sobre las fabricas y también algunas cldusulas de las leyes que se referian a las maqui-
nas peligrosas, por ejemplo: correas de transmisidn, ejes, engranajes, y tambores, los que la ley
determinaba que debian estar bien protegidos. Este gran adelanto en las leyes fue lo que en
gran parte hizo que creciera la industria en los Estados Unidos.

Mientras en Estados Unidos se establecid la primera oficina de estadistica de trabajo, en Ale-
mania se buscé que los patrones suministrasen los medios necesarios que protegieran la vida 'y
salud de los trabajadores y que se tomara la conciencia de la necesidad de conservar al elemen-
to humano. Afios mds tarde, en Massachusetts, habiéndose descubierto que las jornadas largas
son fatigosas, y que la fatiga causa accidentes, se promulgd la primera ley obligatoria de 10
horas de trabajo.

En 1833 se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna y en Paris se establece

una empresa que asesora a los industriales. Pero es hasta este siglo que el tema de la seguridad

en el trabajo alcanza su maxima expresidn al crearse la Asociacidn Internacional de Proteccidn

de los Trabajadores. En la actualidad la OIT, Oficina Internacional del Trabajo, constituye el or-

ganismo rector y guardidn de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del trabaja- Pagina |
dor en todos los aspectos y niveles

La OIT fue creada en 1919, como parte del Tratado de Versalles que terminé con la Primera Gue-
rra Mundial y reflejé la conviccién de que la justicia social es esencial para alcanzar una paz uni-
versal y permanente. Su constitucidn fue elaborada entre enero y abril de 1919, por una Comi-
sion del Trabajo establecida por la Conferencia de Paz, que se reunié en Paris y en Versalles. La
Comisién estuvo compuesta por representantes de nueve paises: Bélgica, Cuba, Checoslova-
quia, Francia, Italia, Japdn, Polonia, Reino Unido y Estados Unidos. El resultado fue una organi-
zacién tripartita, Unica en su género con representantes de gobiernos, empleadores y sus dr-
ganos ejecutivos.

Ademas, la OIT en su comprensidn cada vez mayor de la interdependencia econdmica del mun-
do y de la necesidad de cooperacidn para obtener igualdad en las condiciones de trabajo en los
paises que competian por mercados, construye un predmbulo que trata areas que podian ser
mejoradas y que aun siguen vigentes, como son:

0 Reglamentacion de las horas de trabajo, incluyendo la duracién méxima de la jornada
de trabajo y la semana.

0 Reglamentacidn de la contratacién de mano de obra, la prevencidon del desempleo y el
suministro de un salario digno.

0 Proteccidn del trabajador contra enfermedades o accidentes como consecuencia de su
trabajo.

0 Proteccidén de nifios, jdvenes y mujeres.

0 Pensidn de vejez e invalidez, proteccidn de los intereses de los trabajadores ocupados
en el extranjero.

0 Reconocimiento del principio de igualdad de retribucién en igualdad de condiciones.
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0 Reconocimiento del principio de libertad sindical.
0 Organizacidn de la ensefianza profesional y técnica, y otras medidas similares.

Un antecedente importante de la seguridad e higiene se dio en 1970, en Estados Unidos, con la
publicacién de “Ley de seguridad e Higiene Ocupacional” cuyo objetivo fue asegurar en lo ma-
ximo posible que todo hombre y mujer trabajase en lugares seguros y saludables, lo cual permi-
tiria preservar los cuerpos. Esta ley es posiblemente el documento mds importante que se ha
emitido a favor de la seguridad y la higiene, ya que cubre con sus reglamentos, requerimientos
con casi todas las ramas industriales, los cuales han sido tomados por muchos otros paises.

Como se puede observar, la seguridad e higiene, aunque lentamente, a través de los afios han
logrado cimentarse como una parte muy importante de cualquier empresa y principalmente se
ha reconocido y entendido su importancia y utilidad para el buen desempefio de las operacio-
nes, por las tres partes directamente involucradas: trabajadores, empresarios y gobierno.

En Colombia sélo hasta 1914, Rafael Uribe planted recomendaciones sobre el bienestar de los
trabajadores. Ademas, hablé sobre los accidentes de trabajo en las empresas y en las labores

del campo. Se le conoce también por elaborar planteamientos sobre medio ambiente y el buen

trato a los ancianos y debido a sus aportes se le conoce como el padre de la seguridad y la salud
ocupacional en Colombia. Sus ideas contribuyeron a la creacion la ley 57, por lo cual se obligaa  pagina|
las empresas con mas de 15 trabajadores a otorgarles asistencia médica y farmacéutica, asf co-

mo el pago de indemnizaciones y los gastos funerarios pertinentes.

Organismos que velan por la Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo

OSHA (Ocupational Safety and Health Administration): Organismo del gobierno de los Estados
Unidos encargado de desarrollar y promulgar normas de prevencion de accidentes y salud ocu-
pacional, conduce investigaciones y realiza inspecciones para determinar el grado de cumpli-
miento de las normas.

NFPA (National Fire Protection Association): Organismo del gobierno de los Estados Unidos al
que se suscriben centros de servicios contra incendios, comercios e industrias. Sirve como ban-
co de informacién y generadora de normas técnicas sobre prevenciéon y combate de incendios.

Consejo Nacional de Seguridad (National Safety Council): Organizacién ubicada en los Estados
Unidos, independiente, sin fines de lucro cuyo propdsito es la reduccién del nimero y severi-
dad de todo tipo de accidentes, mediante la recoleccidn y distribucién de informacidn sobre la
causa de los mismos.

Consejo Interamericano de Seguridad (CIAS): Organizacién ubicada en los Estados Unidos, edu-
cativa, sin fines de lucro, dedicada a la prevencién de accidentes y control de pérdidas en Lati-

noamérica.

Historia de la Gestion Ambiental

La idea de la infinitud de los recursos naturales y de la posibilidad de explotarlos sin entrar a
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considerar los impactos de la aplicacién de las tecnologias europeas para hacerlo, ha dejado
hondas huellas en el manejo ambiental de la regidn a través de su historia.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano y la de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD), realizadas en 1972 y 1992, respectiva-
mente, son dos hitos de la historia de la segunda mitad del siglo XX, que se toman como puntos
de referencia para la exposicién de los antecedentes histdricos de la gestién ambiental en la
ultima década. Estos dos eventos desencadenaron procesos cataliticos de un alto valor, asi se
sefiale hoy que éstos han estado lejos de tener la adecuada direccidn y suficiente fuerza para
detener y revertir el deterioro ambiental.

Su importancia radica en que estas dos conferencias contribuyeron a incrementar la conciencia
ambiental y a formar nuevas visiones sobre el manejo del medio ambiente, dando lugar a con-
venios multilaterales y acuerdos no juridicamente vinculantes, y detonaron una sustantiva res-
puesta de los gobiernos, la sociedad civil y el sector privado que se ha traducido en avances
concretos de la gestion ambiental en los paises de América Latina y el Caribe. A su vez, la
CNUMAD adopté el desarrollo sostenible como la meta hacia la cual se deben dirigir todas las
naciones de la tierra, un concepto que aborda el tema del desarrollo a partir de una visién inte-
gradora de las dimensiones econdmica, social y ambiental.
Péagina |

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX, aparecieron nuevas legislaciones sobre la explo-
tacién y uso de los recursos naturales renovables, asi como agencias publicas especializadas en
su administracién. Las ultimas con frecuencia se conformaron como divisiones o entes adscri-
tos a un ministerio, muchas veces a los de agricultura y obras publicas. En los afios treinta y
cuarenta del siglo pasado se aprobaron legislaciones sobre los bosques, los suelos, las aguas, y
la fauna —en particular los recursos pesqueros—, que denotan un impulso a la regulacién. En
la lenta construccion de esas primeras legislaciones y organizaciones que se registra en algunos
paises, durante la primera mitad del siglo, asi como en las visiones que se van introduciendo
sobre el manejo de los recursos naturales, se encuentran los antecedentes mediatos de la ges-
tién ambiental moderna (Castro, 1994; Alvarenga y Lago, 2000; de Alba, 2000; Espino, 2000;
Espinoza, 2000; Gabalddn, 2000; Rodriguez-B., 2000; Smith, 2000).

La visién del aprovechamiento racional de los recursos naturales comienza a surgir gradual-
mente y tiene como objetivo protegerlos con el fin de asegurar su renovacién y su nueva explo-
tacidn. Por ello se introduce el concepto “recurso renovable”, un término que toma auge des-
pués de la Segunda Guerra Mundial. Se trata de aprovechar racionalmente los recursos natura-
les renovables, mds como un medio para asegurar un flujo continuo de los productos de la na-
turaleza que para asegurar la conservacion de los ecosistemas. La idea de la conservacion es,
en este contexto, un instrumento para la produccién y no un fin en si mismo, como va a apare-
cer posteriormente con el conservacionismo.

La visidn conservacionista es una perspectiva que considera la proteccién de ciertos recursos
como una prioridad y no como un hecho subsidiario a su uso, hasta el punto de que en algunos
casos puede llevar a excluir la posibilidad de su aprovechamiento. Esta se manifiesta en la crea-
cién de los primeros parques naturales en distintos paises, como en Argentina, México y Vene-
zuela. Encuentra quizd una de sus mayores manifestaciones en la Convencion del Hemisferio
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Occidental para la Proteccidn de la Naturaleza y la Vida Silvestre, que fue negociada bajo los
auspicios de la Unién Panamericana y ha sido sefialada por muchos como “un acuerdo visiona-
rio” (Sands, 1994).

Dicha visién toma un impulso gradual en América Latina y el Caribe entre los afios cincuenta y
setenta: en la pesca se establece el sistema de cuotas para conservar poblaciones que asegu-
ren nuevas cosechas; en la explotacién de bosques naturales se introducen las tecnologias que
permitan la renovacién del bosque y una produccién constante en calidad y volumen; en las
aguas no sdlo se introducen sistemas de administracidon que garanticen una reparticion equita-
tiva del recurso frente a diferentes demandas (para el consumo humano, los usos domésticos,
la industria, la agricultura, la ganaderia, etc.) sino que se introduce la nocién de proyectos para
su uso multipropdsito. Era una visién que habifa surgido afios atrds en los paises industrializa-
dos, especialmente en los Estados Unidos y Europa y en nombre de la cual actuaban los contin-
gentes de ingenieros forestales, los expertos en aprovechamiento pesquero y los ingenieros
especializados en la construccién de presas de agua con muiltiples fines (Hays, 1998).

Otro hito de la gestiéon ambiental es la Convencidn sobre la Proteccién de la Naturaleza y la
Preservacion de la Vida Silvestre en el Hemisferio Occidental, adoptada en Washington, en

1940. Su objetivo es preservar de la extincidn a todas las especies y géneros de la fauna y flora

nativa y las dreas de extraordinaria belleza, con formaciones geoldgicas Unicas o con valores  paging |
estéticos, histdricos o cientificos” (PNUMA, 1995).

Entre 1942 y 1972 la Convencidn fue ratificada por diecisiete paises: Argentina, Brasil, Chile, Cos-
ta Rica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos de América, Guatemala, Haiti, México, Nicaragua,
Panama, Peru, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela. Se ha dicho que
la mayor debilidad de la Convencidn fue la ausencia de instituciones que aseguraran la puesta
en marcha de los programas y acompafaran el desarrollo de las iniciativas. (Sands, 1994;
PNUMA, 1994).

Los ecos de este modelo y de la Convencién del Hemisferio Occidental en la orientacién de las
areas protegidas son facilmente identificables en la documentacion de un reciente encuentro
de las autoridades de parques de la region (MMAC-UICN, 1998c¢). Sus concepciones influyeron
en posteriores categorizaciones (ej. la correspondiente a la UICN) y legislaciones nacionales.
Incluso algunos de los paises que ratificaron la Convencién del Hemisferio Occidental rigieron
durante muchos afios sus parques nacionales a partir de ella. Pero si bien las concepciones hoy
existentes en América Latina y el Caribe sobre las dreas protegidas han tenido una fuerte in-
fluencia de los modelos originalmente elaborados en el extranjero, al mismo tiempo se subraya
que ellos han sido objeto de modificaciones y adaptaciones y que la region misma ha hecho
significativas contribuciones a la construccién de las visiones sobre lo que estas dreas debeny
pueden ser en los paises en desarrollo.

El desarrollo sostenible

En la década posterior a Estocolmo se registraron algunas mejoras en la calidad ambiental de
los paises desarrollados. Pero el aceleramiento del deterioro de los recursos naturales y del
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medio ambiente a nivel internacional y global —la deforestacidn, la desertizacidn, y la contami-
nacién marina, asi como la mayor degradacién ambiental del mundo en desarrollo, motivaron a
la Asamblea de las Naciones Unidas a constituir la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, presidida por la Primer Ministra de Noruega Gro Harlem Brundtland.

El término desarrollo sostenible, lanzado por la Comisién Brundtland, fue adoptado en la Con-
ferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, en 1992, al mas alto ni-
vel politico, como la meta hacia la cual deben dirigirse todas y cada una de las naciones del pla-
neta. Sin duda, la ubicacién de la Cumbre de la Tierra en una nacién latinoamericana incentivd
un gran compromiso de los paises de la regién con su realizacién, y tuvo un gran impacto den-
tro de la opinidén publica. La contribucidn de la regidn a la construccidn de la visidn surgida de la
Cumbre fue significativa. Asi se constata en nuestra Propia Agenda (CDMAALC, 1990) y en la
Conferencia Internacional Ecobios, realizada en Bogota en 1988, una de las simientes de la Con-
vencién de Biodiversidad, suscrita en la Cumbre.

La vision predominante sobre el desarrollo sostenible, originada en la Comisién Brundtland, es
mucho mds que la simple incorporacién de la dimensién ambiental en las politicas de desarrollo
econdmico y social. Asi lo sefialan los elementos centrales constitutivos de esta visidn, que fue
adoptada en la Cumbre de Rio, entre los cuales se subrayan: la ubicacidn de los seres humanos
como la razén de ser del desarrollo sostenible; el imperativo de tomar en cuenta las necesida-  pggina |
des de las generaciones presentes y futuras; la compatibilidad entre crecimiento econémico y
la proteccidn; la necesidad de asegurar que los recursos naturales renovables y no renovables
sean conservados y no agotados; el principio de la satisfaccidn equitativa de las necesidades de
todos los grupos de la poblacidn como condicién de partida para el acceso y uso racional de los
recursos naturales; el concepto de dar prioridad a las necesidades de las naciones y poblaciones
pobres; la proclamacién de la solidaridad global como condicién necesaria para el desarrollo
sostenible; y el reconocimiento de las limitaciones impuestas por el desarrollo tecnoldgico y la
organizacion social, sobre la capacidad del medio ambiente para satisfacer las necesidades de
las generaciones presentes y futuras (ONU, 1992; Johnson, 1993).

3.1.2.2Aspectoamportantes delos sistemasde gestion

En la figura 3.3, se muestran algunos de los sistemas de gestiéon mas utilizados por las organiza-
ciones de bienes y servicios y las normas relacionadas. Los aspectos mds importantes de los
sistemas se describen a continuacion.

Figura 3.3 Normatividad relacionada con Sistemas de Gestién aplicables a un producto
0 un servicio.
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Sistema de gestion de la calidad

La adopcidn de un sistema de gestion de la calidad es una decisidn estratégica para una organi-
zacién que puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporciona una base sélida para las
iniciativas de desarrollo sostenible. Los beneficios potenciales para una organizacion al imple-
mentar un sistema de gestién de la calidad basado en la serie de normas ISO 9000 son:

0 Lacapacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables.

0 Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccién del cliente.

0 Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y sus objetivos.

0 Lacapacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestién de la
calidad especificos.

Por lo anterior, una organizacion que es considerada como un sistema que interactda con el
entorno, debe contar con un conjunto de elementos interrelacionados para lograr unos objeti-
vos que pueden ser muy variados de acuerdo con el tipo de negocio, pero estos a su vez deben
estar en capacidad de satisfacer las expectativas de sus clientes. Algunos de estos objetivos
pueden ser:

1 Satisfacer el cliente.
9 Prevenirla contaminacién y hacer uso eficiente de los recursos naturales.
1 Garantizar la seguridad de los productos, por ejemplo, en alimentos lo relacionado a la
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sanidady la inocuidad.
1 Mantener la seguridad y salud de los trabajadores.
1 Atenderlos compromisos con la sociedad.
9 Procurar el crecimiento y fortalecimiento del recurso humano.

La gestion de la calidad es hoy la herramienta que permite desarrollar una serie de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad y de esta manera
cumplir con los objetivos de las organizaciones. La gestion se realiza a través de la mejora con-
tinua (Ciclo PHVA) aplicada en cada uno de los procesos. Cada proceso debe contar con una
planificacién disefiada mediante el establecimiento de una linea base para determinar el punto
de partida, posteriormente la ejecucién de actividades que deben estar priorizadas, para luego
llevar a cabo la verificacion que se cumplié con lo establecido en la planificacién y asi mismo
decidir de acuerdo a los resultados sobre la necesidad de realizar ajustes a la misma.

El sistema de gestién de la calidad tiene como objetivo principal satisfacer al cliente, para lo-
grarlo la serie de normas ISO 9000 (Figura 3.4), establece los criterios minimos para que las
organizaciones puedan aumentar la eficacia a través del mejoramiento continuo y la eficiencia
de los procesos.

Figura 3.4. Normas I1SO 9000. Pagina |

D ——

1SO 9004: 2009 -
Gestién para el éxito
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organizacion.
Enfoque de gestion
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. e —

ISO 19011: 2011 - ISO 9001: 2015 -
Directrices para la Sistemas de gestion
Auditoriade de la calidad.
Sistemas de Gestién Requisitos

.

1SO 9000: 2015

Fundamentos y
vocabulario

Fuente: Elaboracién propia
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Segun estas normas la gestidn de la calidad se fundamenta en siete principios:

1

1

= =

Enfoque al cliente: El enfoque principal de la gestién de la calidad es cumplir los requisi-
tos del cliente y tratar de exceder las expectativas del cliente

Liderazgo: Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propdsito y la direc-
cién y crean condiciones en las que las personas se implican en el logro de los objetivos
de la calidad de la organizacidn.

Compromiso de las personas: Las personas competentes, empoderadas y comprometi-
das en toda la organizacién son esenciales para aumentar la capacidad de la organiza-
cién para generar y proporcionar valor.

Enfoque a procesos: Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mds
eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como procesos inter-
relacionados que funcionan como un sistema coherente.

Mejora: Las organizaciones exitosas tienen un enfoque continuo hacia la mejora.

Toma de decisiones basada en la evidencia: Las decisiones basadas en el andlisis y la
evaluacién de datos e informacién tienen mayor probabilidad de producir los resulta-
dos deseados.

Gestion de las relaciones: Para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus rela-
ciones con las partes interesadas, tales como los proveedores.

Sistema de Gestion Ambiental

Los objetivos principales de este sistema son:

1
1
1
1

1

Proteger el medio ambiente.

Hacer uso eficiente de los recursos naturales.

Prevenir y controlar la contaminacién.

Generar responsabilidades en las personas y la comunicad con relacién al medio
ambiente.

Los requisitos del sistema de gestién ambiental estan definidos en la serie de normas
ISO 14000, de las cuales la ISO 14001 fue actualizada en el afio 2015.

En la Figura 3.5, se presenta la estructura normativa desarrollada por el Comité TC 207 de la ISO
respecto a la gestion ambiental.
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Figura 3.5 Serie ISO de Normas de Gestién Ambiental
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Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Con relacién al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se puede utilizar como
apoyo la nueva norma ISO 45001: 2018, que reemplaza a la norma OHSAS 18001: 2007. La nueva
norma ISO 45001:2018, especifica los requisitos para que un sistema de gestién de la seguridad
y la salud en el trabajo (SST), permita a una organizacién proporcionar uno o varios lugares de
trabajo seguros y saludables, previniendo las lesiones y/o deterioro de la salud relacionados con
el trabajo, asi como mejorar de manera proactiva su desempefio de la SST.

La norma ISO 45001: 2018 es compatible con la norma ISO 9001y la ISO 14001y es aplicable a
cualquier organizacién que desee establecer, implementar y mantener un sistema de gestidn
de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los
riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades de
SSTy tratar las no conformidades del sistema de gestidn de la SST asociadas a sus actividades;

Este documento ayuda a una organizacién a alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestién de la SST. De forma coherente con la politica de la SST de la organizacidn, los resulta-
dos previstos de un sistema de gestion de la SST incluyen:

1 Lamejora continua de su desempefio de la SST.

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
NIT. 860402193-9 Direccidn: Carrera. 13 N 7A- 61
H i Teléfono: +57 (5) 7742240 PBX: +57 (5) 7740404
10,2001 — /4 ¢ Web: www.infotep.edu.co email. contactenos@infotep.edu.co
Svicontes San Juan del Cesar — La Guajira Colombia



http://www.infotep.edu.co/
mailto:contactenos@infotep.edu.co

DOC - INFOTEP- GA-01 Pagina 93
le 165

DOCUMENTO MAESTRO Version: 1

SUH JLIGH £ (ESG[ - Lt] G.LICIJiFCI

1 El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

1 Ellogro de los objetivos de la SST.

1 Esta norma es una herramienta importante y complementaria para realizar una ade-
cuada gestién en responsabilidad social.

Como se presentd anteriormente, cada uno de los sistemas descritos permiten a las organiza-
ciones cumplir con diferentes objetivos. Bajo el concepto actual de calidad, una organizacion
debe como minimo desarrollar una gestién en tres componentes bdsicos como son: satisfac-
cion del cliente, preservar el ambiente y cumplir con la responsabilidad social. Por esta razdn, la
Maestria debe contemplar la opcidn de concebir la estructuracion de un sistema integrado, con
el objetivo de lograr la unificacién de su gestion. No es lo mas beneficioso para una organiza-
cién hoy, abordar de forma segmentada la gestidn de la calidad, del ambiente, la responsabili-
dad social, la seguridad y salud en el trabajo o cualquier sistema de gestién que por razén de su
objeto debe implementar.

En la Figura 3.6, se describe grdficamente el enfoque de las tres disciplinas basicas de un Siste-
ma Integrado de Gestion.

Péagina |
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De esta manera, contar con un SIG, representa para la empresa beneficios de diferente indole
en términos legales, financieros, de produccién, de prestacién de servicios, de gestién, comer-
ciales y de imagen. Actualmente no existe una certificacién unica y en el corto plazo no es posi-
ble que los diferentes sistemas de gestion se integren en uno solo, principalmente por aspectos
econdémicos. Sin embargo, es fundamental que las empresas deban trabajar en el dia a dia co-
mo un sistema Unico de gestidn.

LosSistemadntegradosde Gestiénde Calidad, Seguridady Medioambiente.

La integracion de los Sistemas de Gestidn es un objetivo cada vez mas generalizado de aquellas
empresas que ya tienen implantada una norma de gestidén de la calidad y el medio ambiente y
que vienen gestionando la seguridad y salud a partir de la propia legislacién y normas o mode-
los publicados.

Es evidente que cualquier fallo en una operacién de tipo industrial puede tener efectos en la
calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y la salud de los trabajadores,
y en el medio ambiente. Para evitar estos fallos es imprescindible identificar los riesgos que
pueden producirse, en la identificacion de los riesgos se utilizan dos vias:

e Via prospectiva o directa: Se basa en el reconocimiento del riesgo antes de que se produzcan
los dafos. Esta via es la mas saludable para poner en prdctica en las empresas ya que permite
identificar los posibles riesgos y en consecuencia tomar las medidas preventivas correspon-
dientes.
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* Via retrospectiva o indirecta: Se efectia a través del andlisis posterior al incidente. Un inci-
dente ocurrido indica la existencia de un riesgo que no fue detectado anteriormente y se cono-
ce a través de sus consecuencias. Para el conocimiento retrospectivo de los riesgos se toma
como base o punto de partida los dafios reales de la empresa.

Hasta hace muy poco tiempo y auin hoy, las funciones de calidad, medio ambiente y seguridad
han seguido un desarrollo independiente y paralelo en el mundo industrial. Asi en muchas or-
ganizaciones la seguridad sigue dependiendo de recursos humanos, mientras que la calidad lo
hace de operaciones, y medio ambiente se ubica en areas técnicas (ingenieria, 1+D, etc.).

En particular la gestidn de la calidad ha evolucionado desde el control al final del proceso para
eliminar los productos defectuosos, pasando por el control estadistico del proceso basado en
especificaciones que debian cumplir los operarios y los equipos, para llegar a los Sistemas de
Gestidn participativa de la calidad y los Sistemas de Gestidn de la Calidad Total.

Se pueden establecer no obstante, las siguientes coincidencias en los Sistemas de Gestidn cita-
dos (INSHT):

* Debe existir el compromiso y liderazgo de la Direccion de la organizacion. Solo si la Direccion  pagina |
de la organizacion, esta comprometida, no sélo con palabras, sino con hechos, se lograra el
éxito. No debe tratarse sélo como un problema técnico, como era la tendencia clasica.

e Es un proyecto permanente. Las metas no pueden ser estaticas. El Sistema de Gestion debe
estar inmerso en un proceso de innovacién y mejora continua, ante la dinamica del mercado y
de los procesos y la aparicién de nuevos riesgos empresariales.

* Se basa fundamentalmente en la accién preventiva y no en la correctiva. Es prioritario actuar
antes de que los fallos acontezcan, en lugar de controlar sus resultados, aunque también estos
han de ser considerados. La eficacia debe medirse fundamentalmente por las actuaciones.

e Ha de aplicarse en todas las fases del ciclo de vida de los productos y en todas las etapas de
los procesos productivos. Es prioritario prevenir fallos tanto en las condiciones normales como
anormales que puedan acontecer.

* Debe ser medible el sistema. Sélo sera eficaz, si se es capaz de medir y evaluar la situacién en
la que estamos, y a ddnde vamos. En las tres dreas, las técnicas de evaluacion son similares, e
incluso algunas idénticas. Es muy importante que las mediciones se realicen sobre indicadores
prospectivos.

e Es tarea de todos. Esta claro que sin una implicacién de todas las personas que trabajan en
una organizacion, es improbable obtener éxitos en calidad, medio ambiente o seguridad, ya
que es un proceso continuo e integrado en toda la estructura de la organizacién.

* Se logra mediante la formacién. La formacién es la clave principal de todos los aspectos que
se desarrollan en las organizaciones. Partiendo de la base de que sdlo cuando se tiene dominio
de lo que hay que hacer se puede empezar a asegurar algo.

Otro elemento importante de conexidn entre los tres sistemas es el riesgo. El Riesgo es la com-
binacién de la frecuencia o probabilidad y de las consecuencias que puedan derivarse de la ma-
terializacion de un peligro. Segun Sotolongo, 1999, el riesgo puede definirse como el posible
dafio que podria causarse a personas o instalaciones, a consecuencia de un accidente o suce-
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sién de eventos desfavorables ocurridos en una instalacién industrial o en un complejo de acti-
vidades tecnoldgicas. Estos eventos tendran siempre una probabilidad de sucesos mas o me-
nos elevadas, pero nunca nulas. Fuera del ambito de la prevencién de riesgos laborales el Ries-
go es definido como la contingencia é proximidad de un dafio (Cirujano, 2000). Asi mismo, el
riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un dafio. Este término es utilizado indistintamente
por algunos paises como peligro. Estos pueden ser: por accidentes, por influencia peligrosa en
la seguridad y condiciones de trabajo.

Todos los puntos de convergencia anteriormente mencionados van evidenciando que, la fusién
en la practica de ambas funciones en un sistema de gestidn integral no ofrece los resultados de
una adicidén aritmética, sino que es previsible un efecto sinérgico en los mismos.

Los Sistemas Integrados de Gestiéon

Un sistema integrado de gestién tendria una estructura de arbol, con un tronco comun, y tres

ramas correspondientes a las tres dreas de gestion: calidad, medio ambiente y seguridad y sa-

lud en el trabajo. El tronco contendria el sistema de gestién comun a las dreas especificadas,

teniendo en cuenta todos los elementos, desde la politica, a la asignacion de los recursos, etc.,

pasando por la planificacidn y el control de las actuaciones y terminando con la auditoria y la

revision del sistema. Cada rama especifica de gestién recogeria de forma complementaria las  pagina |
cuestiones particulares que la incumben, teniendo siempre en cuenta los aspectos comunes del

tronco.

Por definicién, integrar es "Formar las partes un todo". Se esta hablando, de integrar sistemas
tradicionalmente gestionados por separado en una Unica gestion. Es desde luego muy deseable
evitar la duplicidad de procedimientos para actividades comunes, aunque correspondan a dife-
rentes aspectos de la actividad de la empresa. En la realizacién de un proceso, el operario no
haria entonces distinciones entre la calidad, el medio ambiente y la seguridad.

Mads tarde, en el desarrollo de los procesos después que se haya procesado todo correctamen-
te se habra conseguido que los resultados satisfagan al cliente (Calidad), a las "partes interesa-
das" (Medio Ambiente)y a las personas de la organizacién (salud y seguridad). (B-Madrigal, J
.2001).

Un sistema integrado de gestién tendria que concebir (Lépez Cachero, 1998):

1 El proceso de calidad que influya sobre la mejora de productos y servicios y la satisfac-
cién del cliente.

9 La proteccién medioambiental, incluyendo la proteccién contra la contaminacién y los
desechos.

1 Laseguridady la salud en los puestos de trabajo, asi como podria incluir también la se-
guridad de los productos y servicios.

1 Laintegracidn, por tanto, de dichos elementos en el sistema general de gestion de una
organizacion.

Ldgicamente, en la estructura organizativa y en la asignacion de responsabilidades de un siste-
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ma altamente integrado de gestidn, debe reflejarse la jerarquia establecida a todos los niveles
para desarrollar, implementar, y mantener cada una de las ramas que afectan a cada drea parti-
cular de gestion. Debido a ello, es conveniente que la organizacion designe a una persona con
suficiente autoridad y que se responsabilice de coordinar la implantacién y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestién de forma que dicha persona rinda cuentas a la Direccién de la
organizacion (Lépez Cachero, 1998).

Una empresa con un sistema integrado de gestidn, deberd reflejar esta circunstancia en su or-
ganigrama, de manera que sea posible su desarrollo, implementacidn y mantenimiento en cada
rama de la organizacion. Conviene en cualquier caso afrontar el proceso de integracion con un
programa definido, el cual se expone a continuacién (Reyes, 2000):

A Andlisis de la situacién inicial. En calidad, seguridad y medio ambiente.

A Deteccién de las acciones a realizar. Para cumplir la legislacién vigente, la normativa de

tipo voluntario, y para establecer un sistema de gestion integrado.

A Definicién del sistema. Grado de integracién a lograr, documentacién de soporte, mé-
todo de gestion y mantenimiento del sistema.

A Establecimiento del programa de trabajo. Tareas a realizar, orden de precedencia en el
tiempo, recursos necesarios (humanos, materiales y econémicos), responsables de la
ejecucion de cada tarea y plazos estimados para ello. Pagina |

Desarrollo e implantacion del sistema. Ejecucién de las actividades programadas,

seguimiento y control de las posibles desviaciones.

A Formacién y difusién. Actividades a realizar en distintos momentos del proyecto con el
fin de dar a conocer el sistema y las modificaciones que suponga en la sistematica de
trabajo habitual.

A Certificacién del sistema de gestién. Como consecuencia de las actividades realizadas, y
una vez normalizada las correspondientes a la gestidn, se proceder3 a la solicitud de la
auditoria de certificacién por una entidad acreditada.

>

Todo esto en fin, no es mas que aplicar los principios del enfoque de la gestién por procesos
propugnado por la teoria actual de gestién empresarial, en la que la empresa se entiende como
un conjunto de procesos que deben verse desde una perspectiva global y equilibrada para con-
seguir la maxima eficacia y eficiencia empresarial y de satisfaccion del cliente y la sociedad, y no
desde el punto de vista de la especializacién en actividades desconectadas del proceso global.

La idea es gestionar el conjunto de procesos que forman la empresa de forma Unica, pero te-
niendo en cuenta los requisitos especificos aplicables en calidad, medio ambiente, seguridad y
salud, etc., en vez de gestionar cada funcién desde puntos de vista diferentes e independien-
tes.

4.3.5 Mecanismos de Evaluaciéon del programa

La evaluacidén del aprendizaje en EL INFOTEP, se orienta a valorar la formacidn integral de los
estudiantes, a cuantificar el nivel de desempefio que va logrando el estudiante en las
competencias propuestas para cada mdédulo, cursos, practica o actividad académica que haga
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parte de los programas académicos, para lo cual se nutre de lo nocional, procesal y aplicacional
(PEI 2020).

Una de las herramientas institucionales (Acuerdo 006 de 2014. Consejo académico) adoptadas
y que contribuye a hacer seguimiento y control al desarrollo de las competencias que se
pretenden en el estudiante del programa, fue la creacién de las coordinaciones de los campos
de formacion.

En estos concurren docentes de los cursos que configuran dicho campo, alli se reflexiona,
discute y decide sobre necesidades de cambios en contenidos, enfoques segun la dindmica
normativa y legal de la Gestién de la Calidad, medio ambiente y SST en Colombia, la
secuenciacion de los contenidos para que sean armdnicos y no haya redundancia, seguimiento
a los syllabus para que estén alineados con los propdsitos del programa y los resultados de
aprendizajes definidos.

Como complemento a lo anterior; por ser la naturaleza del programa una Especializacién, con
solo dos (2) semestres académicos; se contempla dentro de los procesos de autoevaluacién
que se llevardn a cabo periodicamente, - dentro de la cultura de autoevaluacién que se
promueve institucionamente - la medicidn del logro de los resultados de aprendizaje; a través
de medios indirectos tales como: Pagina |
1 Encuesta a egresados
1 Entrevistas a graduados
9 Entrevistas a Empleadores
I Tasas deinsercion laboral
1 Indicadores de éxito y rendimiento académico.
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4.4 ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS Y PROCESO FORMATIVO

El INFOTEP viene trabajando los créditos académicos, en armonia con los preceptos legales y
normativos de la Educacién Superior en Colombia (Decreto 1295 de 2010, subrogado al DUR
1075 de 2015 y Decreto 1330 del 2019), bajo este pilar se aborda el disefio de los planes de
estudio garantizando flexibilidad, movilidad, aprendizaje auténomo de los estudiantes y
cooperacion interinstitucional.

El crédito académico representa el tiempo que se debe dedicar al trabajo semestral por parte
de un estudiante a un curso para alcanzar las competencias que gradualmente lo lleven a lograr
el propdsito de formacidn de la disciplina que estudia; incluye tiempo para actividades de
aprendizaje con acompafiamiento docente y tiempo para el aprendizaje auténomo o de trabajo
independiente.

Un crédito equivale a 48 horas totales de trabajo del estudiante, incluye las horas académicas
con acompafiamiento docente y las demas horas que deba emplear en actividades
independientes de estudio, practicas, preparaciéon de examenes u otras que sean necesarias
para alcanzar los resultados de aprendizaje propuestas (PEl 2020). Pagina |

En el INFOTEP, el periodo académico semestral cubre 16 semanas, lo cual traduce que un
crédito exige tres horas semanales de trabajo por parte del estudiante (48 Hr/16 semanas) de
las cuales, una hora sera presencial con acompanamiento del docente (HAD) y dos horas de
trabajo independiente (HTI). Configurando asi una relacién de 1:2 para un total semestral de 16
horas de trabajo con acompafiamiento del docente y 32 de trabajo independiente.

Las horas de trabajo independiente del estudiante (HTI), debera emplearlas en actividades de
estudio, practicas, preparacion de exdmenes, u otras que sean necesarias para alcanzar las
metas de aprendizaje segun se haya determinado en el syllabus del curso.

Una sintesis la Especializacion Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn muestra que su
disefio contempla:

30 créditos académicos organizados en dos semesties,componentes de formacivy
12 cursos con el fin ddesarrollar las competencias basicas, genéricas y especificas que
al final desemboquen en el propésito de formacion.

4.441 Distribucion de créditos académicos por semestre

El plan de estudios del Programa Especializacion Tecnolégica en Sistemas Integrados del
INFOTEP mantiene una carga de trabajo académico balanceada a lo largo del tiempo de
formacidn. La tabla 26.
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Tabla 206. Distribucion de créditos

SEMESTRE CREDITOS ‘ PORCENTAJE %

1 15 50%
2 15 50%

Fuente: Elaboracidn propia.

4.4.2 Distribucion de créditos académicos por componentes y moddulos de
formacion

Como se ha expresado, el nuevo disefio curricular establece desde el PEI, que las delimitaciones
al interior del plan de estudio contemplan dos grandes estructuras o macro estructuras
denominadas componentes, uno es disciplinar y estd compuesto por créditos académicos
(50%), el otro componente es el complementario disefiado para cubrir 37 créditos académicos

(50%).

Esta distribucién muestra que el estudiante dedicard minimo 1440 horas de trabajo académico a

cursos que le desarrollaran conocimientos, habilidades y actitudes basicas y genéricas e igual

nimero de horas de trabajo seran dedicadas para desarrollar las competencias especificas o o
disciplinares. Paginal
La experiencia indica que hay un balance éptimo en esta distribucidn, por lo cual al alumno se le
garantiza un equilibrio en su formacidn.

Los créditos se distribuyen por mdédulos segun la tabla 27.

Tabla 217. Créditos distribuidos por cursos
% delos cré-

Periodo Aca- Numero Crédi- ditos del . 2T
oy Nombre Curso curso en el Tipo de Crédito
démico tos del curso
plan de es-
tudio
1 Estadistica 3 10 Obligatorio
1 Fundamentos del Sistema de Ges- Obligatorio
tion de la Calidad. Norma ISO 9001 3 10
1 Fundamentos del Sistema de Ges- Obligatorio
tién de la seguridad y salud en el
trabajo. Norma ISO 45001 3 10
1 Electiva | 2 6 Electiva
Pensamiento Sistémico de la Ges-
1 tién 2 7 Obligatorio
Seminario de Investigacion |
1 2 7 Obligatorio
2 Estructura Sistémica de la Gestion | 2 7 Obligatorio
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% de los cré-
) . o ditos del
LRI D Nombre Curso NUmero Credi curso en el Tipo de Crédito
plan de es-
tudio

démico tos del curso

Fundamentos del Sistema de Ges-
2 tidn Ambiental. Norma ISO 14001 3 10 Obligatorio

2 Electiva Il 2 6 Electiva

Fundamentos del Sistema de Ges-
tién de Resonsabilidad Social Corpo-

2 rativa 3 10 Obligatorio
2 Auditoria de Sistemas de Gestién 3 10 Obligatorio
2 Seminario de Investigacién Il 2 7 Obligatorio

Fuente: Elaboracidn propia.

La tabla 26, indica que la proporcién mas alta en nimeros de créditos lo presenta el mddulo de
proteccién y seguridad con 16 (21,6%) esto obedece al fuerte componente formativo que este
modulo debe aportarle al estudiante para la prevencién de los accidentes de trabajo.

Y dentro de los mddulos complementarios sobresale el de técnicas de informacién vy
comunicacién con 12 (16,2%) el cual responderd entre otras por el desarrollo de las
competencias que le permitan al egresado fluidez y experticia para el logro de modificacién de
emociones y conductas a riesgo que los trabajadores adoptan al abordar sus labores.

4.4.3 Distribucion de créditos académicos segun las caracteristicas de los cursos

Los créditos atendiendo a las caracteristicas de los cursos, es decir su caracter, prerrequisitos y
obligatoriedad se sintetizan en la Tabla 28

Tabla 28. Distribucion de créditos segun caracteristicas de los cursos

CARACTERISTICAS DE LOS CURSOS \[oX
créditos
Obligatorios 26 87%
Flexibles 4 13%

Fuente: Construccidn Propia

4.4.4 Distribuciéon de los créditos académicos por tipo de competencias

El Programa de Especializacion Tecnoldégica en Sistemas Integrados de Gestidn, estd
organizado con unas competencias basicas; relacionadas con las competencias estadisticas
requeridas y las bases de la gestion. Asi mismo, si bien es cierto es una especializacion
tecnoldgica, se busca fortalecer unas competencias investigativas que le dé aprendizajes para
poder evaluar situaciones y unas competencias especificas relacionadas con el objeto de ella.
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La sintesis de los créditos segun tipo de competencias se muestra en la tabla 29
Tabla 229. Distribucién de créditos seguin tipo de competencias
TIPO DE COMPETENCIAS CREDITOS | % |
Competencias Basicas 5 17
Competencias Especificas 21 79
Competencias Investigacion 4 13
Fuente: Elaboracién Propia
4.4.5 Relacion entre horas de trabajo con acompafamiento y horas de trabajo
independiente
La interaccidn entre los actores principales del proceso formativo al interior del programa de
Especializacidon Tecnoldgica en Sistemas Integrados de INFOTEP desemboca necesariamente
en trabajo académico en presencia del docente durante 480 horas (HAD) y trabajo
independiente del estudiante durante 960 horas (HTI). A continuacion, se muestra la relacion
para cada uno de los cursos que integran los12 médulos del plan de estudio.
4.4.51  Modulo de Sistemas Integrados Pagina |

Es parte de la macro estructura o componente de formacidn disciplinar, lo configuran x cursos
obligatorios y un curso electivo todos de cardcter tedrico practico, constituye un total de 14
créditos académicos que demanda trabajo total de 57 horas cuya distribucién semanal se
visibiliza en la tabla 30.

Tabla 30. Horas de trabajo semanal médulo de Sistemas Integrados
NOMBRE DE LOS CURSOS PRERREQUISITO CARACTER SEM HTI ‘ HT

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE NA TEORICO -

GESTION DE LA CALIDAD PRACTICO

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE TEGRICO-

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD NA PRACTICO 1 3 3 6 9

EN EL TRABAJO

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE NA TEORICO - , 6

GESTION AMBIENTAL PRACTICO 3 3 9

AUDITORIA DE SISTEMAS DE GES- NA TEORICO- , 6

TION PRACTICO 3 3 9

FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE NA TEORICO - , 6

RSC PRACTICO 3 3 9
TEORICO -

ELECTIVAI NA PRACTICO 1 2 2 4 6

ELECTIVAlI 4 6

Fuente: Elaboracién propia.
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CONVENCIONES \
CA CREDITOS ACADEMICOS
HAD HORAS DE TRABAJO SEMANAL CON ACOMPANAMIENTO DOCENTE
HTI HORAS DE TRABAJO SEMANAL SIN ACOMPANAMIENTO DOCENTE O DE TRABAJO INDEPENDIENTE
HT HORAS TOTALES DE TRABAJO SEMANAL
4.4.5.2 Moddulo de Gestion y Estadistica
Es parte de la macro estructura o componente de formacidn disciplinar, lo configuran 3 cursos
obligatorios, tres de cardcter tedrico practico, constituye un total de 7 créditos académicos que
demanda trabajo total de 30 horas cuya distribucidn semanal se visibiliza en la tabla 31.
Tabla 3123. Horas de trabajo semanal Mddulo de Gestidn
NOMBRE DE LOS CURSOS ‘ PRERREQUISITO CARACTER ‘ SEM ‘ CA  HAD ‘ HTI ‘ HT ‘
ESTADISTICA NA TEORICO 1 3 3 6 9
. . TEORICO -
PENSAMIENTO SISTEMICO DE LA GESTION NA - 1 2 2 4 6
PRACTICO
. ) TEORICO -
ESTRUCTURA SISTEMICA DE LA GESTION NA . 2 2 2 4 6
PRACTICO
7 7 1% 3 s
‘ ‘ ‘ ‘ Pagina |

Fuente: Elaboracidn propia.

4.4.5.5 Mddulo de fundamentos de investigacion

Es parte de la macro estructura o componente de formaciéon complementario, lo configuran 2
cursos obligatorios, todos de caracter tedrico, constituye un total de 4 créditos académicos
que demanda trabajo total de 16 horas cuya distribucién semanal se visibiliza en la tabla 32.

SEMINARIO DE NVESTIGACION | NA TEORICO 1 2 2 4 6
SEMINARIO DE INVESTIGACION I INVESTIGACION | TEORICO 2 2 2 4 6

Fuente: Elaboracidn propia

4.4.6  Espacio, actividades y recursos para el trabajo con acompafiamiento docente

El INFOTEP define el tiempo de acompafiamiento directo como el nimero de horas de trabajo
académico donde el estudiante es acompafado por el docente en una interaccién personal
(clase, taller, foro, discusién guiada, seminario, analisis de articulos etc.), con la finalidad de
propiciar una formacién de acuerdo al curriculo disefiado, permitiendo una alineacién entre la
construccidn, reflexién, analisis, critica y consolidacién de estructuras de pensamiento de
orden superior que tributen en el desarrollo de saberes, habilidades y actitudes coherentes
con el propdsito de formacidn del programa de Especializacién Tecnoldgica en Sistemas de
Gestidn. llustracidn 8.
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Ilustracidn 4. Espacios, actividades y recursos en horas con docente
TRABAJO CON ACOMPANAMIENTO
DO CENTE (HAD)=1184 HORAS
ALULAS MORMALES, ALLAS TIC, CLASE MAGISTRAL,
BIBLICTEC &, ADITORIG, DIALECTISARIO, FOROS,
LABORATORIOS ESCENARIOS SEMIMARIOS, ESTUDIO DE
DE WISITAS TECHICAS CASOS, TALLERES ,FOROS,
DISCUSION GULAD A
TABLERG DIGITAL, LABORAT ORIC
FIIO ¥ MOML, EQUIPOS DE
MEDICION DIRECTADE
COMDICIOMES HIGIEMIC AS,
PLATAFORMAS DIGITALES,
CELULARES, TEXTOS.
Péagina |

Fuente: Elaboracidn propia

Un aspecto de gruesa magnitud en este numeral es lo relacionado con las visitas de
observacién en campo y practicas formativas en los escenarios empresariales, dado que el plan
de estudios del programa de Especialista tecnolégo en Sistemas Integrados contempla cerca
de x% de los créditos con cardacter tedrico practico es prioridad para INFOTEP la gestion
permanente de espacios para desarrollar esta actividad.

Administrativamente se aborda la gestidon desde la coordinacién general de priacticas casi
siempre bajo el amparo de los convenios interinstitucionales que INFOTEP tiene con entidades
publicas y privadas.

Una vez se finaliza la actividad, el docente remite al coordinador general de précticas la
evaluacién en la cual ademds de la percepcidn del docente se atiende la percepcién de los
alumnos que asistieron a la visita.

Desde los campos de formacién también se aborda la evaluacidn de las visitas a empresas, alli
los docentes manifiestan sus percepciones de la actividad atendiendo aspectos tales como
resultados obtenidos, comportamiento de los estudiantes, idoneidad del personal que atendid
la visita, relacionamientos interinstitucionales y posibilidades de futuras visitas para otros
grupos.

Otro escenario donde se acompafa al estudiante del programa Especializacién Tecnoldgica en
Sistemas Integrados por parte del docente es cuando este elige alguna de las modalidades de
grado adoptadas por INFOTEP, esto es monografia de grado, proyecto productivo, proyecto de

1S0 9001
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investigacién, seminario de grado o exdmenes de conocimiento. (Ver acuerdo 004 de 2019 del
Consejo Directivo)

En cada una de estas modalidades el estudiante tiene garantizado el acompafiamiento del
docente, esta garantia surge de la misma normatividad precitada y del acuerdo 015 de 2018
donde se estipula la distribucién de horas y actividades que los docentes estan obligados a
cumplir bajo el tipo de vinculacién laboral que ostente ante el INFOTEP siendo una de estas
actividades la de actuar en calidad de asesor, director o evaluador de los proyectos de los
estudiantes.

4.4.7 Espacio, actividades y recursos para el trabajo independiente

Unos de los privilegios y exigencias del constructivismo es la autonomia del estudiante, en su
quehacer formativo este asume el rol protagdnico de su auto crecimiento y auto desarrollo y
alli nace el trabajo independiente del estudiante.

El INFOTEP define el tiempo de trabajo independiente como el nimero de horas de trabajo
académico donde el estudiante realiza de forma auténoma sin la concurrencia del profesor,

pero en interaccién académica con él, las actividades necesarias para el proceso formativo.

Para este trabajo también se definen espacios, actividades y recursos que utilizard el Pagina |
estudiante.

Descripciéon de las estrategias de seguimiento al proceso formativo del estudiante que le
facilite su permanencia, graduacién oportuna y logros de los resultados de aprendizaje.

Ver Anexo 7. PEP del Programa de Especializacion Tecnoldgica en Sistemas Integrados de
Gestion
Ver Anexo 8. Syllabus

4.4.8 Espacio, actividades y recursos para el trabajo independiente

El INFOTEP expresa su politica de bienestar, permanencia y graduacion en el Reglamento de
Bienestar Institucional; Resolucion 048 del 18 de marzo de 2010; en la cual estd imersa las de
permanencia y graduacion.

https://infotep.s3.us-east-
2.amazonaws.com/filemanager/userfiles/normatividad/REGLAMENTO_BIENESTAR.pdf

Dentro de las acciones de mejora, se encuentra sefialada la necesidad de hacer mas explicita la
politica de permanencia y graduacidn; ello no quiere decir, que no se llevan a cabo programas
de apoyo a la permanencia y graduacidn estudiantil; evidencia de ello, es el programa de Per-
manencia y Desercidn Estudiantil, a la cual se le tienen tres (3) proyectos, con metas e indicado-
res; dentro del Plan de Desarrollo 2019 — 2023; estos son:

1 Apoyo socioecondémico a estudiantes

1S0 9001
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1 Monitoreo y acompafiamiento a la poblacidn estudiantil con riesgos de desercion
1 Preparacidn para el ingreso e induccién
Los estudiantes del programa de Especializacidon Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Ges-
tion del INFOTEP; contaran con estos beneficios; por estar dentro de una politica institucional,
que impacte no solo alos pregrados; sino que también trasciende a los postgrados.
Péagina |
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4.5 INVESTIGACION, INNOVACION Y/O CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

El INFOTEP de San Juan del Cesar concibe la investigacién como un proceso permanente de
busqueda organizada y sistematica del conocimiento de situaciones presentes en la sociedad,
que bajo un enfoque académico permea con alternativas de solucién desde las diferentes
disciplinas de formacién académicas. La institucion organiza la Investigacion en articulacién con
la docencia y la proyeccién social bajo el centro de Investigacidn, apoyado en el comité de
investigacion y los grupos y semilleros de investigacion, a través de los cuales se materializa la
gestion del conocimiento como base fundamental para el crecimiento institucional, el
fortalecimiento del sector productivo y el impacto social de la institucién. (PEl, 2020).

En este orden de ideas, se busca la interaccidn creativa del conocimiento cientifico con los
problemas reales del entorno y un didlogo permanente entre los diversos componentes de
formacién que dan forma a los programas académicos del INFOTEP, este es un imperativo para
orientar la actividad investigativa desde los semilleros, grupos y centro de investigacion de tal
forma que se desarrolle en los estudiantes y profesores el pensamiento critico y creativo.

4.5.1 Politicas de investigacion, innovacion creacion artistica y cultural Pagina |

El INFOTEP es una entidad comprometida con el desarrollo investigativo, y en coherencia con
ese compromiso adopta las normas que orientan, reglamentan y regulan la actividad
investigativa, de innovacidn y creativa por parte de los actores del proceso formativo. Los
siguientes acuerdos institucionales se alinean con esta actividad.

Acuerdo No. 130 de 19 de abril de 2016 Por el cual se reconocen e institucionalizan los
Semilleros de investigacién en el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de
San Juan del Cesar - La Guajira (INFOTEP) Ver Anexo 9

1 Acuerdo 002 de febrero 03 de 2016; Por el cual se redefinen y adoptan las nuevas lineas de
investigacion del Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional de San Juan del
Cesar - La Guajira. (Ver Anexo 10. Acuerdo lineas de investigacion).

1 Acuerdo 002 del 16 de marzo de 2017 (Por el cual se deroga el Acuerdo 004 del 11 de Julio
de 2013 y se dictan otras disposiciones para el Centro de Investigacidon del Instituto
Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Juan del Cesar - La Guajira. (Ver Anexo
1).

1 Acuerdo No. 004 del 09 de abril de 2019 por el cual se reglamentan las Modalidades de
Grado del Instituto Nacional de Formacidn Técnica Profesional de San Juan del Cesar - La
Guajira (Ver Anexo 12).

En cuanto a las politicas de investigacidn, el Acuerdo 002 del 16 de marzo del 2017 en su articulo
9 prescribe las politicas encaminadas al desarrollo del proceso investigativo, las cuales
contemplan:
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1 Apoyo necesario a docentes y estudiantes que adelanten investigaciones que contribuyan
al desarrollo institucional y a la proyeccién social del mismo.

1 Crear estrategias necesarias para lograr la obtencién de productos en investigacién, entre
estas: convocatorias para la financiacién de proyectos por medio de las cuales se logra
despertar un espiritu investigativo en la comunidad académica de la institucién.

1 Brindar asesorias a todos los estudiantes, docentes y administrativos que deseen

desarrollar ideas innovadoras de investigacidon que conduzcan a alternativas de solucién de

problemadticas a nivel institucional, local y regional.

Hacer seguimiento al trabajo desarrollado por los semilleros y grupos de investigacion

Contribuir para que la informacidn obtenida sea reportada ante la plataforma SCIENTI de

Colciencias.

1 Divulgar los productos obtenidos en el proceso de investigacion, no solo a la comunidad
académica de la institucién, si no que el centro de investigacion gestionard las
publicaciones de las mismas a fin de dar a conocer los logros obtenidos en materia de
investigacion en otras instituciones.

= =

4.5.2  Mecanismos de difusién, divulgacién y visibilidad nacional e internacional.

La investigacién, innovacidn y/o creacidn artistica y cultural que se realiza en el programa, es

difundida, divulgada y visibilizada a través de eventos de investigacion nacionales e  Pagina|
internacionales, ejemplo de estas acciones son 18 encuentros de investigacion 9
departamentales y 9 nacionales.

En cuanto a eventos externos el INFOTEP, lleva mas de 9 afios consecutivos de estar vinculados
a la Red Colombiana de Semilleros de Investigacién (REDCOLSI) adscritos a través del NODO
CESAR, esta se constituye en plataforma para los estudiantes que hacen parte de los
semilleros, participan con propuestas, proyectos en cursos o terminados, en eventos de
investigacion internos y externos.

En el caso de los internos en la institucidn se lleva a cabo la jornada de Investigacién en el mes
de mayo, con el fin de brindarle pautas para el fortalecimiento de la investigacion. Asi mismo,
se presentan los avances de los proyectos desarrollados por los docentes y se llevan a cabo
actividades de formacién en temas especificos de investigacion.

4.5.3  Estructurainvestigativa

En esta seccidn, se definen los grupos, las dreas, lineas y/o ejes temdticos de investigacién en
las que se enfocan los proyectos; asi como la normatividad interna que los ampara tal y como
se relaciona a continuacién:

4.5.3.1 Grupos de Investigacion

Son cuatro grupos de investigacion avalados de acuerdo a las unidades académicas y lineas de
investigacion institucional. Con esa estrategia se busca que los resultados obtenidos por las
investigaciones, estén siempre encaminados en la generacién de indicadores de acuerdo con
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los lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia. Es por ello que
se ha logrado la consolidacion de estos grupos de investigacion, logrando el reconocimiento
ante COLCIENCIAS y categorizando tres de ellos en la categoria “C”.

Tabla 253. Grupos de investigacién
Categorizacion en

Nombre del Grupo Lider del Grupo

COLCIENCIAS
GICINFO C YAMELYS NAVARRO BECERRA

Fuente: Centro de investigacion
4.5.3.2 Lineade investigacion.

Es definida segun el Acuerdo 002 de febrero 03 de 2016; (Por el cual se redefinen y adoptan las
nuevas lineas de investigacion del Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de San
Juan del Cesar - La Guajira); como un compromiso sistematico que afrontan los grupos, en las
cuales se desarrollan actividades de investigacidn, capacitacion, creacion de productos,
procesos, y comunicacién de resultados; enmarcadas en un eje tematico. Todo ello a partir de
los proyectos de investigacién, que inician con las dreas de interés y terminan con los
productos obtenidos luego de materializar la idea de investigacion.
Péagina |
Tabla 264. Lineas de investigacidon

Nombre del Grupo Lineas de investigacion
1.- DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL SOSTENIBLE
2.- EXPLOTACION Y BENEFICIOS DE MINERALES Y MATERIALES DE
CONSTRUCCION

GICINFO 3.- MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
4.- PRODUCCION AGROPECUARIA
5.- SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PREVENCION EN EL TRABAJO
6. CALIDAD TOTAL

Fuente: Centro de investigacién
4.5.3.3 Eje tematico

Los ejes tematicos de las lineas de investigacién, segun el Acuerdo 002 de Febrero 03 de 2016;
(Por el cual se redefinen y adoptan las nuevas lineas de investigacién del Instituto Nacional de
Formacion Técnica Profesional de San Juan del Cesar — La Guajira); responden a las necesidades
de continuidad, de coherencia e impacto en la consolidacidn de las lineas de investigaciény en
términos generales se definen por la afinidad de temdticas de investigacion y la necesidad de
reunir una masa critica de investigadores de diferentes disciplinas para explorar un drea o
aplicar criterios metodoldgicos similares en la investigacidn basica y aplicada.

En ese sentido para el programa de Especializacidon Tecnoldgica en Sistemas Integrados, se
establecen las siguientes lineas de investigacién con sus ejes tematicos

Tabla 275. Lineas de Investigacidn y Ejes tematicos

LINEAS DE INVESTIGACION EJES TEMATICOS
Seguridad Industrial Y Prevencion EnEl | 0  Seguridad, higiene industrial, salud y accidentalidad.
Trabajo, 0 Medicina preventiva y laboral
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EJES TEMATICOS

0 Riesgos psicolaborales.

Salud ocupacional: (Medicina preventiva, ergonomia,
riesgos laborales, epidemiologia)

Higiene industrial (Prevencién de riesgos laborales).

LINEAS DE INVESTIGACION

o

Calidad Total Sistemas de calidad en los diferentes sectores

Sistemas Integrados de Gestidn
Evaluacién del Impacto Ambiental.
Recursos naturales.

Tecnologias limpias.

Residuos y saneamiento Ambiental.
Economia Ambiental.

Educacién ambiental

Territorio y Desarrollo Sostenible.

Medio Ambiente Y Desarrollo Sosteni-
ble

O O0OO0OO0OO0OO0OOoOo|loo|o

Fuente: Construccién Propia
4.5.3.4 Instrumentos para el ambiente de investigacion, innovacién y/o creaciéon

El principal instrumento para el logro del ambiente de investigacién, innovacién y/o creacién;
como referencia del punto de partida, es el Plan de Desarrollo Institucional 2019 - 2022
"Construyendo un Camino hacia la Excelencia"; el cual contiene como Eje estratégico (5.1.2)
Investigacion, Innovacién e internacionalizacion. Este componente se encuentra orientado a
solucionar problemas del contexto, a cualificar procesos productivos y a mejorar las
condiciones de vida de las comunidades que se encuentran en el entorno institucional.

Péagina |

En este mismo sentido, el Plan de desarrollo institucional anteriormente mencionado, contiene
los programas de Investigacion e Innovacién, Internacionalizacion del Curriculo e
Internacionalizacién de la Investigacidon y Movilidad académica.

En relacién a los recursos financieros; el INFOTEP cuenta con la radicaciéon en el banco de
proyectos de Inversidn nacional, en la plataforma SUIFP del DNP; la existencia del proyecto:
Fortalecimiento de la cultura investigativa en el INFOTEP San Juan del Cesar, con cddigo BPIN:
2018011000168, como fuente de financiacién los recursos de la nacién. Tabla 36.

Tabla 286. Presupuesto para investigacion 2020

RUBRO ‘ FUENTE NOMBRE MONTO INICIAL
€-3202-0700- Nacion 10 Fortalecimiento de la cultura investigativa 6> 32 26500
7009 CSF en el INFOTEP San Juan del Cesar 45-423-305,

Fuente: Gestidn financiera

Esto garantiza disponibilidad presupuestal anualmente de para el desarrollo de las actividades
de investigacion en cuantias que se muestran a continuacién llustracién 11.
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llustracién 5. Recursos financieros para investigacion, innovacién y/o creacién.
Fortalecimiento de la cultura investigativa en INFOTEP San Juan del Cesar, cédigo
BPIN: 2018011000168
Vigencia Vigencia
2020 2021
$245.423.365 $265.549.000
Fuente: Oficina financiera
En lo que respecta a recursos fisicos, el centro de investigacidon cuenta con las herramientas
necesarias para el desarrollo del proceso investigativo. Es por ello que este proceso, dentro de
sus instalaciones, cuenta con seis cubiculos destinados a los grupos y semilleros de
investigacion, asignados de acuerdo al dreay linea de investigacion.
Pagina |

Estos cubiculos estan dotados de computadores, aire acondicionado e iluminacion;
caracteristicas que hacen de este un lugar adecuado para la concentracién y desarrollo de las
investigaciones.

En cuanto al capital humano, la investigacion ha sido asumida como un proceso incluyente el
cual involucra a los actores institucionales, estudiantes, profesores y egresados del INFOTEP,
abanderando actividades académicas, investigativas y de proyeccién social con criterios de
excelencia en la formacion de profesionales.

integrales que acompafian a los procesos pedagdgicos mediante una ldgica secuencial,
rigurosa y sistematica busca la profundizacién del conocimiento y se asume como un proceso
social, permanente, de desarrollo y validacién del conocimiento.

A continuacién, se relacionan los proyectos asociados a la Especializacion Tecnoldgica en
sistemas Integrados que reposan en los registros del Centro de Investigacidon de INFOTEP; y
que sirven de referentes teniendo en cuenta el objeto de la misma en calidad, medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo.

9 Prevalencia de Burnout en Docentes Oficiales de Educacidn Basica Secundaria y Media del
Municipio de San Juan del Cesar, La Guajira.

T Analisis Comparativo de los Niveles de Concentracién de Material

1 Particulado PM10 en el Corredor Minero del Departamento de La Guajira.

1S0 9001
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Disefio e Implementacién de un Programa de Manejo de Residuos Sdélidos en la Zona Centro
del Municipio de San Juan del Cesar.
Analisis de los Impactos Ambientales generados por el proyecto de la Empresa CCX sobre El
Manantial de Cafiaverales ubicado en el Municipio de San Juan del Cesar, La Guajira.
Ausentismo Laboral en Docentes del Sector Publico de Educacidn Preescolar, Basica y Media
del Municipio de San Juan Del Cesar, La Guajira en 2018.
Evaluacién del indice General de Salud Laboral en Docentes de la Institucién Educativa
Técnica Agropecuaria Municipio de Fonseca - La Guajira.
Peligros Bioldgicos a los que estan Expuestos los Trabajadores del Matadero en el Municipio
de Villanueva, La Guajira.
Peligros Biomecanicos a los que estan Expuestas las Auxiliares de Enfermeria en los Centros
Asistenciales del Municipio de San Juan del Cesar - La Guajira.
Estudio de la Calidad del Agua en la Institucidn Educativa Rural Ana Joaquina Rodriguez,
Sede Boca del Monte, de San Juan del Cesar - La Guajira. Pagina |

Analisis de la Implementacién del programa de seguridad e higiene en Pymes del sector
comercial de San Juan del Cesar-La Guajira

Elaboracién del plan de seguridad y salud laboral en el trabajo de las oficinas administrativas
de la alcaldia de San Juan del Cesar- La Guajira

peligros bioldgicos en el laboratorio clinico Sanar en el Municipio de San Juan del Cesar, La
Guajira

Factores de riesgos psicosociales que inciden en el estrés laboral en trabajadores de la
cooperativa de transportadores de San Juan del Cesar - COOTRASAN.

Enfermedades respiratorias producidas en los operadores de camidn por la inhalacién de
particulas de carbdn en la empresa carbones del cerrején.

Protocolo para el plan de emergencias en entidades estatales publicas del municipio de San
Juan del Cesar.

Estrés laboral en los trabajadores uci neonatal de la Clinica San Juan Bautista de San Juan del
Cesar, La Guajira.

indice de accidentalidad por causa de las ventas ambulantes en la zona centro del Municipio
de San Juan del Cesar, La Guajira
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91 Anadlisis de la utilizacién de elementos de proteccidn personal por parte de los trabajadores
del drea de urgencias de la clinica SOMEDA de San Juan del Cesar- La Guajira.

1 Identificacion de riesgos asociados a las labores en los centros y salones estéticos en San
Juan del Cesar- La Guajira.

9 Peligros biomecanicos en las docentes del hogar comunitario pilatunas de San Juan del
Cesar- La Guajira.

1 Andlisis de la percepcidn de los mototaxistas sobre las normas de transito y su relacién con
la accidentalidad en el Municipio de San Juan del Cesar, La Guajira.

Como se puede evidenciarse; por la naturaleza de la Institucidn, sus proyectos y actividades de
investigacion; se han enfocado en buscar soluciones concretas a problemas del contexto
dentro de los campos de formacién del programa; con la Especializacidn Tecnolégica en
Sistemas Integrados de Gestion; se busca aumentar el impacto en la intervencion de estos
problemas abordados, desde el INFOTEP.

Adicionalmente; a continuacidon se proyecta la realizacién de los siguientes proyectos

especificos de investigacién relacionados con la linea de Sistemas Integrados de gestion Pagina |

Tabla 297. Proyectos en el drea de los Sistemas Integrados

PROYECTO FUENTE MONTO DE DEPENDENCIA PERSONAL ACTIVIDADES
ASIGNADO

Centro de 4 Caracterizaciéon

INVERSION
$5'000.000

La INFOTEP

investigacion
deSistemas de
Gestidnenla
Guajira

Investigaciones

de las empresas
de la Guajiraen
relacién con la
implementacién
de los Sistemas
de Gestidn

El Impacto de
la Integracién

INFOTEP

$10°000.000

Centro de
Investigaciones

Se evaluara el
impacto enla

de Sistemas de productivad
Gestiénenla empresarial; a
productividad partir dela
empresarial implementacion

de los Sistemas
de Gestion.

Fuente: Propia
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4.5.3.5 Incorporacién de la formacién investigativa de los estudiantes

La incorporacién de la formacidén investigativa de los estudiantes, se realiza a través de su
vinculacién a los diferentes semilleros pertenecientes a los grupos de investigacién. (Acuerdo
002 del 16 de marzo de 2017).

Este reglamento determina en el articulo 12, que los semilleros de investigacién, son un
programa liderado por el centro de investigacion que estd formado por estudiantes y un
docente acompafiante de las distintas unidades académicas; el cual consiste en Ia
conformacidon de grupos de aprendizaje cuyos principios bdasicos estdn enfocados a promover
una formacién académica mas investigativa e integral, contribuyendo a proyectar una
educaciéon y una cultura participativa, vinculando al estudiante al trabajo en equipo,
fomentando una cultura investigativa donde se mantenga la curiosidad frente a la complejidad
delavida.

En este sentido, actualmente la Institucidn cuenta con cuatro grupos y 10 semilleros de
investigacion; dos de los cuales se enmarcan y alimentan las lineas y ejes temadticos del
programa de prevencion de riesgos laborales.

Péagina |
Los proyectos son desarrollados tanto por los grupos, como por los semilleros de investigacidn,
derivando en productos que son entregados al centro de investigaciones y este a su vez los
registra en la plataforma de COLCIENCIAS.

En el grupo de investigacidn GICINFO, se encuentran registrados los siguientes profesores que

han tributaran a la Investigacion del Programa de Especializacién y que en la actualidad, tienen
carga en esta funcidn sustantiva, Tabla 38.

Tabla 308. Profesores vinculados al grupo GICINFO
No. NOMBRE HORAS DE INVESTIGACION

1 FELIPE RAFAEL ANEZ ZARATE 4 Horas/ Semanales
2 PEDRO LUIS MILIAN DAZA 4 Horas/ Semanales
3 ROCIO DALETH MINDIOLA GIL 8 Horas/ Semanales
4 | JOSE MOLINA BRITO 8 Horas/ Semanales
5 YAMELYS NAVARRO BECERRA 8 Horas/ Semanales
6 JUAN CARLOS ORTEGA DAZA 8 Horas/ Semanales
7 DEIDER JAIR TORRES MORALES | 8 Horas/ Semanales

Fuente: Centro de investigacion
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4.5.4  Estrategias parala formacién en investigacion.

Dentro de las principales estrategias desarrolladas para la formacién en investigacion, se
destacan las siguientes:

4.5.4.1 Investigacion en el aula

Con esta estrategia, se promueve la investigacion formativa desde los cursos Investigacién | del
tercer semestre que equivale a dos créditos académicos y el curso de Investigacion Il del cuarto
semestre también con dos créditos en el nuevo plan de estudio, se promueve la elaboracién de
propuestas o anteproyectos académicos aplicando principios de investigacion. Al finalizar el
curso se seleccionan las mejores propuestas a fin de vincularlas a los diferentes semilleros de
investigacion de la institucion.

4.5.4.2 Investigacion formativa

La investigacion formativa en el INFOTEP, busca la promocién y formacién del talento
estudiantil, en tal sentido se motiva el aprendizaje continuo y la permanencia en los grupos, a  Pagina |
estos estudiantes que se comprometen con la investigacion como fuente de conocimiento se

les otorgan beneficios que representan al interior del programa estimulos pecuniarios y el
acompafamiento permanente para el desarrollo de un proyecto con los docentes asesores y/o
directores.

La investigacion formativa promueve la realizacion de un proyecto de investigacion
seleccionado como modalidad de grado, donde los estudiantes a través del quehacer se
forman en conocimiento y desarrollan competencias en este campo a lo largo de todo el
proceso que conlleva a la generacién de nuevos conocimientos.

4.5.4.3 Investigacion aplicada

La investigacidon aplicada, se estd fortaleciendo a través de la formacién docente que se
desarrolla mediante diplomados sobre epistemologia, investigacidon, cursos y talleres tanto a
nivel interno como a través de la participacidn en otras instituciones de educacion superior.

La investigacion aplicada se desarrolla en la institucion a través de los proyectos que ejecutan
los docentes que se encuentran realizando estudios de postgrado a nivel de maestrias y
doctorados.
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4.5.4.4 Semilleros de Investigacion

Una vez por semestre se abre convocatoria para que ingresen estudiantes nuevos a los
semilleros de investigacién en el INFOTEP, los semilleros representan una estrategia
pedagdgica para la formacién de estudiantes y docentes, con ellos se promueve el desarrollo
de las competencias investigativas, cognitivas y sociales, incentivar la cultura investigativa,
pensamiento critico y apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los semilleros se convierten en promotores para elaboracién de trabajos de grado, y jalonan
recursos para financiar con recursos de las convocatorias internas que se abren anualmente,
apoyan iniciativas de los grupos de investigacion y avala su presentacion en diferentes eventos
de investigacion a nivel nacional.

Los estimulos para los estudiantes que hacen parte de los semilleros de investigaciéon de
acuerdo con el estatuto de investigacion del INFOTEP, consisten en descuentos de hasta del
50% en el valor de la matricula. Ademds, se les facilita todo el apoyo logistico para que
representen a la institucion en diferentes eventos de investigacidon que se lleven a cabo en el
pais.

Pagina |
4.5.4.5 Convocatorias para la financiacidon de proyectos

En las vigencias 2015, 2016, 2018 y 2019 se han financiar 32 proyectos para los docentes; donde
ademas se les abre la oportunidad a los estudiantes de participar en el proceso de convocatoria
mediante la presentacién de proyectos para los semilleros de investigacion a través de los
docentes asesores.

A continuacién, se presenta una relacion de los proyectos que han sido postulados por
profesores de la Institucion y han sido elegidos para financiacion en el marco de las

convocatorias internas. Tabla 39.

Tabla 319. Profesores con proyectos financiados en convocatorias internas

CLASE DE
PROYECTOS FINANCIADOS
‘ PROFESOR PROYECTO
1. Gestidn del conocimiento y estrategias docentes en el instituto
JOSELINA CUELLO nacional de formacidn técnica profesional INFOTEP de San Juan del
o o Cesar - La Guajira. PROYECTO
http://scienti.colciencias.gov.co:8
L L = R . FINANCIADO
o81/cvlac/visualizador/generarCur 2. Evaluacién de desempefio laboral docente en el instituto nacional
riculoCv.do2cod_rh=0000006609 de formacién técnica profesional. INFOTEP de San Juan del Cesar - La
Guajira.
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CLASE DE
PROFESOR PROYECTOS FINANCIADOS
PROYECTO
1. Peligros bioldgicos a los que estan expuestos los trabajadores del
matadero en el municipio de Villanueva, La Guajira.
PEDRO MILIAN
) . X X PROYECTO
2. Estrategias para la reutilizacién de los aceites combustibles en la SEMILLERG
http://scienti.colciencias.gov.co:8 mina del Cerrejon Limited, ubicada en el departamento de La Guajira. (ASESORIAS)
o81/cvlac/visualizador/generarCur
riculoCv.do?cod_rh=0000042344 3. Peligros biomecanicos a los que estan expuestas las auxiliares de
enfermeria en los centros asistenciales del Municipio de San Juan del
Cesar - La Guajira.
1. Prevalencia de sindrome de BURNOUT en docentes del sector
. .. . . L. PROYECTO
publico de educacidn bésica secundaria y media del Municipio de San
. FINANCIADO
_ o Juan del Cesar, La Guajira.
FELIPE ANEZ ZARATE
1. Ausentismo laboral en docentes del sector publico de educacién
http://scienti.colciencias.gov.co:8 preescolar, basica y media del Municipio de San Juan del Cesar, La PROYECTO
o81/cvlac/visualizad C Guajira en 2018.
S | O
riculoCv.do?cod_rh= .
- ASESORIAS
2. Evaluacion del indice general de salud laboral en docentes de la ( )
Institucién Educativa Técnica Agropecuaria Municipio de Fonseca - La
Guajira
Fuente: centro de investigacién Pagina |

4.5.4.6 Diplomados

El plan de capacitacién anual, entre otras actividades contempla dos diplomados, uno dirigido a
los profesores y otro a los estudiantes; esto con el fin de fortalecer la formacién de los
integrantes de grupos y semilleros de investigacion institucional.

El desarrollo de los diplomados es tedrico-practico seleccionando investigadores con amplia
preparacion y experiencia en el tema para que asuman la responsabilidad de ponente central.

Existe apoyo por parte de la instituciéon para que tanto grupos como semilleros de
investigacion, tengan bases sdlidas sobre el conocimiento del drea de investigacion.

A continuacidén, se relacionan los eventos de capacitacién en donde han participado los
profesores y estudiantes del programa de la Institucién en temas relacionados con esta funcién
sustantiva.

Tabla 40. Eventos de capacitacidn para profesores y estudiantes
ANO EVENTO

Capacitacion a los profesores del INFOTEP en materia de investigacion, sistema de ciencia

y tecnologfa, operacionalizacion en el registro del (CVLAC) y (GRUPLAC) de la plataforma

SCIENTI); para el fortalecimiento de los grupos de investigacién y su participacion en las

convocatorias de Colciencias

Diplomado de formacidn sobre competencias investigativas, produccién y publicaciones
2017 de productos de investigacion, basados en practicas pedagdgicas para la visualizacion y
muestra de indicadores de los investigadores del INFOTEP

2016
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EVENTO
Diplomado de formacién en competencias investigativas, produccién y elaboracién de
2018 productos de investigacion de los estudiantes investigadores del INFOTEP
Metodologia y técnicas estadisticas para la investigacion.
Capacitacion en la modalidad de diplomado. Herramientas conceptuales y prdcticas a los
semilleros de investigacidn
Apoyo y andlisis de los registros de los CVLAC y GRUPLAC de los grupos de investigacién
2019 del INFOTEP para su categorizacién y re categorizacion de acuerdo al modelo de medicidn
de MINCIENCIAS
Diplomado dirigido a profesores en técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Fuente: centro de investigacion
Péagina |
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4.5.4.7 Trabajos de Grados

A través de la elaboracion de un trabajo de grado en una de las modalidades adoptadas por
INFOTEP, esto es monografia de grado, practica empresarial, proyecto productivo, proyecto de
investigacién, seminario de grado o exdmenes de conocimiento. (Ver Anexo 12. Acuerdo 004 de
2019 del Consejo Directivo) el estudiante profundiza en metodologia de la investigacidn, estas
acciones se acompafan mediante la asignaciéon de un profesor asesor que se encarga de
apoyarle en el desarrollo.

4.5.4.8 Eventos Académicos

Tanto los estudiantes como los docentes que integran los semilleros y grupos de investigacion
institucional, tienen la oportunidad de participar con sus propuestas en eventos de investiga-
cion internos y externos.

En INFOTEP como estrategia de fortalecimiento de su proceso de investigacion, innovacion y
pensamiento creativo organiza y desarrolla eventos para evidenciar los productos de sus
investigadores; asimismo, se ha participado en eventos nacionales. En la Tabla siguiente se
presenta una compilacién de estas participaciones de los distintos profesores y estudiantes;
como evidencia de la existencia de ellos, dentro de la practica investigativa

Tabla 41. Participacidn en eventos nacionales

. Evento CATEGORIA DE
\| NOMBRES Y APELLIDOS < FECHA
PARTICIPACION
MARIA ALEXANDRA Estudiantes del programa
1 < Ponente
CALDERON participantes en el lll encuentro 7,8y9de
) internacional de investigacién Noviembre de 2018
2 ELIS ROCIO CONTRERAS ° gacio Ponente
San Juan del Cesar
Profesores del programa Ausentismo laboral en
participantes en el IV encuentro docentes del sector

publico de educacidn
Ponente preescolar, basica y
media del municipio de
San Juan del Cesar, la
Guajira en 2018

internacional de investigacién

FELIPE ANEZ ZARATE
San Juan del Cesar- 2019

Profesores del programa Prevalencia de Burnout
participantes en el Il encuentro en docentes oficiales
FELIPE ANEZ ZARATE internacional de investigaciény Ponente de educacién basica

L s . . secundaria y media del
extensién Universidad de la

. - municipio de San Juan
Guajira Villanueva 2016 del Cesar, la Guajira

Profesores del programa Evaluacion de
JOSELINACUELLO participantes X simposio desempefio laboral
internacional  apropiacién, Ponente docente enel Instituto

Nacional de Formacién
Técnica Profesional
INFOTEP, San Juan del

MAESTRE generacion, gestion y uso

edificador de conocimientos
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San Juon del Cesar - Lo G'ouiru
., Evento CATEGORIA DE
N NOMBRES Y APELLIDOS a
PARTICIPACION
SIAGUEC San Juan del Cesar César, la Guajira
2019.
Fuente: Centro de Investigacion
4.5.4.9 Incentivos
En lo que respecta a los incentivos, normativamente se destacan unos estimulos y beneficios

tanto para los estudiantes que ingresan a los semilleros; como para los docentes que asesoran

los semilleros e integran los grupos de investigacién, con el fin de desarrollar proyectos

encaminados al mejoramiento de los indicadores de los grupos ante COLCIENCIAS. Este plan de

incentivos se desglosa a continuacién. Tabla 42.

Tabla 42. Incentivos a estudiantes y profesores
INCENTIVOS ESTUDIANTES INCENTIVOS PROFESORES
T Acceso gratuito al programa de capacitacion.

1 Gestion para la publicacion de los resultados de la | § Interaccidn con los demas jévenes investigadores.
investigacion realizada en revistas externas que | f Prioridad para la asistencia a eventos de carécter Pagina |
mejoren los indicadores de COLCIENCIAS. investigativo.

1 En caso de no lograr la publicacién externa, los |  Asesoria y acompafiamiento, para el desarrollo del
resultados de la investigacién realizada se proyecto del grado.
publicardn en las revistas institucionales del | § Acceder al mayor descuento en el valor de la
INFOTEP. matricula, discrecional del rector de la institucion

7 Preferencia a asistir a seminarios, foros, basado en lo estipulado en el reglamento
congresos, otros. estudiantil.

1 Presentacidn oficial por parte del INFOTEP paralas | § Financiacion en la participacién a eventos de
convocatorias de otorgamiento de becas para cardcter regional, nacional e internacional.
desarrollar estudios de postgrados. 9 Publicaciéon de las investigaciones en la revista

1 Capacitacion en temas relacionados con la Prospectivas y gestion en medios publicitarios
investigacion. externos.

1 Reconocimiento de produccidn intelectual. 1 Gestidn para publicacién en medios externos.

1 Formacidén en temdticas de investigacion. I Reconocimiento por parte del Centro de

investigacion dentro de la ceremonia de grado.

Fuente: Centro de Investigacion.

Los incentivos descritos, tienen como finalidad despertar la motivaciéon y aficion en la
comunidad hacia los temas de investigacion como pilar fundamental para el desarrollo del
conocimiento.

4.5.5 Desarrollo de nuevos productos y usos de productos existentes

El programa de Especializacion Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn de INFOTEP a o
largo de su desarrollo abordara la investigacidon desde el enfoque sistemico; al igual que los
programas hoy existentes en la institucidn, esto traduce que se ha transitado por los métodos
tradicionales que implican identificacidn y caracterizacién de aquellos aspectos relacionados
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con la gestién de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo; en los
programas de pregrado que le dan el soporte a esta especializacion.

Al revisar los proyectos de investigacion generados tanto por profesores como por
estudiantes de los programas afines a la propuesta aqui presentada, se visibiliza este enfoque
tradicional que ha conducido a soluciones de impacto para los no solo los ambientes laborales;
sino también de la sostenibilidad medioambiental; estos aportes, se pueden evidenciar y
verificar en los respectivos GRUP-LAC, corroborando el desarrollo de nuevos productos a nivel
de: articulos, ponencias, capitulos de libro, entre otros; que conllevaron a la categorizacion de
los grupos de investigacion institucional..

Pero, ante la dindmica y exigencia del nuevo trabajo a nivel global (nuevas tecnologias,
cambios demograficos, cambio climdtico y nuevas modalidades de empleo y organizacién del
trabajo) se vuelve una exigencia de gruesa magnitud que el programa aborde la investigacion
desde un enfoque innovador sistémico, esto desemboca inexorablemente a escrutar las
metodologias afines con los prondsticos, las evaluaciones tecnoldgicas y los estudios
prospectivos, que permiten la identificacién de peligros y la formulacién de acciones de
prevencién efectivas tanto para los impactos en los sistemas de gestién de la calidad, medio
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.
Péagina |

Es este el nuevo reto de la investigacidon que el programa asume, hacer la transiciéon gradual
hacia los enfoques innovadores de los Sistemas Integrados.

4.5.6 Uso de las Tic’s en la investigacion, innovacién y/o creacién artistica a las
actividades académicas y formativas

El mayor y mas significativo aporte de las TICs en la investigacion que realizan los actores de la
Especializacidon en Sistemas Integrados de Gestion es la oportunidad de acceder al inmenso
universo del conocimiento escrito, para apalancar académicamente el desarrollo de los temas
que han sido propuestos para ser objeto de investigacion.

En todas las estrategias que el programa implementa para fomentar la investigacion, se aplican
las TICs como herramienta casi insustituible para acceder a fuentes, portales, redes
especializadas del conocimiento en el tema especifico de interés del investigador.

En linea con esto el INFOTEP ha desarrollado todo un plan estratégico de adquisiciones de
equipos y medios tecnoldgicos que le permiten a los investigadores acceder de manera facil y
agil a las fuentes requeridas para adelantar sus proyectos de investigacién.

De otra parte, las TICs han permitido que los investigadores vinculados con el programa tengan
contacto permanente con otros investigadores de otras instituciones especialmente aquellos
que pertenecen a las redes de conocimiento a que INFOTEP esta vinculado.

Desde los cursos del campo disciplinar del programa, se exige a todos los estudiantes que
deben estar suscritos a portales especializados de sistemas de gestién como los de calidad,
medioambiente y seguridad y salud en el trabajo nacionales e internacionales, de esta manera
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estdn en permanente contacto con los temas actuales y especialmente la normatividad que es
muy dinamica en Colombia en lo relacionado cone el objeto de estudio de la especializacidn.

4.5.7  Capacidad pararespuestas transformadoras.

El programa de Especializacidon Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestién se enfoca a
formar un nuevo egresado que afronte las necesidades técnicas de la microempresa en temas
de gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y SST, esto exige utilizar toda la capacidad
instalada en términos de capital humano, administrativo, financiero, recursos fisicos de
infraestructura y medios formativos para dotar de los conocimientos, habilidades y actitudes al
profesional que se pretende.

La exigencia de este nuevo enfoque debe derivar en respuestas transformadoras, que
optimicen los recursos y que permitan la competitividad y sostenibilidad de las unidades
productivas de menor tamafio en los asuntos propios de los sistemas integrales de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo

En este orden de ideas, las lineas de investigacion, se fortaleceran desde el componente de
formacién especifico para abordar las soluciones desde un diagndstico completo de las
necesidades mds apremiantes de los microempresarios en los temas relacionados con Ia Pagina |
seguridad y salud en el trabajo.

4.5.8 Resultados Proyectados acordes al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia

Los resultados obtenidos a través de la medicidn de los grupos de investigacion, puede ser
comprobada en el GRUP-LAC de cada grupo, donde se puede verificar la tipologia de los
integrantes vinculados al grupo y su categoria; asi como también los productos de resultados
de actividades del grupo (nuevo conocimiento, desarrollo tecnoldgico, apropiacién social,
entre otros).

El grupo GICINFO categorizado C, agrupa a los profesores que soportan la Especializacién
Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestion vinculados a la investigacion.

El pilar para estos resultados es el plan de inversion del Centro de investigacion, contemplado
en el Plan de Desarrollo institucional; el cual estd estructurado por cuatro (4) Ejes estratégicos:
Gestidn académica, Gestidn socioecondmica, Desarrollo de la gestion institucional, e
Infraestructura fisica y tecnolégica.

El plan de desarrollo focaliza la situacidn financiera institucional con el programa de inversidn
de Investigacion, apostandole a metas e indicadores de cumplimiento especialmente desde la
estrategia de estimulos y reconocimiento a los investigadores. En el Anexo 13 presenta una
proyeccion a siete (7) afos con las principales actividades a desarrollar, recursos, fuente de
financiamiento y resultados u/o productos esperados.
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4.5.9 El aporte de la investigacién, innovaciéon y/o creacién artistica a las
actividades académicas y formativas.

Los informes finales que los estudiantes del programa técnico profesional en prevencion de
riesgos laborales deben presentar cuando escogen alguna de las modalidades de grado
(monografia, practica empresarial, proyecto productivo, proyecto de investigacién, seminario),
son claves para este aporte.

Estos documentos se envian a la biblioteca de la institucién para que se conviertan en fuente
de consulta.

Los profesores de los cursos disciplinares y de los cursos de investigacion motivan a los
estudiantes para que se nutran de estos documentos y los tomen como marco de referencia
para la elaboracion de trabajos de clase y abordar nuevas investigaciones.

Asi mismo en el centro de investigaciones quedan copias de los informes finales de las
modalidades de grado y de las investigaciones que se constituyen no solo como evidencias
documentales de las actividades de investigacidn, sino que conforman un valioso referente
para futuras investigaciones por parte de los semilleros y grupos de investigacion. Pagina |

Los eventos regionales, nacionales e internacionales donde participan estudiantes y profesores
vinculados con actividades de investigacidn ayudan de manera

Significativa a su crecimiento y desarrollo formativo como investigadores, se perciben actitudes
en ellos que al ser socializadas en el aula motivan y despiertan un interés en los demas
compafieros para vincularse a los semilleros y grupos de investigacion, asi mismo abre el
pensamiento hacia otros temas de interés para continuar en el camino de la busqueda,
creacién y comprobacion del conocimiento.

Es asi como se nutren las actividades académicas, docentes y formativas con los aportes de la
investigacion formativa que realizan los programas del INFOTEP y que se espera fortalecer con
la Especializacidn Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn.

Complementando la Tabla 34; en el Anexo 13 se presentala Proyeccidn para los préoximos siete
(7) afios de los instrumentos (Planes, proyectos o lo que haga sus veces) requeridos para el
logro del ambiente de investigacidn, innovacidn y/o creacidn artistica y cultural y el Anexo 14 se
presenta el Portafolio de Servicios de la Institucidn.
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4.6 RELACION CON EL SECTOR EXTERNO

El INFOTEP, concibe la proyeccidon social como un proceso de interaccion permanente con la
sociedad, con la finalidad de fortalecer la presencia de la institucién en el entorno, aportando
en la solucién de los problemas sociales y contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades, desde la perspectiva del desarrollo sostenible y la responsabilidad
social. (PEl 2020)

Para el desarrollo de estas actividades, proyeccidn social cuenta con politicas y estrategias que
pretenden dar respuestas a problemas y necesidades de la comunidad facilitando la relacién
entre el compromiso social y el proyecto educativo del programa.

La Proyeccién Social del Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional, se fundamenta
en la contextualizacién y pertinencia de su actividad, a través de procesos de investigacion y de

formacidn, organizados en lineas de accidn. Tabla 43

Tabla 323. Lineas de Accidn Social

LINEA COMUNITARIA LINEA EMPRENDEDORA LINEA DE PROYECTO SOCIAL

Péagina |

Comprende el desarrollo de labores de | Comprende el desarrollo de | Este deberd anteponer
intervencion comunitaria tales como: | proyectos que vinculan la | fundamentalmente lo que hace
programas, proyectos, investigaciones y | academia con las comunidades. | referencia a las necesidades

otras acciones que sean necesarias para basicas del individuo, es decir,
que haya un verdadero cambio social. En esta linea se trabajan los salud, educacion, empleo
siguientes temas: vivienda. Se trabajan los temas:
En esta linea se trabajan los siguientes
temas: *  Capaditacion * Impacto social
*  Programas sociales *  consultorfa
«  Medio Ambiente e Asesorfas * Formacidn continuada
+ Desarrollo Social * Brigada solidaria
* lgualdad de Género *  Proyectos artisticos
*  Exclusién Sodial * Gestion Ambiental

Fuente: Proyeccidn Social

4.6.1 Mecanismos de participacion del sector externo para el fortalecimiento del
curriculo e investigacion del programa de Especializacién Tecnolégica.

El INFOTEP, plantea diferentes actividades que permiten la interaccién con la comunidad en
actividades relacionadas con los programas existentes afines a la Especializacién Tecnoldgica
en Sistemas Integrados de Gestidn, y que conducen al fortalecimiento del curriculo y la
investigacion, al tiempo que se vinculan aspectos de interés demandados por los grupos
sociales internos y externos a la institucidn. El nuevo programa de Especializacidon en el cual sus
alumnos; seran profesionales que podrian estar trabajando en el sector productivo y que por
medio de ellos habra oportunidad para continuar fortaleciendo los lazos con el sector externo.
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A continuacidn, se presentan algunas de las estrategias proyectadas para fortalecer el vinculo
de la Especializacién con el sector externo:

a) Oferta de capacitaciones de educacién continuada para el sector productivo y
profesionales independientes en las dreas objeto de estudio de la especializacién.

b) Trabajos aplicados relacionados con las dreas de estudio; que permitan la articulacién
de la funcién docencia-extension.

¢) Proyectos aplicados que permitan la articulacién Empresa - |IES - Estado

d) Actividades de cardcter social; que impacten la comunidad San Juanera; dentro de las
cuales pueden estar jornadas de simulacros, evaluaciones de impactos ambientales,
proteccién de la biodiversidad, entre otros.

e) Asesorias al sector privado y publico; en las dreas de desempefio

f) Desde la Especializacién proponer actividades a nivel regional que favorezca y
promueva la proteccién del medio ambiente, la biodiversidad, la estandarizacién de
procesos en procura de mejorar la calidad de lo producido a nivel regional y asi apoyar
el mejoramiento de la productividad.

g) Gestionar desde la Especializaciéon el fortalecimiento de gremios que halonen el
desarrollo econédmico, ambienta y de Seguridad y Salud en el Trabajo

Pagina |

El INFOTEP ha brindado asesorias a la Alcaldia Municipal de San Juan del Cesar para realizar
simulacros en el drea urbanay a nivel de corregimientos; igualmente a la Fundacion MINICOL
en la organizacién de simulacros para atencién y manejo de emergencias todo esto a partir del
compromiso y dedicacién del profesor FABIAN CELEDON quien ha venido liderando estas
actividades desde el curso de “Atencién y prevencion de emergencias” del programa técnico
profesional en prevencidn de riesgos laborales.

Esta experiencia presentada; servird de base para realizar el Plan de vinculacidon de la
comunidad académica del Programa con el sector productivo, social y cultural, publico y
privado. A continuacién se presenta la proyeccién de las actividades propuestas para la
Especialiazacidn.
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Tabla 44. Proyeccién a 7 afos de las Actividades de Relacién con el Sector Externo

EJE ESTRA- RECUR-
TEGICO ESTRATE- RECURSOS RECURSOS SOSTEC- INDICADOR DE

OBJETIVO ACCIONES PLAZO FINANCIE - HUMANOS NOLOGI - LOGRO
COS

Coqsoll_darl_a capaci f Desarrollar programas Docentéanvestiga | Computade
dadinstitucionalpara tividad de i " dor res
relacionarse con el ac M(a es de Investg Estudiantes de la
cion (grupos de investig Especializaciéen
Estado, Ias. empresa cién, semilleros),consulte Sistemas Integra o
y las organizaciones P . . L 1 N° deproyectos
! ria empresarial cursos d Financiacién | dos ; ;
desde un dialogo i . . Semillerogde aplicads realt
RESPONSA Multicultural enaras | merementar el educacion continuada, -f internaporel | eros Jados al sect
BILIDAD : - nimeodealianzas| Efectividadde| rias, seminarios, ent INFOTEP Investigacion .
deintervenir en los . - empresarial
SOCIAL Y procesos delesarro y conveniogonlos | las Relacion otros. Financiacion 1 No. Deeventos
COMPROMI - llo regional. Porello gremios y actores | Interinstitu - 1 Fortalecer los vinculd 7 afios externapor 1P .t' inaciond
SO CON LA . . " | delsectomproducti | cionales empresalNFOTEP - Esta entidades articipacionde
. tiene orientada su THa la  comunida
REGION intervencion para el " T g(\)/aluar el impacto d Bﬁ\?!gzz ° SanJuanera.
eriodo20192022 a -
P . programas y actividadd
dos programas: la desarrolladas
estion de adminis ’
tgracic’)n yla evalua 1 Participar en redes (regi
cion nales,nacionales énterna
cionales)
Fuente: Construccién Propia Pagina |
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4.6.2 Gestion de convenios que respaldan la relacion del programa con el sector
externo.
Entre los convenios, acuerdos y demds actividades que se tienen establecidos, se destacan
aquellos que han permitido una mayor proyeccién del programa ante el sector productivo de la
region.
En la actualidad se cuenta con 14 convenios interinstitucionales y uno se encuentra en estado
de propuesta. Se destaca que uno de esos convenios es el realizado con el Instituto
Tecnoldgico de Tehuacan- México, Tabla 45.
Tabla 335. Convenios Interinstitucionales
RAZON SOCIAL EXISTENCIA DE
CONVENIO
SI
1 DAVIVIENDA X
2 CERREJON X
3 ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JUAN X
4 ALCALDIA MUNICIPAL DE FONSECA X .
Péagina |
5 CEMENTO VALLENATO X
6 CLINICA SAN JUAN BAUTISTA X
7 HOSPITAL SAN RAFAEL X
8 COMICERREJON X
9 LA VEGUITA X
10 CORPOGUAJIRA X
1 FUNECOAMBIGUA X
12 DRUMMOND X
13 INSTITUTO TECNOLOGICO DE TEHUACAN MEXICO X
14 UNITECNAR X
15 INFOTEP SAN ANDRES ISLAS X

Fuente: Proyeccién Social

Uno de los aspectos sensibles de la proyeccidn social es el relacionado con las visitas
académicas y practicas finales para los estudiantes, de pregrado; es por esto que la oficina de
Coordinacién de Practicas brinda el apoyo sostenido y continuo para las visitas académicas,
seguimiento a estudiantes en practica y gestidn de propuestas de convenio. Estas practicas no
estan incluidas dentro de la Especializacién; por su énfasis en la gestidn; sin embargo, los
convenios existentes serdn de gran importancia para la realizacidn de trabajos de campo de los
estudiantes vinculados a la Especializacién Tecnoldgica.

4.6.3 Lainternacionalizacién del programa, investigacién y proyeccion social

El INFOTEP entiende la Internacionalizacién como un proceso que permite promover, impulsar,
fomentar y desarrollar una cultura internacional en la comunidad académica institucional.
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Desde la docencia, la investigacién y la proyeccion social, se fomentan las comunicaciones y
servicios académicos internacionales en la comunidad Infoteista. En busca de esa meta, se
desarrollan acciones permanentes orientadas a la internacionalizacidn de la academia a través
de acciones pedagdgicas, internacionalizacion del curriculo, movilidad de estudiantes, docentes
y administrativos, trabajo permanente de pares y construccién de comunidad académica en
perspectiva internacional.

Para la materializacién de estas politicas, el INFOTEP a través del ORI (OFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONALES), desarrolla las siguientes lineas de accién:

La internacionalizacién de los programas académicos, investigacién y proyeccidn social.
Movilidad internacional de docentes y estudiantes

Participacion en comunidades y redes internacionales del conocimiento

Participacion activa de la institucién en eventos académicos y cientificos nacionales e
internacionales.

9 Gestidn de convenios y proyectos de cooperacion con instituciones y Fortalecer el
bilinglismo y multilingliismo a través de los curriculos de los planes de estudios.

=a =4 -8 -9

El programa de Especializaciédn Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestién podra participar Pagina |
de manera activa de los eventos académicos nacionales e internacionales que se den al interior
de la Institucidn; a través de las redes a las cuales se encuentra vinculado el INFOTEP:

0 Cofundador de la red colombiana para programas de seguridad y salud en el trabajo, con el
fin de desarrollar actividades conjuntas con las instituciones Unitecnar de Cartagena,
Universidad San Mateo de Bogotd, Francisco de Paula Santander de Cucuta, Politécnico
Gran Colombiano de Bogota y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. A Continuacion
se presenta las Redes

0 Rd
o0 Diverser
0 ASCUN

Prueba de lo anterior, en la tabla siguiente se presentan algunos eventos que se han llevado a
cabo en el marco de esos convenios:

Tabla 46. Eventos académicos

iTEM NOMBRE - ANO
1 [Il Conversatorio en Seguridad y Salud en el Trabajo

| Congreso Iberoamericano en Gestidn de la Seguridad y la Salud Laboral "Retos y

Perspectivas de la Cultura de la Prevencidn”

Intercambio de Conocimiento en el Aula: Programas de Agroindustria y Prevencién

3 Riesgos Laborales.

4 Culturalidad, tradicidn dia de los muertos de México.

Agenda XI Catedra de Integracién Latinoamericana y Caribefia -AUALCPI " Empoderando
> Personas para la Integracion"

Fuente: Oficina ORI

2

2019
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Asimismo, la institucion participa en diferentes comunidades y redes nacionales e
internacionales con la finalidad de aunar esfuerzos entre este tipo de instituciones en materia
de docencia, investigacion y proyeccion social.
Tabla 347. Participacidn Institucional en Comunidades Y Redes Internacionales del Conocimiento
REDES Y /O CONVENIOS (0]:3] 3 (o) ‘ ESTADO ‘
1. Red Colombiana para Semilleros de
Investigacién, REDCOLSI. Encuentros de Investigacion. Afiliados
2. Red de Instituciones Técnicas y
Tecnolégicas( TyT). Apoyo interinstitucional Afiliados
Ruta Cartagena
3. Red Colombiana para Internacionalizacién.
RCL. Ruta Sincelejo Afiliados
Misiones Internacionales
4. Red Colombiana de Programas de Internacionalizacién de curriculo, intercambios ”
Seguridad y Salud en el Trabajo. académicos Afiliados
5. Red Programa DELFIN. Ruta de Investigadores. Afiliados
6. ASIESCA Creacién de.congreso, se.minarios, Afiliados
conversatorio, talleres, diplomados
Participacion activa eventos culturales y
7. AUALPCI : .
académicos nacional e internacional Pendiente Pagina |
8. ACOFI Red De Ingenierfa Pendiente
9. Convenio TEHUACAN Intercambio académico estudiantes y docentes Vigencia -ejecutado
: Extensidn proyeccidn social, becas e
10. Convenio UNIVA b i
internacionalizacién en casa S ) £ o T
1. Convenio muévete por la Costa. Intercambio académico por curriculo. Pendiente
12. Convenio UNICOLOMBO Apertura y fortalecimiento Ingles y turismo. Fase carta de intencion.
13.  Convenio UNITECNAR Convenio de cooperacién y desarrollo. Fase carta de intencidn.
14. Convenio INFOTEP-SAN ANDRES Convenio de cooperacién y desarrollo. Fase aprobada para firma
15. RED ASCUN Asociacién intercambio interinstitucional. Pendiente
16. Convenio Universidad Sergio Arboleda Convenio de cooperacién y desarrollo. Fase carta de intencién.
Fuente: Oficina ORI

Toda esta experiencia sera proyectada al Programa de Especializacion Tecnoldgica en Sistemas
Integrados de Gestion. Como complemento en el Anexo 15 se presenta el Portafolio de servicio
del INFOTEP; el cual sera enriquecido, cuando se consolide este proyecto académico.
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4.7 PROFESORES
4.71 Caracteristicas del grupo de profesores del programa
Para abordar esta condicién, inicialmente se parte de como El INFOTEP, establece un nimero
de horas semanales mdaximas para el desarrollo de las actividades sustantivas de sus
profesores, con base en el estatuto docente (Modificacién del estatuto Docente -Acuerdo 015
de 2018). Ver Anexo 16.
En ese escenario, el programa distribuye estas actividades de acuerdo al tipo de dedicacidn del
docente, nimero de cursos asignados, créditos de cada uno, docencia, directa, investigacién y
proyeccién social, ademds de otras actividades que sean requeridas para el adecuado
funcionamiento del programa. Tabla 48.
Tabla 358. Horas semanales maximas exigidas a los profesores en desarrollo de actividades sustantivas
DOCENCIA INVESTIGACION O
TIPO DE DEDICACION DIRECTA PROYECCION OTRAS ACTIVIDADES
HRS HRS
TIEMPO COMPLETO 16 6 18 40 L
Péagina |
MEDIO TIEMPO 8 3 9 20
CATEDRA 18 0 0 18

Fuente: Estatuto Docente

El programa de Especializacion Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestion, cuenta con un
colectivo de 12 profesores, con fortaleza en su desarrollo pedagdgico, nivel de formacidn,
experiencia laboral, vinculacién y dedicacién, que les permite manejar adecuadamente el
proceso formativo, acorde al marco legal con las funciones de docencia, investigaciéon y
extensidn, en coherencia con los cursos que orienta.

La tabla 49, muestra los aspectos distintivos y caracteristicas del grupo de profesores que en la

actualidad estdn vinculados al programa de prevencién de riesgos laborales.

Tabla 369. Grupo de profesores que se proyectan para la Especializacién Tecnoldgica en Sistemas
Integrados de Gestion

NIVEL DE EXPERIENCIA
No. NOMBRE PERFIL COMPONENTE FORMACION VINCULACION | DEDICACION | ESCALAFON (ANOS)
INGENIERO DE
MINAS, ESPECIALIS-
1 PMEI‘EFA?V'IDUAIEA TA EN SEGURIDADY | DISCIPLINAR ESPECIALIZACION | PLANTA "I\'/I”EEIBIIF?O ASISTENTE 3
SALUD EN EL TRA-
BAJO
INGENIERO DE
FELIPE ANEZ MINAS, ESPECIALIS- < MEDIO
2 ZARATE TA EN SALUD OCU- DISCIPLINAR ESPECIALIZACION | PLANTA TIEMPO ASISTENTE 23
PACIONAL
ANDREINA | ecorciauisra
3 | IRIARTE ’ DISCIPLINAR ESPECIALIZACION | CATEDRA CATEDRA NA 6
EN SALUD OCUPA-
MOSQUERA CIONAL
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NIVEL DE " < " EXPERIENCIA
No. NOMBRE PERFIL COMPONENTE FORMACION VINCULACION | DEDICACION | ESCALAFON (ANOS)
4 | ESCOBAR ’ : DISCIPLINAR ESPECIALIZACION | CATEDRA CATEDRA NA 12
RODRIGUEZ SALUD OCUPACIO-
NAL, ESP. EN TICS,
ING INDUSTRIAL.
NEVA HINO- MAGISTER EN TIEMPO
5 | JOSA MENE- SISTEMAS INTE- DISCIPLINAR MAESTRIA PLANTA COMPLETO ASOCIADO 8
SES GRADOS DE CALI-
DAD
ING QUIMICO.
MAGISTER EN
6 JOUR?_I;GCAARLOS MEDIO AMBIENTEY | DISCIPLINAR MAESTRIA PLANTA Z](I)—:I’\\AA:SETO ASOCIADO 21
DESARROLLO
SOSTENIBLE
ING INDUSTRIAL.
7 ;g\?gLSJAUNR_E MAGISTER EN DISCIPLINAR MAESTRIA PLANTA ngngTo ASOCIADO 10
ESTADISTICA
LEO CAROLI- FISIOTERAPEUTA,
8 | NAVELAS- ESP SALUD OCUPA- DISCIPLINAR ESPECIALIZACION | CATEDRA CATEDRA NA 8
QUEZ CIONAL
ING. DEL MEDIO
AMBIENTE. MAGIS-
TER EN GERENCIA
onTc}-:OMDIC- AR Y DISCIPLINAR MAGISTER PLANTA JUEMRES ASOCIADO | 10
9 DIOLA GIL ESTUDIANTE DE COMPLETO
MAESTRIA EN
CIENCIAS GEREN-
CIALES Péglna |
ING. AGROINDUS-
TRIAL. MAGISTER EN
YAMELYS
10 | NAVARRO GIENIREATER COMPLEMENTARIO | DOCTORADO PLANTA JUERED ASOCIADO 12
BECERRA TALES COMPLETO
DRA EN CIENCIAS
GERENCIALES
LIZETH ING AMBIENTAL,
1 < ESP GERENCIA DEL COMPLEMENTARIO | ESPECIALIZACION | CATEDRA CATEDRA NA 2
RINCON PICO
AMBIENTE
ING EN MINAS. ESP
EDGAR < 2 MEDIO
12 | RREDONDO .(IE,:ETION AMBIEN- COMPLEMENTARIO | ESPECIALIZACION | PLANTA TIEMPO AUXILIAR 3

Fuente: Programa académico.

De las tablas 50 y 51, se calcula la disponibilidad maxima en horas semanales de acuerdo al
ndmero y dedicacién de los profesores con que cuenta el programa, como se muestra en la
Tabla 47.

Tabla 50. Horas semanales disponibles segun profesores del programa

HORAS
CANTIDAD HORAS HORAS HORAS OTRAS SEMANALES
DEDICACION DOCENCIA INVESTIGACION O
PROFESORES ) . ACTIVIDADES TOTALES
MAXIMA PROYECCION
DISPONIBLES
TIEMPO COMPLETO 5 16 6 18 200
MEDIO TIEMPO 2 8 3 9 100
CATEDRA 5 18 ) 0 187
TOTAL 12 42 9 27 487

Fuente: Elaboracidn propia
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La tabla 45, refiere que el programa en la actualidad cuenta con 12 profesores y atendiendo a su
dedicacién y a las exigencias de la normatividad colombiana en lo relacionado con las
actividades de docencia, investigacion y/o proyeccién social se concluye que este grupo de
profesores podrian llegar a dedicar un maximo de 487 horas semanales si se requirieran.

Todo esto conduce a concluir que la Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados de
Gestion, no tendria dificultades para el desarrollo de sus actividades formativas, investigativas y
de proyeccidn social porque cuenta con suficiente disponibilidad de profesores para dedicarse
aellas.

A partir de la disponibilidad de horas semanales calculadas de acuerdo a los lineamientos
normativos, el tipo de dedicacién y perfil académico de cada profesor vinculado al programa DE
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION, se proyecta en
armonia con el nuevo plan de estudios la asignacion de cada curso, tabla 47.

Tabla 51. Proyeccidn de asignacién de cursos a profesores.

PROFESOR | SEM  CREDITOS | COMPETENCIA
Fundamentos del Sistema de Gestién
NEVA HINOJOSA de Ia Calidad 1 3
Fundamentos del Sistema de Gestién
PEDRO MILIAM de la Seguridad y Salud en el trabajo ! 3
FELIPE ANEZ Fund'amentos del Sistema de Gestidn 5 3
Ambiental
] ESPECIFICA -
NATIVIDAD ESCOBAR | Fundamentos del Sistema de RSC 2 3 profesores
LEO CAROLINA VE- Lo . ..
LAZQUEZ Auditoria de Sistemas de Gestidn 2 3
ROCIO MINDIOLA GIL | Electiva | 1 2
NEVA HINOJOSA Electiva Il 2 2
TOTAL DISCIPLINAR 7 18
Estadistica aplicada a los Sistemas
HUGO SANDOVAL Integrados de Gestién ! 3
ANDREINA IRIARTE Estructura Sistémica de la Gestidn | 1 2 GENERICA- Profe-
JGliAN CARLOS ORTE- Estructura Sistémica de la Gestidn Il 2 2 sores
TOTAL BASICO 3 7
YAMELYS NAVARRO | Seminario de Investigacion | 1 2
.. s GENERICA
EDGAR ARREDONDO | Seminario de Investigacion Il 2 2
, Profesores
TOTAL GENERICO 2 4
TOTAL CONSOLIDA-
DO 2 30 12 Profesores

Fuente: Gestién Académica
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Con base en la proyeccidn de asignacion de cursos se establece el trabajo académico para cada

profesor.
Tabla 52. Porcentaje y horas de dedicacién de los profesores del programa
0 1 = w
Q g S3 | = " a
a = Fo | O w o
= w 7] $ = w Z
2 U< w 3 < < =)
) ) w | S5 | 23z |24 | 65 | =S
iTEM NOMBRE DEL DOCENTE TIPO DE DEDICACION a am = | = Q| F 25
e |of | & |c5| @ | E3
o v 8 w O wn < o]
= < o
= < =z | 2 Q &
=} o &S | & = o
=z T T YV T o
1 | PEDROLUIS MILIAN DAZA MEDIO TIEMPO 1 3 3 13 20 15
2 | FELIPE ANEZ ZARATE MEDIO TIEMPO 1 3 3 13 20 15
3 ANDREINA IRIARTE MOSQUERA CATEDRA 1 2 (0] (o] (0] o
4 NATIVIDAD ESCOBAR RODRIGUEZ CATEDRA 1 3 (o] (o] (o] (0]
5 NEVA HINOJOSA MENESES TIEMPO COMPLETO 2 6 6 26 40 15
6 | JUAN CARLOS ORTEGA TIEMPO COMPLETO 1 2 6 31 40 5
HUGO SANDOVAL JURE TIEMPO COMPLETO 1 3 6 30 40 7.5
8 | LEO CAROLINA VELASQUEZ CATEDRA 1 3 0 0 0 0
9 | ROCIO DALETH MINDIOLA GIL TIEMPO COMPLETO 1 2 6 31 40 5
10 | YAMELYS NAVARRO BECERRA TIEMPO COMPLETO 1 2 6 31 40 5
11| LIZETH RINCON PICO CATEDRA 1 2 0 0 40 5
12 EDGAR ARREDONDO MEDIO TIEMPO 1 2 3 14 20 10

Fuente: Gestion Académica/ calculos equipo de disefio

La tabla 47, refiere que el programa cuenta con los profesores suficientes tanto en ndmero
como en tiempo de dedicacién para cumplir con el propdsito de formacién que se ha
propuesto en este documento.

Se observa que ninguno de los profesores alcanza a cubrir el 100% de su disponibilidad, lo cual
traduce que tienen tiempo para dedicarle a otros programas de la institucion donde se requiera
su perfil, experiencia y profesionalismo.

En la tabla 48 para calcular las otras actividades, se acudié a lo contemplado en el Acuerdo 015

del 2018 modificatorio del Estatuto Docente y que se refleja en la planeacién que cada profesor
realiza para el cumplimiento de sus actividades durante el semestre académico

4.7.2  Mecanismos para vinculacién de profesores al programa.
La vinculacion de profesores al programa Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados

de Gestidn se realiza teniendo en cuenta el plan de contratacidn docente, que tiene como
objetivo seleccionar profesionales idéneos, que contribuyan al logro de las metas del programa

Aégsj"m‘"“ﬁ?% INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

Vi Y NIT. 860402195-9 Direccidn: Carrera. 13 N7A- 61
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académico. Las estrategias generales sin importar el tipo de vinculaciéon docente son las
siguientes:

1 Identificacidn de necesidades por parte de los responsables de programas y unidades
académicas y Vicerrectoria académica

1 Reclutamiento de candidatos.

1 Aplicacién de pruebas de seleccién (psicotécnicas, de personalidad, competencias
laborales).

i Entrevista: se realiza con el Rector, Vicerrector Académico.

1 Lista de Admitidos y Programa de Induccidn.

Para los docentes de horas cdatedras, el procedimiento de ingreso se hace por medio de una

convocatoria que emite el rector a través de una resolucion, donde se estipulan cada uno de los

requisitos que exige el estatuto docente para el ingreso de los mismos. El proceso inicia con la

necesidad manifestada desde las unidades y programas académicos de los diferentes perfiles a

hasta la vinculacién del docente.

4.7.2.1. Perfil del docente para la Especializaciéon Tecnolégica en Sistemas Integrados
de Gestién

Debe tener como minimo una Especializacidon en las areas de conocimiento
Diplomado en Docencia Universitaria

Experiencia profesional de minimo 2 afios

Manejo y dominio de herramientas informaticas y plataformas educativas

=A =4 -4 =9

Ver Anexo 17 Hojas de Vida de docentes y Anexo 18 Plan de Vinculacidn de los docentes a la
Especializacién. Es importante anotar, que se tiene proyectado la participacién de docentes
invitados externos a la institucidn; con los perfiles requeridos y de experiencia. En el Anexo de
hojas de vida se presentan.

Asignacion y Gestion de las actividades de los profesores

A traves de estatuto Docente acuerdo 005 de 2015 y sus modificacion acuerdo 015 y 002 de
2018; establece la distribucién de las hora que el docente debe tener en docencia directa y en
otras actividades como investigacion, proyecciénm social, evaluaciones, actulizacién de
syllabus, etc.

Asimimo, la evidencia se encuentra en el formato de planeacidn docente donde el docente
manifiesta a la luz del estatuto la distribucién de su tiempo semestral.

Teléfona: +£7 (5) 7740093 PBX: +57 (5) 7740404
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4.7.3 Desarrollo y permanencia de profesores

Alo largo de su desarrollo, el programa de prevencidn de riesgos laborales ha contado siempre
con una plantilla de profesores comprometidos con el logro del propdsito de formacion y el
mejoramiento sostenido de la calidad de la formacién que se ha impartido a los estudiantes.

4.7.31  Promocién profesores del programa.

El profesor interesado en la promocion en el escalafén docente, debe cumplir el siguiente
proceso:

a. Presentar la solicitud por escrito, acompafiada de los soportes necesarios, ante la
comisidn de personal docente.

b. La comisidn verificard y emitird su concepto en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles.

c. LaRectoria se pronunciard ante la solicitud, con base en la disponibilidad presupuestal y
si es el caso realizard y divulgard el acto administrativo correspondiente.

4.7.3.2  Plan de formacién y capacitacion de profesores del programa.

su capitulo 5.1.1.1.5 “Cuerpo profesoral consolidado y de calidad” se establece un compromiso
en la promocién y apoyo en la participacién de los docentes en programas de educacién
continuada que les permita mantener actualizadas las dreas disciplinar, interdisciplinar y
pedagdgica de su formacién, ofertando oportunidades de formacidn pos gradual,
capacitaciones y actualizaciones permanentes, de manera que se fortalezcan las competencias
profesorales.

En ese sentido, el INFOTEP, elabora y ejecuta el plan de accién cumpliendo el eje estratégico
calidad, cobertura y pertinencia académica del programa de formacién docente, a través del
plan de capacitacién de cada vigencia, lo cual permite potencializar la investigacién de Ia
practica docente, la integracion de equipos de investigacidon y el uso de nuevos medios
tecnoldgicos para la ensefianza.

La institucidn ha ofrecido apoyo para la formacidn a nivel de postgrado, a través de diferentes
convocatorias y se han beneficiado los siguientes profesores, de los diferentes programas
afines a la Especializacion Tecnoldgica en Sistemas Integrados de Gestidn.

Tabla 53. Profesores que han tenido apoyo para postgrado

Docente Posgrado Estado
ROCIO DALETH MINDIOLA GIL MAESTRIA EN CIENCIAS AMBIENTALES EN PROCESO
YAMELYS NAVARRO BECERRA DOCTORADO EN CIENCIAS GERENCIALES TERMINADO
JUAN CARLOS ORTEGA DAZA MAESTRIA EN MEDIO AMBIENTE Y TERMINADO
DESARROLLO SOSTENIBLE

p j"““"“ﬁ% INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECHICA PROFESIONAL
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| HUGO SANDOVAL JURE | MAESTRIA EN ESTADISTICA | TERMINADO |
Fuente: Talento Humano

En la tabla 50 se presenta la proyeccion de la capacitacién docente en los préximos siete (7)
afnos; una vez se inicien actividades académicas.

Tabla 54. Proyeccidn de la capacitacidon docente de los profesores del programa

Informacion de programa de desarrollo docente formac i n - Permanente ‘ Proyeccion los préximos 7 afios ‘
item Areas Actividades ‘ 2021 2022 2023 2024 2025 2026 ‘ 2027 ‘
Disefiode Técnica® Instrumentosde Evaluacion
Fortalecimientade Estrategiasedagdgicas « X X

Capacitaciomesultadosde Aprendizaje

Lineamientaactaulesdeinetrnacionalizaciomsti-

. X
tucional
Taller de actualizaciénorganizaciénde actividades
1 Pedagdgico académicag orientaciondocente X X
Docente Fortalecimiento de competencias para el disefio
condiciones de programas bajo el Decreto 133(0 x X X

2019y la resolucién 021795 de 2020
Lineamiento del Cesu para procesos de autoeval
cion con fines de acreditacion (Acuerdo 002 de | x
2020)
Evaluaciére resultadosde aprendizaje X
Manejoy accesa lasbasesde datosde la bibliote-
cavirtual

Diplomadoen:innovaciény estrategiagpedagogicas
en el contextode la virtualidadbajo la modalidadde
blended learning o aprendizaje combinado

lasTecnologias
2 | alaDocencia;
TIC

Segundddioma | Formaciéron line eninglespor 3 afios

3 | Extranjero . o . X X X
J Desarrollode comptenciaenidiomaingles

inglés
Gestionandemocionegaralaconstrucciérde
Competencias | relacionaes sanas y positivas en el proceso de X X
4 | Comunicativas | aprendizaje
Actualizaciéren competenciasComunicativas X X X
Formaciordel | Inducciény reinducciéndocente
5 | TalentoHu Metodologiagparapromoverel Emprendimiento X X X X X X X

mano Elentorno delEmprendimiento

Humanolnternoy Externo
Recursos InfraestructuraFisicdnstitucional X X X X | X X | X

Fuente: Construccién propia
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4.7.3.3 Estimulos y distinciones para profesores del Programa

Es politica de la Institucién, reconocer y resaltar los buenos resultados en el momento que se
logran a través de los estimulos e incentivos, dentro del marco de las lineas de conducta,
contribuyendo a mejorar el clima organizacional y cambio cultural y reforzando con ello las
competencias individuales de los servidores publicos. La Institucién promueve el alto
desempefio de los procesos, docencia directa, investigacion, proyeccion social, entre sus
empleados, con objetivos medibles y conocidos por todos, para ofrecer igualdad de
condiciones.

El INFOTEP, considera que los estimulos e incentivos, son un mecanismo que impulsa en los
empleados el logro de las metas establecidas en el plan anual de accidn, asi como su nivel de
empoderamiento, desempefio, compromiso y sentido de pertenencia por la Institucién. Los
estimulos e incentivos, ademds de un reconocimiento en publico, puede incluir, un diploma u
obsequio. En todo caso, los logros de especial relevancia deben ser divulgados a través de los
diferentes medios internos de comunicacién de la Institucién. Los deben enviar al proceso de
Recursos Humano con la aprobacién de la respectiva Vicerrectoria. La institucién cuenta con un
programa de estimulos e incentivos teniendo en cuenta dos lineas: a) Reconocimiento
Institucional y b) Afos de Servicio.

Por otra parte, existen distinciones establecidas en el estatuto docente (disponible en
http://www.infotep.edu.co/infotep/images/pdf/acuerdo_estatuto docente.pdf), en el capitulo
VIl, las cuales son honores que otorga el Instituto como reconocimiento y estimulo a
profesores destacados en actividades de Investigacién, Docencia y Proyeccidn social, y quienes
son presentados como modelo ante la comunidad de la Institucién. En estas distinciones el
docente de tiempo completo y medio tiempo de la Institucidon podra ser honrado con algunos
de los siguientes reconocimientos académicos: a) Docente Distinguido, b) Docente Emérito y ¢)
Docente Honorario.

Dando cumplimiento a lo establecido en el estatuto docente y plan de estratégico 2018-2022,
para apoyar al personal docentes y administrativos en formacién de postgrados, se realizd la
primera convocatoria para otorgar incentivos econdmicos, para la cualificacién de docentes y
administrativos del Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Juan del Cesar,
La Guajira, la cual se encuentra en el

link:
www.infotep.edu.co/leytransparencia/presentamosalacomunidadlosplanesgenerales2020/plani
nstitucionaldecapacitacion y en el link

www.infotep.edu.co/leytransparencia/presentamosalacomunidadlosplanesgenerales2020/plan

bienestareincentivo
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Seguimiento y Evaluacién de profesores

En el Capitulo V De la Evaluacién Docente en los articulos 56 o 58 hasta el articulo 73 se detallan
todos los asuntos relacionados con la aplicacién, propdsitos, drgano competente para realizar
la evaluacién docente, ponderacidn, interpretacion de la evaluacién del desempefio, escala de
valoracién, fuentes de informacidn, interpretacién, periodicidad, resultados, notificacion, los
actores de la evaluacién, ponderacién, entre otros.

Para el INFOTEP como Institucion de Educacién Superior y buscando responder a las exigen-
cias de la Sociedad y el Estado; se ha preocupado por la implementacién de mecanismos y crite-
rios claramente definidos bajo los principios de universalidad, responsabilidad, objetividad y
transparencia. De alli que, mediante estos buscan evaluar y valorar el desempefio del profesor
frente al cumplimiento de las actividades docentes de manera que permita la apreciacion de la
calidad de la labor académica y el cumplimiento frente a los compromisos asignados con el fin
de mejorar la prestacion del servicio educativo.

La Institucién ha venido avanzando en sus procesos, cuenta con suficiencia, dedicacién, vincu-
lacién y disponibilidad de docentes los cuales responden al perfil, nivel y compromiso requerido
para el adecuado desempefio frente al cumplimiento de sus labores formativas, académicas,
cientificas, culturales y de extensién en relacién con las metas institucionales.

Dicha evaluacidn se realiza para medir el desempefio del docente y su inclusién en el escalafén,
mediante una heteroevaluacién dirigida a los estudiantes y responsable de Programa y una
autoevaluacién dirigida al mismo docente de acuerdo a lo consignado en la Planeacién Docen-
te, concertado y aprobado semestralmente. Estas se realizan semestralmente y la evaluaciéon
final serd el promedio de los dos periodos anteriores.

Los principales actores que participan en el proceso de evaluacion de desempefio docente con
su respectiva ponderacidn son:

° Heteroevaluacién dirigida a los estudiantes (40%)
° Autoevaluacidn dirigida al mismo docente (20%)
° Heteroevaluacién dirigida al responsable de programa (40%)

Las estrategias mencionadas nos ayudan al perfilamiento de un docente mediador, guia, orien-
tador del conocimiento, competente en su quehacer, caracterizado por su gran sensibilidad
humana, con espiritu critico e innovador, que genera ambiente de respeto y empatia, compro-
metido con la investigacidn, la proyeccidn social y el proceso de formacién.
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Instrumentos para la evaluacién docente.

El Software Académico SUIT es la herramienta empleada para la ejecucién de dicho proceso, a
través del cual cada actor institucional participante ingresa con su respectivo usuario y contra-
sefia; a través de dicha plataforma se ingresan todos los datos concernientes a docentes y tipos
de vinculacidén, responsables de programas académicos con su respectiva identificacién, perio-
do académico, anualidad, estudiantes, nombre de programas, parametrizacién de fechas, ins-
trumentos de evaluacion por actores. El uso de dicha herramienta tecnolégica ha permitido la
ejecucion de los diversos momentos del proceso de la evaluaciéon de desempefio docente ga-
rantizando asi la calidad de la informacién de manera mas segura, confiable, efectiva, eficiente
y eficaz como también la optimizacién de la generacidén de registros.

En la actualidad se tienen registros de las evaluaciones de desempefio docente desde el afio
2014 informacién verificable sobre la participacidn de los distintos actores en la evaluacidn,
igualmente hay evidencias sobre la aplicacidn y desarrollo de estas politicas en los informes de
evaluacién de desempefio docente como también en los registros de evaluaciones realizadas a
los profesores en los Ultimos afios cinco afios las cuales reposan en las historias laborales de
cada docente.

La retroalimentacion de los resultados obtenidos de dicha evaluacién va dirigidos a adelantar
las acciones pertinentes ya sea por la institucion y/o por el programa académico de manera tal,
que permitan la aplicacién de planes de mejoramientos que conlleven a la cualificacién del
cuerpo profesoral.

De alli que la evaluacién docente, debe ser entendida como un mecanismo de mejoramiento
continuo; es por ello, que es importante que se generen los espacios de retroalimentacion al
docente; sobre su participacion objetiva de manera tal que coadyuven en la generacién de es-
trategias y acciones encaminadas a lograr ese perfeccionamiento del quehacer docente INFO-
TEISTA. De lo anterior, las evaluaciones docentes, deben ser insumos para la construccion de
los Planes de Capacitacidn; ya que estas deben permitir evidenciar las fortalezas para impulsar-
las y mantenerlas y a la vez detectar las debilidades en competencias necesarias para una labor
docente de excelencia vista desde una integralidad.

Los docentes al iniciar el semestre académico, diligencian el formato de planeacién, donde se
especifican el tiempo de dedicacién al programa en términos de docencia, investigacién y/o
proyeccion social y otras.
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4.8  MEDIOS EDUCATIVOS

Los medios educativos que favorecen el aprendizaje de los estudiantes en el Instituto Nacional
de Formacién Técnica Profesional estan soportados en los recursos asociados a los campos de
interés del programa Especializacién Tecnoldgica en Sistemas Integrados, modalidad presen-
cial, entre estos medios de formacidn se resaltan, equipos de medicién de condiciones higiéni-
cas, biblioteca con material bibliografico fisico y virtual, equipos de cémputo, material didacti-
co, recursos audiovisuales, centro de investigacion, entre otras dreas académicas.

4.8.1  Escenarios de formacién practica

El INFOTEP ha desarrollado una serie de gestiones contractuales orientadas a fortalecer los
escenarios que apuntan de manera sostenida a la formacién de los estudiantes.

Dentro de las prioridades se privilegia la infraestructura fisica, para brindar espacios adecuados,
seguros y accesibles que brinden comodidad y que garanticen el desarrollo de las actividades

académicas

El otro aspecto prioritario es la dotacién de mobiliario fisico, tecnoldgico y los recursos
didacticos que auxilien al profesor al desarrollo de las actividades formativas

Y el tercer elemento se orienta a la adquisicién de dotacidn que ayude con la recreacién, el
deporte y aprovechamiento de los ratos de esparcimiento y Itdica de los estudiantes.

A Laboratorios de Mediciones
Tiene como dotacién, 1 Aire mini Split, Sondmetro, Luxédmetro, anemdmetro, termopares,
sensores de presidon absoluta, medidor de biologia, medidor de estrés térmico, pHimetro,

conductimetro, voltimetro, amperimetro.

Ilustracién 4. Laboratorios de Mediciones

Fuente: Recursos fisicos.
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A salade Informatica No. 1

Esta sala estd dotada de 39 Puestos de trabajo para computadores Codificados por médulos (12
mddulos), un tablero Interactivo Digital 60 Pulgadas Tecnologia FHD, resolucién 1920%1080,
Contraste 3,000,000 y 39 Computadores, una para cada puesto.

llustracion 7. Sala de Informatica No. 1

Fuente: Recursos fisicos.
A salade Informatica No. 2

Esta sala, se encuentra dotada con 37 Puestos de trabajo para computadores Codificados por
mddulos (12 médulos), un Tablero Interactivo Digital 60 Pulgadas Tecnologia FHD, resolucidn
1920*1080, Contraste 3,000,000 y 37 Computadores de Mesa Hp compact de 18 “, Procesador
AMD E1 - 1500, Velocidad 1.8, Memoria Dr3, Velocidad 4 Gb, Disco Duro de 500, Cdmara Web
integrada, Windows 8, Office 2013 pre instalado, una para cada puesto.

llustracion 8. Sala de Informatlca No. 2
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A AulaTICNo.1y2

Las aulas TIC 1y 2 tienen en su dotacidn, 25 Puestos de centro de cdmputo (10 x2) de 0,60 x
0,50 incluye superficie de 180 x 50 costados EN PATA MARCK, un Tablero Interactivo Digital 60
Pulgadas Tecnologia FHD, resolucién 1920*1080, Contraste 3,000,000, y 20 Computadores de
Escritorio ubicados en 20 puestos.

llustracién 9. Aula TIC No. 1

Fuente: Recursos fisicos.

llustracion 10. Aula TIC No. 2
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A Aula Digital No. 1

Esta aula, contiene dentro de su mobiliario, 22 puestos de centro de cdmputo (10 x 2) de 0,60 x
0,50, incluye superficie de 180 x 50, 27 Computadores Portatil - Laboratorio Mdvil y un Tablero
Interactivo Digital 60 Pulgadas Tecnologia FHD, resolucién 1920*1080, Contraste 3,000,000.

llustracion 11. Aula Digital No. 1

Fuente: Recursos fisicos.

A Aula Digital No. 2

Esta aula, se encuentra dotada de 24 mesa modular para intercambio de estudiante con silla
ergondémica, un Video Beam marca EPSON modelo 430APLS12T completo, incluye kit (cableado,
control, cargador), un Tablero Interactivo Digital 60 Pulgadas Tecnologia FHD - incluye kit
(cableado, lapiz téctil, cargador y USB) y Laboratorio Mdvil con 23 Portétiles.

llustracién 52. Aula Digital No. 2

iﬁr
- | wi'-nm n'
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A Aulas de Clases en uso con capacidad para 35 estudiantes

Estas aulas cuentan con un Tablero Interactivo Digital 60 Pulgadas Tecnologia FHD - CSA No 015
(cableado, l4piz tactil, cargador y USB), un puesto de trabajo, de 0,80x0,60 de 30mm
enchapada en formica y su silla, un archivador Aéreo Metdlico en pafio color azul — Aulas, un
Tablero Acrilico, dos Aires Acondicionados y 35 Sillas universitarias.

llustracion 63. Aulas de clases en uso

Fuente: Recursos fisicos.
A Aulas de Clase nuevas con capacidad para 37 estudiantes

Estas aulas cuentan con un tablero digital interactivo: Tamafio de pantalla 60 pulgadas,
Principio de Induccién Inaldmbrico IRF, Tecnologia de Conversién Permite la Conversién de 2D a
3D Formatos 3D RF, un escritorio sencillo tipo docente con una silla para el docente, un Tablero
Acrilico, un Aire Acondicionado y 37 Silla Universitaria NTC 4734- Estructura metalica fabricada
en tubo 7/8” calibre 18, espesor nominal de la pared del tubo de acero de 1.2 minimo sin

pintura.
llustracion 14. Aulas de clases nuevas
= -l ; = ]
— | | =
o, ::”_:3:1‘
A

Fuente: Recursos fisicos.
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A saladeInglés

Esta sala se encuentra dotada de 25 mddulos de estudiante - mueble unipersonal x 5, 26
unidades digital de grabacién ATT- 380 para profesor y estudiante, un tablero Interactivo
Digital 60 Pulgadas Tecnologia FHD - incluye kit (cableado, lapiz tactil, cargador y USB) y dos
Aires acondicionados.

llustracion 75. Sala de Inglés

|

Fuente: Recursos fisicos.

A Laboratorio de Quimica

El laboratorio se encuentra dotado asi: 19 Sillas butacas fijos color negro con espaldar, 17
Butacos con base giratoria, tipo dibujante estructura metalica color negro con espaldar, 2 Aires
Acondicionado de 24.000, 2 Abanicos marca KDK, un botiquin primeros auxilios, un Tablero
acrilico, un puesto de trabajo enchapada en formica con silla fija para docente en pafio color
negroy Equipos e Insumos de laboratorio.

llustracién 86. Laboratorio de Quimica
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A salasaberTyT
25 Mdédulos de estudiante - mueble unipersonal x 5, 26 Unidades digital de grabacién ATT- 380
para profesor y estudiante, un tablero Interactivo Digital 60 Pulgadas Tecnologia FHD - incluye

kit (cableado, lapiz tactil, cargador y USB), dos Aire acondicionado y un Video Beam.

llustracién 97. Sala Saber Ty T

Fuente: Recursos fisicos.

llustracién 18. Sala de Profesores No. 1

Fuente: Recursos fisicos.

llustracién 109. Sala de Profesores No. 2
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llustracién 20. Sala de Juntas

Fuente: Recursos fisicos.

Tabla 375. Material Didactico para el uso de los estudiantes y profesores

DETALLE ‘ CANTIDAD

Cascos barbuquejo de 3 puntos 4
Botas de seguridad 4
Arnés de cuerpo completo 3

Silla de trabajo en suspension 2

Mosquetones 3

Conos reflectivos, flexibles de 50 centimetros 30
Aros o ula-ula 29
Escalera de ejercicios de 6 metros

Escalera de ejercicio de 4 metros 1

Fuente: Recursos fisicos.

4.8.2  Biblioteca

La Biblioteca “José Eduardo Lacouture” del Infotep de San Juan del Cesar, tiene a su cargo la
administracién de los recursos bibliograficos disponibles, adquiridos de acuerdo a las
necesidades reportadas por los programas académicos, asi como la administracién de las bases
de datos que se encuentran a disposicion de la comunidad académica, para realizar sus
respectivas consultas.

La direccién y atencidn a usuarios estd a cargo de dos funcionarios capacitados para el
desarrollo de las actividades del proceso bibliotecario y el Comité de Biblioteca que sirve de
apoyo, conformado por el responsable de biblioteca, el responsable de Investigacién, un
profesor y un estudiante, quienes se retinen por convocatoria del responsable de biblioteca,
para decidir y dar orientaciones sobre temas relacionados con quejas de los usuarios, revision y
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clasificacion de textos, consolidado de los listados de textos solicitados de acuerdo a las
necesidades de los programas vy clasificacién de textos, etc.

4.8.2.1 Recursos Fisicos

Comprende el material bibliogréfico de todas las dreas del conocimiento, actualmente la
biblioteca cuenta con una disponibilidad de dos mil cincuenta y uno (2.051) ejemplares, para los
diferentes programas académicos existentes en la institucion, ochocientas doce revistas (812) y
veintiocho (28) puestos de trabajo.

El préstamo del material bibliografico se realiza tanto a estudiantes como a docentes por el
término de cinco (5) dias segun lo establece el reglamento de biblioteca.
llustracién 21. Dlsp051c10n del Materlal Blbhograflco

Fuente: Biblioteca

llustracion 112. Revistero

Fuente: Biblioteca
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llustracién 23. Sala de consultas

Fuente: Biblioteca

llustracidn 124. Espacio para proyecciones

Fuente: Biblioteca

4.8.2.2 Biblioteca Virtual

Como politica del mejoramiento continuo, se realizaron adecuaciones y dotacién de los
espacios de la biblioteca con equipos y herramientas tecnoldgicas, para brindar un mejor
servicio a los usuarios, entre estas , las bases de datos (publicaciones cientificas y académicas
que incluyen revistas, libros y publicaciones de cardcter académico, cientifico y de interés
general en diferentes areas del saber), que se muestran a continuacién, puestas a disposicién
de los estudiantes y profesores de la institucién.
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llustracién 135. Virtual Pro “https://www.virtualpro.co/”:

Gestione nuevo Conocimiento
Bie: o @ Virtual Pro. Eats ingreeando desde la Instituto Nacional de Formacién
Te Proferional (INFOTER)

g e J _

Informe Acadé

HERRAMIEN TAS 106 BUS QUERA

Se complementa la biblioteca virtual con recursos en fisico como se detalla a continuacién en la

Tabla 56.

Tabla 386. Recursos Bibliograficos del Programa

UAACED ‘ AUTOR(ES) EDICION EDITORIAL
Psicoanalisis e Intervencion Psicosocial Héctor Gallo 1ed Julio 2017 Um}/er5|.dad de
Antioquia
q % q Jose Manuel Sabucedo Medica
Psicologia Social 2015 .
Cameselle Panamericana
Seguridad Industrial y Administracion de C.Ray Asfahl, David W. . Pearson
: Sexta Edicidn -
la Salud Rieske Educacion
Segl.!rldad y Salud en el Trabajo Gestion Mario Mancera Fernandez 2a. Edicién Alfaomega
de Riesgos
Introduccién al Andlisis de Riesgo IJ_:Z:]S G- Martinez Ponce de Limusa
Salud en el Trabajo y Seguridad Industrial | Javier Arellano diaz Alfaomega
Guia practica del Sistema de Gestion de Elias Alberto Bedoya
Alfaomega

la Seguridad y Salud en el Trabajo

Marrugo

Riesgo Fisico 1: Ruido, Vibraciones y
Presiones Anormales

Fernando Henao Robledo

Segunda Edicién

Ecoe Ediciones

Riesgo fisico 2: lluminaciones

Fernando Henao Robledo

Segunda Edicién

Ecoe Ediciones

&
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gV
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TiTuLo ‘ AUTOR(ES) ‘ EDICION EDITORIAL CANT
Guia para la Identificacién de los Peligros
y la Valoracién de los Riesgos en Icontec internacional 2
Seguridad y Salud Ocupacional
Manua! de Seguridad de Higiene Camilo Janania Abrahan Limusa 2
Industrial
El Sistema General de Riesgo Laborales Unversidad

. Alfredo Puyana Silva Segunda Edicién Externado De 1
en Colombia )
Colombia

(EDC R LEICRE) RO LIS Juan Lopez Gandia 16"E Edicién MANUALES 2
Laborales
Seguridad un Enfoque Integral Cesar Ramirez Cavassa 3"Edicion Limusa 3
Reglamgnto de Segur[dad y Salud Macro 3
Ocupacional en Mineria
Sistema de Gestién de la Seguridad Y .

. Icontec Internacional 2
Salud en el Trabajo

Fuente: Biblioteca

llustracién 157. Area con equipos de computo para consulta de los estudiantes

Fuente: Biblioteca

z

llustracién 28. Kit De Tableros - Pistola Lectora - Cdmaras Portatil - Vodeoproyector.

T 3 | &

ANTPEO0
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Fuente: Biblioteca

llustracion 169. Sistema de Proyeccién Digital.

Fuente: Biblioteca

4.8.3  Induccidn y capacitacion de herramientas tecnolégicas.

La institucién organiza un plan de induccidén y capacitacién al iniciar cada semestre académico,
dirigido a docentes y estudiantes nuevos, sobre el manejo de las herramientas tecnoldgicas que
hacen parte del proceso de formacién, dandoles las instrucciones y orientaciones necesarias
para su manejo, el drea de biblioteca estd incluida en ese plan para der a conocer las nuevas
herramientas de aprendizaje adquiridas.

4.8.4 Centro de investigacion
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llustracidn 30. Centro de Investigacion

Fuente: Centro de investigacion.

Tabla 57. Centro de Investigacién
DOTACION CANT.

Computador de Escritorio 6

Impresoras 2
Tablero Interactivo Digital 60 Pulgadas Tecnologia FHD, resolucién 1920%1080,
Contraste 3,000,000:1

Grabadora Digital, reproduccién con reduccién de ruido inteligente de alta sensibilidad
con conexion USB compatible con sistemas operativos Windows

Cadmara Fotografica Profesional 20.4 megapixeles aprox/ Zoom dptico 30x(zoom dptico
durante la grabacién de peliculas)/Zoom Digital(imagen Fija) 20 M aprox.120x/10M
aprox. 170x/5 M aprox. 240x/VGA aprox. 486x/15 M (16.9) aprox. 324x/Zoom digital
(video) aprox.120x/zoom imagen nitida fotografia: 20 M aprox. 60x/10 M aprox. 85x/5M
aprox. 120/VGA APROX. 486X/ 15m (16.9) APROX. 60X [ 2M (16.9) Aprox. 162x; Video:
aprox. 60x

1

Fuente: Centro de investigacion.

INFOTEP es consciente de que la reposicidn, mantenimiento y adquisicion de los equipos,
medios e infraestructura son aspectos claves para garantizar la calidad de la educacién, por ello
proyecta para los préximos siete afios inversiones en estos rubros por valor cercano a 8.500
millones de pesos, cuyas fuentes de financiacién seran provenientes de la nacién (71%) y
recursos propios de la institucién (29%).

La tabla 58 muestra la proyeccién de las inversiones en medios educativos e infraestructura
fisica.

Tabla 58. Proyeccidn inversiones en medios educativos e infraestructura fisica

FINANCIACION
VIGENCIA ACTIVIDAD

Adquisicién de equipos de medicién condiciones higiénicas $ 70.000.000 Nacién
Implementar aula virtual multifuncional para la educacién personalizada -

. R $ 730.430.000 Nacion
e interactiva
Trapsxc!on de protocolo IPv4 a IPv6 para la conexién a internet § 423.500.000 Nacién
institucional
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VIGENCIA

ACTIVIDAD ‘

FINANCIACION
. FUENTE |

COSTO

Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos tecnoldgicos y .
medios Educativos $110.000.000 Propios
Adquisiciéon de Software Académico $ 51.000.000 Propios
Suministro de equipo de laboratorios 49.000.000 Propios
Dotacién de equipos e insumos de Prevencion de riesgos laborales. 25.800.000 Propios
2021 Mantenimiento y adecuacidn de instalaciones Fisicas 290.000.000 Propios
Aula virtual portatil para fortalecer la tecnologia en la academia como
generacion de programas, matriz de peligro y tamizajes, para el 800.000.000 Nacién
programa de Prevencién de riesgos laborales.
Adquisicion de Equipos de Medicidn de condiciones higiénicas $50.000.000 Nacién
Instalacion y dotacién del centro de entrenamiento trabajo en altura $120.000.000 Nacién
Man.tenlmlentc.) preventivo y correctivo a los equipos tecnoldgicos y ¢ 130.000.000 Propios
2022 medios Educativos
Implemente.lr el sis.tema de informacién virtual del programa de § 85.000.000 Nacién
Permanencia con Calidad
Construccion del drea de Bienestar Institucional Etapa | $1.215.200.000 Nacién
Construccién de la cancha sintética de futbol seis $ 640.000.000 Nacién
Calibracién de los equipos de medicién $ 25.000.000 Nacién
Construccion del drea de Bienestar Institucional Etapa Il $1.215.200.000 Nacidén
2023 ngitssngj:iecr;tt?vc}));eventlvo y correctivo a los equipos tecnoldgicos y § 140.000.000 Propios
Actualizacién del Software Académico $ 12.000.000 Propios
Automatizacién de Aulas Etapa | $ 380.000.000 Propios
Calibracién de los equipos de medicién $ 27.000.000 Nacién
Dotacién de equipos e insumos de Prevencion de riesgos laborales. $ 30.000.000 Propios
Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos tecnoldgicos y "
. - $150.000.000 Propios
2024 medios Educativos
Automatizacion de Aulas Etapalll $ 400.000.000 Propios
Aula Interactiva para la preparacion de los estudiantes en pruebas saber § 316.000.000 Nacién
etapa |
Calibracidn de los equipos de medicién $30.000.000 Nacidén
Dotacién de equipos e insumos de Prevencion de riesgos laborales. $ 33.000.000 Propios
2025 /eAtuala Ir:lteractiva para la preparacién de los estudiantes en pruebas saber §320.000.000 Nacién
pa
Man_tenimientc_) preventivo y correctivo a los equipos tecnoldgicos y ¢ 160.000.000 Propios
medios Educativos
Calibracién de los equipos de medicién $32.000.000 Nacién
Actualizacién de Software académico $  14.000.000 Propios
2026 Dotacién de equipos e insumos de Prevencion de riesgos laborales. $ 38.000.000 Propios
ManFenlmlentg preventivo y correctivo a los equipos tecnoldgicos y § 170.000.000 Propios
medios Educativos
Dotacién de equipos e insumos de Prevencién de riesgos laborales. $  42.000.000 Propios
Calibracién de los equipos de medicién $ 34.000.000 Nacion
2027 Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos tecnolégicos y §180.000.000 | Propios
medios Educativos

Fuente: proceso de contratacion
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4.9 RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

4.9.1 Infraestructura fisica y tecnolégica

La institucion ha venido proyectando y adecuando la infraestructura fisica y tecnoldgica
previendo su crecimiento y en coherencia con los requerimientos de las labores de formacidn

académica, investigativas, bienestar y Proyeccién Social, como se describe continuacidn:

4.9.1.1 Identificacion del Inmueble

4.9..2  Areas Exi

INFOTEP ha distribuido el espacio geografico en seis dreas estratégicas que permiten el
desarrollo tanto administrativo como académico al interior de sus instalaciones, el drea mas

Tabla 399. Datos de identificacion del inmueble de INFOTEP

INMOBILIARIA N°

PREDIO N° 010100830001000
TIPO DE INMUEBLE: Urbano

AVALUO: $ 9.240.435.200
AREA: 18.420 mts
MATRICULA

214-3900 del 10/09/1979

LINDEROS:

Norte con predios de José Manuel Vega, Callején
enmedio

Sur, con predios de Juan Félix Gutiérrez;

Este, Con predios de Manuel Nicolds Ariza
Oeste, con predios de Juan Félix Estrada

Fuente: Recursos fisicos.

stentes

extensa es la académica que cubre 45% del espacio con mas de 2500 metros cuadrados.

Tabla 60. Distribucién por dreas

iTEM DESCRIPCION m2 \ %

1 Area Académica 2578,84 45,32

2 Area Administrativa 572,655 10,06

3 Areas Comunes 1482,78 26,06

4 Otros 238,44 4,19

5 Recreacién y Deporte 682,46 11,99

6 Servicios Generales 135,065 2,37
TOTAL 5.690 100,00

Fuente: Recursos fisicos.

icados

Tabla 60. Distribucién detallada de espacios de INFOTEP

LormncH
en Calidad
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TENENCIA
Propiedad Comodato Total
USO DE ESPACIOS
#de . # de 5 2 # de . 2
espacios Area(m ) espacios Area(m } espacios Area(m )
Aulas de clase 25 1,155 25 1,155
Laboratorios 3 254 3 254
Salas de Profesores 2 67 2 67
Auditorios 1 108 1 108
Bibliotecas 1 267 1 267
Cémputo 7 230 7 230
Oficinas 20 613 20 613
Espacios deportivos 1 544 1 544
Cafeterias 1 160 1 160
Zonas recreacion 1 139 1 139
Servicios sanitarios 6 233 6 233
Otros 19 1,918.97 1 5350 20 7.268.97
TOTALES 87 5,690 88 10.768,97
Suma de puestos de las aulas
de clase 875 875
Suma de Puestos enlos 56 56
laboratorios
TOTALES 931 931

Fuente: proceso de contratacién

4.9.1.3  Areas Comunes

llustracién 31. Cafeteria y Kiosco para Recreacion
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llustracién 172. Zona de Parqueo y Zonas Verdes y de Jardin

15/02/2014
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4.9..4 Areas Complementarias

llustracion 194. Sub - Estacidn Eléctrica Disposicidn Final Residuos S.

4.9.2 Desarrollo racional del espacio fisico

Todas las construcciones, mejoramientos y adecuaciones de infraestructura que se realizan en
la Institucién, son planeadas y desarrolladas bajo los principios de economia, eficiencia y
pertinencia en cuanto a capacidad y uso del espacio, dando prioridad al cumplimiento de la
normatividad técnica aplicable vigente.

4.9.2.1  Alcance y Directrices
4.9.2.1.1 Alineacidn de proyectos de infraestructura con el PDI

Todos los proyectos de infraestructura fisica que se desarrollen en el INFOTEP, deben guardar
coherencia con las variables estratégicas que contempla el Plan de Desarrollo Institucional -PDI-

4.9.2.1.2 Disenos arquitectonicos de construcciones Nuevas o adecuaciones de
espacios

Los disefios arquitectdnicos para construcciones nuevas o adecuaciones de espacios existentes
pueden ser realizados por el proceso de Infraestructura o pueden ser contratados
externamente, en cualquiera de las opciones la aprobacién de los disefios finales y cambios
posteriores estan a cargo del proceso de Infraestructura.

4.9.2.1.3 Construccion de nuevas sedes, remodelacién, adecuacién o reformas de la
infraestructura fisica
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La construccién, remodelacidon o adecuaciones de espacios existentes deben ser solicitados,
proyectados, supervisados y autorizados por el proceso encargado de Infraestructura.

4.9.2.1.4 Inversiones en infraestructura

Todos los proyectos de adecuacién o construccién de infraestructura fisica en el INFOTEP seran
desarrollados con recursos propios de acuerdo a la planeacién del presupuesto de inversién
aprobado por el Consejo Directivo de la entidad conforme al direccionamiento Institucional o a
lo previsto en el Plan de Desarrollo institucional.

4.9.2.1.5 Mantenimientos preventivos y correctivos

Todo mantenimiento debe cefiirse al procedimiento denominado PRO-INFOTEP-CO-05
Mantenimientos Preventivos y/o correctivos y al Plan General de mantenimiento de la entidad.

A continuacidn, se presenta la evolucién histdrica de las actividades de mantenimiento de la
infraestructura fisica de INFOTEP y que favorece el desarrollo normal de las actividades
académicas y formativas del programa técnico profesional en riegos laborales. Tabla 62.

Tabla 61. Mantenimiento realizado a infraestructura fisica

VIGENCIA ACTIVIDAD COSTO
OBRAS DE CONSTRUCCION DE LA PRIMERA ETAPA DEL LABORATORIO DE GEOLOGIA

2016 Y MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL INFOTEP 1:001.285.559

REMODELACION, ADECUACION Y MANTENIMIENTO GENERAL DE LAS
2017 INSTALACIONES FiSICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA 181.628.077
PROFESIONAL INFOTEP DE SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA

OBRAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO GENERAL DE LAS
2018 INSTALACIONES FiSICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA 82.661.677
PROFESIONAL INFOTEP DE SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA

OBRAS DE REMODELACION, ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LAS
2019 INSTALACIONES FiSICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA 123.000.000
PROFESIONAL INFOTEP DE SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA

OBRAS DE ADECUACION, REMODELACION Y MANTENIMIENTO DE LAS
2020 INSTALACIONES FiSICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA 124.327.664
PROFESIONAL INFOTEP DE SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA

Fuente: proceso de contratacién

4.9.3 Ambientes de aprendizaje

La Institucién dentro de su infraestructura fisica, cuenta con ambientes de aprendizaje para
promover la formacién integral, el esparcimiento y el desarrollo cultural, a través de
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encuentros de los estudiantes y demdas miembros de la comunidad académica, dentro de estos
espacios podemos mencionar:

llustracion 205. Kiosco y Cancha Multifuncional

llustracion 216. Sala de Danzas

[ RO ) T |

llustracion 227. Sala de Audiovisuales
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4.9.4 Infraestructuraincluyente

El INFOTEP, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el M.E.N. sobre Educacién
Inclusiva y la Norma NTC 6304 de 21 de 11 de 2018, que establece los ‘“Requisitos de
accesibilidad al medio fisico para las Instituciones de Educacién Superior (IES) y aquellas
instituciones autorizadas que ofrezcan servicios de educacién superior, con el fin de permitir
condiciones de igualdad a la comunidad institucional y visitantes, en el acceso y permanencia
en las instalaciones de las instituciones”, el instituto ha venido implementado adecuaciones en
suinfraestructura fisica, que respondan a estos requerimientos como:

llustracién 238. Adecuacidon de acceso a bafos y Acceso a las aulas de clase nuevo bloque
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llustracion 40. Adecuaciones de bafos

llustracion 41. Entrada principal (Porteria)
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4.9.5 Permisos de autorizacién del uso del suelo

La Infraestructura fisica y Tecnoldgica y el espacio fisico o terreno, utilizados para realizar las
actividades académicas y administrativas, son propiedad del Instituto Nacional de Formacién
Técnica Profesional, como se demuestra en la en la siguiente Certificacién y en el Anexo 19.
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llustracién 25. Certificado de uso del suelo.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA -\’,{’,

MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR & : ;
NIT. 892.115179-0 o e

Secretaria de Planeacion (ool

CERTIFICACION

EL INTERVENTOR MUNICIPAL DE SAN JUAN DEL CESAR - LA GUAJIRA

CERTIFICA:

Que el inmueble ubicado en la Carrera 13 N° 7 A — 61 del Barrio 20 de Julio de la
actual nomenclatura, de propiedad del Instituto Nacional de Formacion Técnica
Profesional INFOTEP, identificado con el NIT: 860402193-9, con Matricula
Inmobiliaria N° 214-1826 y Cedula Catastral N° 01-01-0083-0001-000, posee un
uso de suelo INSTITUCIONAL, segin la clasificacion establecida en el Plan
Basico de Ordenamiento Territorial P.B.O.T.

Para mayor constancia, se firma en el municipio de San Juan del Cesar,
Departamento de La Guajira a los Siete (07) dias dgl mes de Mayo de 2020.

Direccién: Calle 7 # 9°-36 Avenida Manuel Antonio Ddvila - Teléfono: (095) 7740090 - (095) 7740000
www.sanjuandelcesar-lagudgjira.gov.co - Email: alcaldia@sanjuandelcesar-laguajira.gov.co
Cédigo Postal: 444030
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4.9.6 Licencias parainfraestructura tecnolégicay recursos virtuales utilizados

El INFOTEP cuenta con los equipos de cdmputo anteriormente relacionados totalmente
licenciados y acorde con la legislacidn vigente, actualmente las licencias del sistema operativo
se encuentran bajo Windows 10, 7 y 8 exceptuando 39 equipos de mesa bajo sistema operativo
Linux.

El manejo de los recursos Virtuales como: Virtual Pro “https://www.virtualpro.co/”, Gale
“https://www.gale.com” y E-Libro “http://elibro.com/” que se manejan en en la Institucidn,
también es conforme a las normas de derecho de autor.
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