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INTRODUCION

La participacion Ciudadana, en el manejo de lo publico, es un aspecto fundamental,
gue implica un permanente esfuerzo de construccion conjunta entre la institucion y la
comunidad. Por ende, la participacion de las personas tiene como fin orientar y
direccionar la gestién al cumplimiento de los objetivos definidos. La meta esperada
en la gestion institucional se dara en la medida que la poblacion se involucre y
participe en las tareas de desarrollo y que la administraciébn muestre voluntad para
acuerdos participativos.

En ese sentido, “las entidades del Estado tanto de orden nacional como territorial
tienen la obligacién de generar procesos de participacion ciudadana en el ciclo de la
gestion publica, ademas, deben facilitar la intervencion de la ciudadania en las
decisiones que los afectan, y garantizar los escenarios para que los ciudadanos
accedan en igualdad de condiciones a los medios que satisfagan sus derechos”.

Para orientar y dar herramientas a las entidades del gobierno para cumplir con ese
proposito, la Funcion Publica, siguiendo las orientaciones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG2, disefio la guia “Orientaciones para promover la
participacién ciudadana”, version 1, que contiene las instrucciones, pasos Yy
herramientas para que las instituciones del nivel nacional y territorial puedan
desarrollar los procesos participacion ciudadana en la fase de diagndstico y la
planeacién de la gestion publica.

De ahi que este plan de participacion sigue las orientaciones y herramientas que
ofrece la guia para cumplir con mandato legal de fomentar y Garantizar la
participacion en esta institucion. En él se describir los espacios de participacion
Ciudadana que el INFOTEP ofrece y propone a sus grupos de interés, atendiendo la
normatividad vigentes relacionada con los deberes y derechos de la poblacion con
referencia a la participacion ciudadana. Asi mismo, se definen medios efectivos de
interlocucién y diferentes espacios de participacion que propician la interaccion entre
la institucidn y la ciudadania

Este informe de Participacién ciudadana 2022 dard cuenta de los siguientes
objetivos:
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OBJETIVO GENERAL

v’ Identificar y dar a conocer las acciones propuestas por el INFOTEP para el
fomento de la participacion ciudadana en la construccion de planes,
programas, gestion institucional y sus resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Informar al ciudadano sobre los procesos de participacion ciudadana que
promoveran una comunicacion permanente sobre los eventos y acciones
relacionadas con la gestién del INFOTEP.

v' Contribuir al fortalecimiento de la gestién institucional y a la gestion
participativa a través de iniciativas dirigidas a la ciudadania en general entorno
al nuestra institucion.

v' Desarrollar estrategias que permitan al INFOTEP pronunciar sobre los planes

programas Yy politicas que en la institucion se llevas e involucrar a la
ciudadania a la construccion y gestion de estos programas institucionales.
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La participacién ciudadana que se documenta a partir de este informe recoge
elementos como:

v' Tematica para la participacién

v" Grupo de valor o de interés.

v Actividad

v CONSULTA A LOS ESTUDIANTES PARA EVALUAR EL NIVEL DE
SATISFACCION FRENTE A LOS SERVICIOS RECIBIDOS.
En la encuesta de satisfaccion del cliente se le consulté a los estudiantes sobre el
desempefio de algunos procesos en los servicios que les ofrecian, tales como:
biblioteca, Bienestar, proyeccion social, pagaduria, cafeteria, entre otros. Asi se
evaluaron algunos tramites y servicios administrativos, como se puede evidenciar
en el documento DOC-INFOTEP-CA-01 "DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE
SATISFACCION DEL CLIENTE" y estd en la pagina web en el link
https://www.infotep.edu.co/informes-satisfaccion-del-cliente

v" CONVOCATORIA DE INVESTIGACION
En esta actividad se buscé que los estudiantes y docentes-organizados en
semilleros y grupos de investigacion-participaran en la formulacion de iniciativas
de investigacion.

v AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

Para cumplir con este propésito se definid el grupo de apoyo para la realizacién
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas (Resolucién 155 del 09 de
mayo del 2018), conformado por los procesos de Vicerrectoria Académica,
Planeacidén, Sistemas y Comunicaciones, Control Interno y Proyeccion Social y
Egresados. Ademas, se formuld y ejecuto un plan de accion para ello, donde se
intervinieron las siguientes areas de trabajo: 1) Alistamiento Institucional; 2)
Sensibilizacion a empleados, estudiantes y comunidad en general; 3) Promocion
de la participacién de organizaciones sociales e institucionales; 4) audiencia
publica; 5) Comunicacion y Evaluacion

v DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
La audiencia publica se realizd el dia 3 de noviembre de 2022, a partir de las
09:00 AM, y finalizada a las 11:30 AM.
El evento se realiz6 por medios alternativo, a los que vigencias anteriores se han
utilizado, esto por razones de la crisis de salud publica que estamos viviendo. Los
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medios por cuales se desarroll6 el evento fueron: Redes sociales institucionales
de Facebook e Instagram (infotepguajira).
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= Registro de asistencia
El registro de asistencia se realiz6 de acuerdo a las asistentes a al auditorio del

INFOTEP segun aforo permitido, Treinta (30) personas.

= Participacion por Parte de los Asistentes

Luego de finalizado la presentacion del informe de Gestion parte del rector del
INFOTEP, Luis Alfonso Perez Guerra, se abri6 el espacio para atender las
inquietudes, preguntas y consultas por partes de los ciudadanos participes en el
evento de audiencia publica de rendicion de cuentas. Se atendieron siete
participaciones y preguntas por parte de la ciudadania, de los cuales cinco de
estas intervenciones fueron a través de Instagram y dos de ellas fueron por medio
de red social.

Se recibieron en total 6 preguntas para los Dos ejes teméticos tratados en la
audiencia, y las mismas se sintetizan en el cuadro y gréfico siguientes:

Marelbis Fonseca (egresada): Felicita al sefior rector la gestion realizada y solicita
gue sigan los convenios para que los egresados del INFOTEP puedan realizar
estudios de posgrados
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Responde la doctora Yamelis Navarro: siempre estamos trabajando en el tema
es una de nuestras prioridades a nivel misional, actualmente ya se encuentra
aprobado la especializacion en SISTEMAS INTEGRDAOS DE GESTION dirigida
a egresados y todo aquel profesional que quiera realizar estudios de postgrados.

Javier Gamez (Representante de Agroin): Felicita al rector por su gestion y el
avance de la institucion a nivel nacional, agradece el apoyo de la institucion al
sector productivo y por la alianza con la empresa que él representa para la
transformacion de la materia prima (Fique) en productos Utiles para la sociedad.

Maria Carmen Pérez (medico hospital san Rafael de San Juan del Cesar la
Guajira): Felicita al sefior rector por los logros alcanzados y realiza una pregunta
con base en lo expuesto en la rendicion de cuentas por la doctora Yamelis
Navarro vicerrectora académica, ¢cuales son los programas académicos que
busca la institucion sean acreditados?

Responde la doctora Yamelis Navarro: con la ayuda y acompafiamiento de
diferentes instituciones como el ministerio de educacion nacional, pares
académicos y la universidad del valle estamos trabajando para lograr la
acreditacion de los programas de

Jaime David Aragon Rois (representante del ICA): Felicita al sefior rector y a su
equipo de trabajo por la gestion realizada, y sugiere al rector no olvidar el tema de
las energias alternativas, la seguridad alimentaria y el enlace con el sector
productivo

Responde el rector: estos temas hacen parte de nuestros objetivos y metas en lo
misional porque estamos conscientes de la evolucion a nivel de politicas
ambientales y las politicas gubernamentales.

Maria Isabel Gonzalez (gerente Hospital San Rafael de San Juan del Cesar, la
Guajira): Felicita al sefior rector y a su equipo de trabajo por la gestion realizada,
acto seguido le hace saber al rector sobre la importancia de enlazar a la
institucion con el sector salud es decir que sea el INFOTEP, quien forme en
conocimientos a todo el personal que desee capacitarse en programas de la
salud como auxiliar de enfermeria entre otros y a su vez que sea la institucion
guien los encause para que estos puedan realizar sus practicas.

Responde el rector: nosotros hemos venido trabajando en el tema, pero no ha
sido facil ya que depende de muchos factores que se derivan de entes como el
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ministerio de salud y el ministerio de educacién, es una tramitologia bastante
extensa pero la entidad esta realizando todo el esfuerzo posible para consolidar
esta meta o al menos empezar.

Miguel Herndndez Vega (Enlace poblacion LGTBI alcaldia municipal) Felicita al
rector por la gestion realizada expone la preocupacion que tiene con respecto a la
situacion de la poblacion LGTBI y también de personas discapacitadas con
respecto a al considerar ellos que no tienen espacios de capacitacion dirigidas
exclusivamente a este tipo de poblacion o politicas en educacion que los
beneficie directamente.

Responde el rector: La institucion ha trabajado fuertemente en el tema de la
inclusion no solo con la poblacion LGTBI y discapacitados también con sectores
como el Indigena, raizales, afrocolombianos, madres cabeza de familia entre
otros, los subsidios que otorga la institucién no hace distincidén entre estos grupos,
son para todos y las puertas de la institucion siempre estan abiertas para recibir a
guien quiera adquirir conocimientos en el INFOTEP. Sin embargo, si la poblacion
LGTBI desea capacitarse en un tema en especifico como por ejemplo en el area
de la belleza a través del area del Proyeccion social y egresados se puede
concertar capacitaciones y talleres.

Conclusiones

1.

3.

La rendicion de cuentas se llevé a cabo segun lo planteado por el orden del
dia, la exposicion del rector fue clara, precisa y concreta, lo que conllevo a que
los asistentes se sintieran satisfechos con lo informado por sefior rector.

El evento estuvo bien organizado, los asistentes tuvieron igual oportunidad
para participar cuando se les dio el espacio para esto.

Gestion Administrativa. - La Audiencia Publica fue preparada y coordinada por
las siguientes dependencias: Planeacion, Sistemas y Comunicaciones y
Control Interno.

Realizacion de la Audiencia. - La convocatoria a la audiencia fue publicada
con una antelacién de 30 dias, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes y la misma se llevé a cabo el 3 de noviembre del 2022 de 9:00 a.m. a
11:30 a.m. Fueron presentados tres (3) ejes tematicos académicos, gestion
administrativos y el de gestion financiera
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Calidad de la Informacién. - La informacion presentada en la audiencia fue
consolidada y revisada por parte del despacho del Vicerrector Administrativo y
Financiero. La misma resultd suficiente y confiable, en la medida en que mas
del 89%de los asistentes a la audiencia calificaron entre buena y excelente la
exposicion de los temas tratados.

v DIALOGOS CON LOS ESTUDIANTES

En cumplimiento de esta meta, se desarrollaron dos (2) encuentros con los
estudiantes: El primero, el dia 7 de junio para dialogar sobre temas como la oferta de
nuevos programas y saber TyT . El segundo, se realizé los dias 17, 18, 19 y 28 de
septiembre, donde se convocé a los jefes de programas, estudiantes y docente para
identificar problemas e iniciativa para tener en cuenta en la formulacion del Plan de
Desarrollo Institucional 2019-2022, como se puede evidenciar en los controles de
asistencias e informes. En este dialogo participativo con los estudiantes se
plantearon las siguientes inquietudes o iniciativas, la cual relacionamos.
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« INVESTIGACION

Mas claridad con los propdsitos del proceso y mayor disposicion de los
funcionarios en apoyo a los estudiantes.

Mejorar el acompafiamiento de los asesores para la presentacion de los
proyectos

Crear un grupo de trabajo mas activo

Mejorar la participacion en los encuentros de investigacién, ya que las
garantias y las expectativas no son muy buenas

Extender el plazo para las inscripciones a los semilleros

 BIENESTAR INSTITUCIONAL

Tener mas en cuenta a las personas con discapacidad y ofrecer mas opciones
de inclusién

Realizar mayor convocatoria a los estudiantes para que se vinculen a las
actividades de bienestar

Al momento de realizar las actividades, procurar realizarlas con mas orden
Desarrollar charlas de enfermedades de transmision sexual alcoholismo y
drogadiccién

Entregar el carnet a cada estudiante al inicio del semestre

Mejorar la atencion de los estudiantes en cuanto a su situaciéon emocional
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« PRACTICAS ACADEMICAS

Prometen practicas académicas al inicio de semestre, pero al final no se
terminan desarrollando

Mejorar las practicas académicas para el programa de Soporte Informaticos,
ya que hacemos mas teoria que practicas

Gestionar mas convenios con empresas en las que se puedan realizar
practicas académicas

La institucion debe garantizar al estudiante el desarrollo de sus practicas, por
esta razon muchos nos desmotivamos

Los estudiantes de mineria solo realizan salidas de campo en el quinto
semestre. Se deben buscar mas empresas

« PROYECCION SOCIAL

Tratar de involucrar mas a la comunidad en general con la institucion

Dar a conocer los programas académicos en el municipio y en los demas
departamentos vecinos

Realizar jornadas culturales con la comunidad donde se refleje el impacto del
INFOTEP

Vincular a la comunidad académica con la comunidad sanjuanera

Charlas a la comunidad en general sobre la calidad de educacion que brinda
la institucion

+ INFRAESTRUCTURA

Mejorar el aseo de los bafios

Mejorar las zonas verdes de la institucion

Acondicionar la cancha de futbol para practicas de los estudiantes que
participan en campeonatos

Mejora el piso del bloque nuevo

Mejorar las condiciones de las aulas del bloque nuevo

Mantenimiento de los aires acondicionados

« DOTACION DE HERRAMIENTAS ACADEMICAS

Extender el horario de biblioteca para los estuantes de contabilidad

Dotacién de herramientas para realizas practicas en las clases

Internet, wifi

Simuladores para el desarrollo de préacticas

Acondicionar los equipos de la biblioteca, hay muchos que no funcionan, como
también muchos de estos no tienen acceso a internet

Que todos los docentes cuenten con un kit de los tableros digitales

e OTROS
Ofrecer rutas nocturnas para beneficio de los estuantes de contaduria
Extender el horario de la cafeteria, para beneficio de los estudiantes de
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contabilidad

v' Realizar eventos académicos para los estuantes como seminarios,
diplomados y conversatorios

v/ Cambiar a muchos docentes que no mejoran o actualizan su metodologia para
dar clases

v' Mejorar las clases de saber pro, que sean mas practicas y de mejor

enseflanza

Velar por la inasistencia de los docentes

Los precios de los productos de cafeteria son muy altos

Que la institucion ofrezca programas nuevos como de salud, mecanica, entre

otros que SENA competitivos

ANANIN

v TEMAS DE INTERES SOBRE ALGUNA PROBLEMATICA QUE AFECTE A LA
COMUNIDAD INSTITUCIONAL Y A LA CIUDADANIA
Para ello, se desarrollaron dos (2) foros:1) "Economia Naranja” 2) Proyectos
ambientales y fase de licenciamiento.

= Economia Naranja
El dia 12 de septiembre se llevo a cabo el primer Foro de Economia Naranja
para el sur de La Guajira, en las instalaciones del INFOTEP, Dirigido a
empresarios y emprendedores de la Economia Naranja, en el que se
desarroll6 la siguiente agenda:

= Proyectos ambientales y fase de licenciamiento.
Este foro se realiz6 el 26 de noviembre con participacién de un funcionario de
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales y docentes, estudiantes y
directivos del programa ambiental

v' DIALOGOS CON EL SECTOR PRODUCTIVO
Con el sector productivo se realizaron los siguientes encuentros:

» Socializacion Convocatoria Impulso al Turismo comunitario de Colombia,
en la que participaron delegados de empresas turisticas y hoteleras,
estudiantes, docentes y administrativos del INFOTEP.

= Analisis de pertinencia para la oferta de un programa académico en el
INFOTEP de Hoteleria y Turismo, en la que participo Camara de
Comercio, directivos y docentes del INFOTEP.

@®aeteg
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ESPACIOS DE DIALOGOS A TRAVES DE CHAT Y REDES SOCIALES

Se realiz6 un dialogo permanente a través de las redes sociales- Facebook-
Instagram, como se puede evidenciar matriz de registro del chat

GRUPO FOCAL SOBRE TEMAS RELEVANTES DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Se constituyd dos grupos focales: 1) el grupo de apoyo de gestion y coordinacion
para el diligenciamiento del FURAG, integrado por Rubén Dario Britto, Lilibeth
Cuello, Rafael Britto, Antonio Gallo y Carmen Herrera; 2) grupo focal para
estudiar e implementar la metodologia del Blueprint al proceso de matricula,
integrado por Rubén Britto, Lilibeth cuello, Rafael Britto y Edgardo Munive

CONCERTACION CON LA COMUNIDAD EN LA GESTION DE PROYECTOS
SOCIALES

Los proyectos sociales que incluyeron la participacién de la comunidad en su
formulacidén y gestion fueron los siguientes:

» Hagamos de San Juan un Bosque — Etapa 3

» Proyecto de un programa de accion social y capacitacion dirigido a mujeres
cabeza de familia del barrio las pifiitas, del municipio de San Juan del
Cesar La Guajira. Lenceria gran idea para crear microempresa.

= Aprovechamiento de Patios como huertas caseras en barrios de la periferia
de San Juan.

CONSULTA A LA CIUDADANIA SOBRE LA FORMULACION DE PLANES, Y
PROYECTOS.
En el tema de consulta ciudadana, se trabajé en dos frentes:

= En el link de participacion ciudadana se pusieron a consideracion y
comentarios de los ciudadanos los 18 planes del MIPG2

= En el link de consulta ciudadana se pusieron a consideracion y
comentarios de los ciudadanos los actos administrativos de la institucion.

RESPONSABILIZARSE- EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA
GESTION INSTITUCIONAL
= EVALUACION A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS.
Esta evaluacién se realizé como se puede evidenciar en el informe que esta
reportado en la pagina weeb en el link https://www.infotep.edu.co/713-informes-
de-rendicion-de-cuentas-a-los-ciudadanos
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v. MESAS DE TRABAJO DE LA ALTA DIRECCION CON LOS JEFES DE
PROCESO PARA EVALUAR EL AVANCE DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Se realizaron varias mesas de trabajo, donde se evaluaron las siguientes
tematicas: 1) El 30 de abril, evaluacion de la politica de atencion al ciudadano-
PQRSD; 2) El 26 de marzo, evaluacion del proceso académico; 3) El 23 de
marzo, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; 4) ElI 28 de febrero, la
integracion de los programas académicos Prevencion de Riesgos Laborales y
Seguridad industrial; 5) El 29 de julio, evaluacion del registro , monitoreo del ITA
-cumplimiento de la ley 1712 y decreto 103; 6) El 22 de julio, analizar y coordinar
aspectos relacionados con el convenio Camara de Comercio Infotep ; 7) El 23 de
julio, evaluar los aspectos que incidieron en la negacion del registro calificado de
contaduria ; 8) El 27 de junio, tratar asuntos estratégicos de la implementacion del
modelo integrado de planeacion y gestion; 9) El 17 de mayo, evaluar y definir los
proyectos sociales que ejecutaran docentes y estudiantes en proyeccion social y
egresado. Estos se pueden evidenciar en control de asistencias y actas

v MONITOREO PERIODICO A LOS COMPONENTES DE RENDICION DE
CUENTAS EN EL PAAC VIGENTE
Se realizaron el monitoreo de los tres (3) cuatrimestres, como se puede
evidenciar con la matriz de monito

v' EVALUACION DE LA RENDICION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA

CUENTAS.
Para esta evaluacién se tuvo en cuenta el nivel de desempefio de la rendicién de
cuenta de los resultados del FURAG 2020 y el autodiagndstico del MIPG2.
De acuerdo a los indices utilizados para medir el desempefio de la Politica de
Participacion Ciudadana, la Rendicion de Cuenta registra arroja los siguientes
resultados en estos indices:

o 89 en larendicion de cuentas en la gestion publica.

o 87.9 rendicidn de cuenta con enfoque basado en derechos humanos.

o 88,1 calidades en la rendicion de cuenta.

o 83.1 Eficacia en la rendicién de cuenta para mejorar la gestion institucional.
De acuerdo con estos resultados debemos mejorar los indices eficacia y rendicion
de cuentas basado en el enfoque de derechos humanos.
Con base al autodiagnoéstico del MIPG2, se realizé una evaluacion por
componente que muestran los siguientes resultados.
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80.6 aprestamiento institucional.
84.5 disefio de la estrategia.
87.3 preparacion

89.3 ejecucion

o 85.0 seguimiento y evaluacion

Con estos indicadores, la institucion debe buscar mantener estos logros y mejora

estos resultados en la medida de lo posible.
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