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x | NO CONFORMIDAD MENOR

Proceso GESTION ESTRATEGICA Fecha: | 09 de octubre de 2023
Auditor: WALTER CORONEL Auditado: | LUIS ALFONSO PEREZ
NO CONFORMIDAD MAYOR REQUISITO ISO 9001:2015

No. | 01

7.5

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se cuenta con los registros o en su defecto no son idéneos para soportar las actividades descritas
en los procedimientos.

EVIDENCIA: En el PRO-INFOTEP-GES-01 ELAB. DE ACTOS ADMTVOS Y OTRAS ACTUACIONES (FOR
INFOTEP-GES-01 no existen los registros correspondientes a las resoluciones 211, 220, 223
del 2023 y la Resolucién 516 tiene el Logo de Calidad desactualizado).

AN

Medicion o Materiales
Monitoreo

N\

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

Método

Falta de control
de informacion
documentada

Falta de registros que
evidencien actividades

Descripcion
Del Problema

No se cuenta con la

informacion
documentada

necesaria para la
eficacia del SGC.

/

Medio Ambiente
De Trabajo

/

Mano de Obra

\ Falta de control de Calidad.

Incumple 7.5

Maquina/Equipo

(@)

icontec

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

ISO 9001
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Certificados en

Calidad
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Teléfono: 57 (5) 7740404
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Accion correctiva

Evidencia Fecha

informacién documentada y aportar los

procedimientos.

P: Planear las acciones que conlleven al control de la

evidencien la ejecucion de las actividades descritas en los

registios QU | peistro Resolucion | 30/11/2023

H: Realizar trazabilidad para ubicar

resoluciones extraviadas y ubicarlas en el archivo| Registro creacion,

correspondiente para la custodia y control, actualizar los Actualizacién y 30/11/2023
procedimientos de acuerdo a las necesidades del SGC. anulacion de
Documentos.

Formatos de | Registro Resolucion,

registro adecuado.

V: Revisar los procedimientos y cada actividad descrita en Registro Resolucién,
ellos y verificar que el cumplimiento este soportado por el Registro Solicitud

creacion,
Actualizacion y 30/11/2023
anulacion de
Documentos.

A: Levantar acciones correctivas en caso de
incumplimiento.

Registro de Solicitud

Acciones correctivas. 30/11/2023

Responsable del Proceso

©) -
{lQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

icontec

ISO 9001

CO-SC-CER214900

Certificados en Calidad

Coordinador de Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co
Email: infotep@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Proceso PLANEACION ESTRATEGICA Fecha: | 09 de octubre de 2023

Auditor: NAIYOLIS GONZALEZ Auditado: | RUBEN BRITTO

NO CONFORMIDAD MAYOR REQUISITO ISO 9001:2015
No. | 01 7.5.3.2
x | NO CONFORMIDAD MENOR

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se abordaron las actividades para el control de la informaciéon documentada.

EVIDENCIA:
No presenta el registro FOR-INFOTEP-STD-06 PLANILLA DE ASISTENCIA, que soporte la actividad
No. 2 del procedimiento PRO-INFOTEP-PLAN-01 ELABORACION DE PLANES DE ACCION, el

responsable alega que se extravio.

AN

Medicion o Materiales
Monitoreo

N\

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

Método

Falta de control
de informacion
documentada

Falta de registros que Del Problema

evidencien actividades

Descripcion

No se cuenta con la

informacion
documentada

necesaria para la

eficacia del SGC.

/ /

Medio Ambiente Mano de
De Trabajo

\ Falta de control de Calidad.

Incumple 7.5.3.2

Obra

Maquina/Equipo

icontec

CO-SC-CER214900

. CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Certificados en Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61

Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co
Email: infotep@infotep.edu.co

San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Accioén correctiva Evidencia Fecha

P: Planear las estrategias necesarias para el control de la | Registro acta de
. - . . 30/11/2023
informacidn documentada. reuniones en archivo
H: Disponer de un archivo fisico o digital, para el | Registro acta de

. ., , . . 30/11/2023
almacenamiento y preservacion de los registros. reuniones en archivo
V: Verificar que se cumpla con lo requerido por la norma Registro acta de
para el almacenamiento y preservacion de los registros. reuniones en archivo 30/11/2023
A: Tomar las acciones necesarias en caso de Registro de Solicitud
incumplimiento. Acciones correctivas 30111/2023
Responsable del Proceso Coordinador de Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

icontec __ 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
- CeTe Teléfono: 57 (5) 7740404
SETEN Web: www.infotep.edu.co
CO-SC-CER214900 Email: infotep@infotep.edu.co

Certificados en Calidad San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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x | NO CONFORMIDAD MENOR

Proceso GESTION ESTRATEGICA Fecha: | 09 de octubre de 2023
Auditor: WALTER CORONEL Auditado: | ALBERTO VEGA
NO CONFORMIDAD MAYOR REQUISITO ISO 9001:2015
No. | 01 7.5.3.1

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

descritas en los procedimientos.

La informacion documentada no esta disponible para evidenciar la realizacion de las actividades

EVIDENCIA:

electrénico)

No presenta registros que soporten que se estan realizando las actividades de los PRO-INFOTEP-
S&C-04-CREACION, SUSPENSION O MODIFICACION DE CORREOS en la actividad numero uno
(REALIZACION DE SOLICITUD) en los que se refiere al documento y/o registro formulario de
solicitud google drive no se esta diligenciando debido a que el trdmite de esta se realiza via correo

Medicion o Materiales

Método

Monitoreo

Falta de control
de informacion
documentada

Falta de registros que
evidencien actividades

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

Descripcion
Del Problema

Falta de control de Calidad.

7.5.3.1

N
/|

/ /

/

Medio Ambiente Mano de Obra
De Trabajo

La informacion
documentada no esta
disponible o no es
idénea. Incumple

Maquina/Equipo

icontec

ISO 2001

CO-SC-CER214900

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Certificados en Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co

Email: infotep@infotep.edu.co

San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Accion correctiva Evidencia Fecha
) L Registros idoneos,
P: Proyectar las actividades de forma correcta dentro de los oficios, actas, 30/11/2023

procedimientos para que los registros sean idoneos. :
formularios

H: Realizar la actualizacion de los procedimientos, | Registro Solicitud

relacionando la informacién documentada idénea para creacion,

evidenciar el desarrollo de las actividades. Actualizacion y 30/11/2023
anulacién de
Documentos.

V: Comprobar que se realice de manera adecuada la Registro de

actualizacion de los procedimientos. distribucion 30/11/2023
documentos

A: Levantar acciones correctivas en caso de | Solicitud de Acciones | 30/11/2023
incumplimiento. correctivas.

Responsable del Proceso Coordinador de Calidad

-~ "t INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
:IQNET 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: 57 (5) 7740404

MANAGEMENT

SYSTEM Web: www.infotep.edu.co

icontec

ISO 2001

CO-SC-CER214900 Email: infotep@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia

Certificados en Calidad
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Proceso GESTION ACADEMICA (CPI) Fecha: | 09 de octubre de 2023
Auditor: YAMELIS NAVARRO Auditado: | ELIRIS HINOJOSA
NO CONFORMIDAD MAYOR REQUISITO 1SO 9001:2015
No. | o1 7.5
x | NO CONFORMIDAD MENOR

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se cuenta con la informacién documentada requerida por la norma y necesaria para la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad.

EVIDENCIA:

El responsable del proceso no tiene claro las actividades que realiza, no existe coherencia en las
actividades descriptas en los procedimientos y los formatos que deben soportar las mismas. No
presenta registros que soporten las actividades descriptas dentro de los procedimientos

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

Medicion o Materiales Método
Monitoreo
Falta de control
\ de informacion
documentada . .,
Descripcion
Falta de registros que
\ evidencien actividades Del PrObIema
No se cuenta con la

informacion

Falta de control de Calidad.
documentada

necesaria para la
eficacia del SGC.
Incumple 7.5

/ /

Medio Ambiente Mano de Obra Maquina/Equipo
De Trabajo

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

icontec 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
- Mf;gg;:gm Teléfono: 57 (5) 7740404
°TETEM Web: www.infotep.edu.co
CO-SC-CER214900 Email: infotep@infotep.edu.co

Certificados en Calidad San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Accioén correctiva Evidencia Fecha

P: Organizar y proyectar la informacion documentada Procedimientos

. ) 30/11/2023
requerida por el SGC. actualizados
H: Analizar y actualizar los procedimientos del proceso, | Formato de Creacion,
creacion y actualizacion de Formatos necesarios para actualizacion y 30/11/2023
evidenciar la ejecucion de forma correcta de las actividades. anulacion
V: Verificar que las actividades relacionadas dentro de los Procedimientos 30/11/2023
procedimientos correspondan con el objetivo del CPI actualizados
A: Levantar acciones correctivas en caso de incumplimiento | Registro de Solicitud | 30/11/2023
de la actualizacion de los procedimientos. Acciones correctivas

Responsable del Proceso

icontec

CO-SC-CER214900

' CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Certificados en Calidad

Coordinador de Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co
Email: infotep@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia




.f FOR-INFOTEP-SGC-04 Pagina 1de 2
- Version: 5
n 0 J SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O DE MEJORA 2023/09/25

SG[‘I JIJ&]H e CESGI’ I_CI GLICI irg

Proceso INTERNACIONALIZACION Fecha: | 09 de octubre de 2023
Auditor: ELIRIS HINOJOSA Auditado: | KELLY SANABRIA
NO CONFORMIDAD MAYOR REQUISITO ISO 9001:2015
No. | o1 7.5
x | NO CONFORMIDAD MENOR

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
La responsable del proceso no presenta informacién documentada determinada por la organizacion y
requerida por la norma para la eficacia del SGC.

EVIDENCIA:

La responsable del proceso no cuenta con los registros que soportan la ejecucion de las actividades
descriptas en los procedimientos: ]
» PRO-INFOTEP-INT-03-MOVILIDAD ACADEMICA NACIONAL E INTERNACIONAL

> PRO-INFOTEP-INT-04-INTERNACIONALIZACION CURRICULAR

Informa que algunos registros reposan en otras areas, porque son necesarios para la ejecucion de
actividades en otros procesos.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

Medicion o Materiales Método
Monitoreo
Falta de control
de informacion
documentada . .,
Descripcion
Falta de registros que
\ evidencien actividades Del PrObIema
No se cuenta con la

informacion
documentada

> necesaria para la

Falta de control de Calidad.

eficacia del SGC.
Incumple 7.5

/ /

Medio Ambiente Mano de Obra Maquina/Equipo
De Trabajo

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

icontec ] 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
¢ CeTiED Teléfono: 57 (5) 7740404
ST Web: www.infotep.edu.co
CO-SC-CER214900 Email: infotep@infotep.edu.co

Certificados en Calidad San Juan del Cesar — La Guajira Colombia



.f FOR-INFOTEP-SGC-04 Pagina 2 de 2
- Version: 5
n 0 J SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O DE MEJORA 2023/09/25

SG[‘I JIJ&]H e CESGI’ I_CI GLICI irg

Accion correctiva Evidencia Fecha

P: Planear las acciones que conlleven al control de la
informacién documentada y aportar los registros que
evidencien la ejecucion de las actividades descritas en los
procedimientos.

Registros idoneos 30/11/2023

H: Actualizar los procedimientos definiendo la informacién | Formato de Creacion,
documentada que debe reposar bajo custodia directa del actualizacién y

- 30/11/2023
proceso. anulacion

V: Verificar que las actividades descritas en los
procedimientos sean las realizadas por el proceso y aporten
los registros idoneos para cumplir con los requerimientos de
la norma.

Procedimientos 30/11/2023
actualizados

A: Levantar acciones correctivas en caso de incumplimiento | Registro de Solicitud | 30/11/2023
de la actualizacion de los procedimientos. Acciones correctivas

Responsable del Proceso Coordinador de Calidad

ST INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
icontec I : |QNET 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
¢ CeTiED Teléfono: 57 (5) 7740404
ST Web: www.infotep.edu.co
CO-SC-CER214900 Email: infotep@infotep.edu.co

Certificados en Calidad San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Proceso GESTION DE INVESTIGACION Fecha: | 09 de octubre de 2023
Auditor: EFRAIN EGURROLA Auditado: | CARLOS MARIO RODRIGUEZ
NO CONFORMIDAD MAYOR REQUISITO ISO 9001:2015
No. | 01 8.3.3
x| NO CONFORMIDAD MENOR

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se consideraron las normas o codigos de practicas que la organizacidn se ha comprometido a
implementar.

EVIDENCIA:

La ejecucidon de recursos econdmicos de semilleros de investigacidn, no se realizé como lo establece el
procedimiento. Los recursos econdmicos para el caso de semilleros de investigacion, se distribuyeron sin
disefiar y publicar los términos de referencia que contempla la guia GUI-INFOTEP-CI-06-CONVOCATORIA DE
INVESTIGACION

El formato FOR-INFOTEP-CI-10: SEGUIMIENTO E IMPULSO A LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION DE

RESULTADOS, se encuentra parcialmente diligenciado. No se evidencia la verificacion del cumplimiento de las

etapas establecidas en el cronograma, el registro del cumplimiento, observaciones, ni la firma del investigador.
DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

Medicién o Materiales Método
Monitoreo
Falta de control
de informacion
\ documentada . .,
Descripcion
Falta de registros que Del PrOblema
evidencien actividades
No se cuenta con la

necesaria para la
eficacia del SGC.
Incumple 7.5

Falta de control de Calidad. informacion
documentada

/ / /

Medio Ambiente Mano de Obra Maquina/Equipo
De Trabajo
St INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
icontec :IQNET 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
\ | CeTe Teléfono: 57 (5) 7740404
ST Web: www.infotep.edu.co
C0-SC-CER214900 Email: infotep@infotep.edu.co

Certificados en Calidad San Juan del Cesar - La Guajira Colombia
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Accion correctiva Evidencia Fecha
: , : Formato Seguimiento
P: Planear las acciones que permitan realizar las
- , . . E Impulso A Los
actividades descritas en los procedimientos, siguiendo las
- o o Proyectos De 30/11/2023
normas y cddigos de practicas que la organizacion se ha o
_ , Investigacion De
comprometido a implementar. Resultados
H: Ejecutar los recursos econdmicos de semilleros de | Formato Seguimiento
investigacion de acuerdo a lo establecido en el| EImpulsoA Los
procedimiento, disefiando y publicando los términos de Proyectos De 30/11/2023
referencia que contempla la guia GUILINFOTEP-CI-06- |  |pyestigacion De
CONVOCATORIA DE INVESTIGACION. Resultados
V: Verificar que se realicen las actividades de acuerdo a los Registro Formato
descrito en los procedimientos. Seguimiento E
Impulso A Los 30/11/2023
Proyectos De
Investigacion De
Resultados
A: Lgvgntar acciones correctivas en caso de | Solicitud de.ACC|ones 30/11/2023
incumplimiento. correctivas.

icontec

1SO 9001

Certificados en Calidad

Responsable del Proceso

. CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

CO-SC-CER214900

Coordinador de Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61

Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co
Email: infotep@infotep.edu.co

San Juan del Cesar - La Guajira Colombia
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Proceso EXT. PROYECCION SOCIAL Y EGRE. Fecha: | 09 de octubre de 2023
Auditor: EFRAIN EGURROLA Auditado: | MARGARITA DAZA
NO CONFORMIDAD MAYOR REQUISITO ISO 9001:2015
No. | 01 9.1
x | NO CONFORMIDAD MENOR

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se realizé seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.

EVI

DENCIA:

No se presentan los registros debidamente diligenciados, El formato FOR-INFOTEP-PS-02:
Desarrollo, Seguimiento, Control y Evaluacion de la Proyeccidn Social, para el afio 2023, se encuentra
parcialmente diligenciado y no se evidencia la verificacion del cumplimiento de las etapas y
actividades establecidas en el cronograma por parte del responsable del proceso.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

Medicion o
Monitoreo

se

guimiento

Falta \

Falta evaluacion del
desempefio

Materiales

N

Método

Falta de control
de informacion
documentada

Falta de registros que
evidencien actividades

Falto verificar cumplimiento

Falta de control de Calidad.

Descripcion
Del Problema

/

De Trabajo

/

Medio Ambiente

Mano de Obra

N
/|

Maquina/Equipo

No hubo seguimiento,
medicion, analisis y

evaluacion, no

con la informacion

documentada
...incumple 9.1

cuenta

icontec

CO-SC-CER214900

Certificados en Calidad

. CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co
Email: infotep@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Accioén correctiva Evidencia Fecha
P: Planear las acciones que conlleven a realizar
seguimiento medicion, analisis y evaluacion necesarias para Formato de
o . ., | seguimiento, control | 29/03/2024
asegurar resultados validos, conservando la informacion -,
. o y evaluacion
documentada apropiada que evidencien los resultados.
H: Hacer el seguimiento a los proyectos, control y Formato de
evaluacién adecuados, registrando los resultados en la | seguimiento, control
) - o - L, 29/03/2024
informacién documentada como evidencia de cumplimiento y evaluacién
de los requisitos exigidos por el Infotep.
V: Verificar que se cumple con eficacia el cumplimiento de Formato de
las actividades descritas en el procedimiento. seguimiento, control | 29/03/2024
y evaluacion
A: Levantar accion rrectivas en incumplimien Registr lici
evantar acciones correctivas en caso de incumplimiento egstode So gtud 90/03/2024
Acciones correctivas

Responsable del Proceso

©)

icontec

E:IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

CO-SC-CER214900

Certificados en Calidad

Coordinador de Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co
Email: infotep@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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x | NO CONFORMIDAD MENOR

Proceso BIENESTAR INSTITUCIONAL Fecha: | 09 de octubre de 2023
Auditor: EFRAIN EGURROLA Auditado: | LIBIA URBINA
NO CONFORMIDAD MAYOR

REFUISITO 1SO 9001:2015
7.5

No. | 01

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se cuenta con los registros o en su defecto no son idéneos para soportar las actividades descritas
en los procedimientos.

CORRECCION:

En el PRO-INFOTEP-BI-02 en la actividad 4. CARNETIZACION no se evidencia el diligenciamiento del
formato FOR INFOTEP-BI-11 PLANILLA DE ENTREGA DE CARNET a los estudiantes y a
personal administrativo en el afio 2023, muestra evidencia de los oficios enviados a Vicerrectoria
Administrativa con copia a Compras y Mantenimiento haciendo la peticion de los mismos.

Monitoreo

AN

N\

Medicion o Materiales

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

informacion

eficacia  del
Incumple 7.5

/

Medio Ambiente
De Trabajo

/

Método
Falta de control
de informacion
documentada
Descripcion
Falta de registros que
evidencien actividades Del PrOblema
No se cuenta con la

Falta de control de Calidad.
documentada
/ necesaria para la

SGC.

Mano de Obra Maquina/Equipo

icontec

CO-SC-CER214900

' CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Certificados en

Calidad

860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A-
Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co
Email: infotep@infotep.edu.co

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
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Accion correctiva Evidencia Fecha
P: Planear las estrategias para lograr la ejecucion de las PLANILLA DE
actividades descritas dentro del procedimiento 'y ENTREGA DE 26/02/2024
evidenciarlas en los registros requeridos. CARNET
H: Diligenciar el formato correspondiente para evidenciar SLANILLA DE
que se gsta reallzandg I_a entrega dg los carnets, en caso no ENTREGA DE 96/02/2024
de realizar esta actividad actualizar los procedimientos CARNET
segun las actividades correspondientes.
V: Verificar que se esta realizando la actividad y evidenciar PLANILLA DE
a través del registro correspondiente. ENTREGA DE 26/02/2024
CARNET
A: Levantar acciones correctivas en caso de incumplimiento REGISTRO DE
SOLICITUD ACCIONES | 26/02/2024
CORRECTIVAS
Responsable del Proceso Coordinador de Calidad
(@) S, INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
icontec Il : |QNET 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
- ceeneen Teléfono: 57 (5) 7740404
o Web: www.infotep.edu.co
CO-SC-CER214900 Email: infotep@infotep.edu.co

Certificados en Calidad

San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Proceso AR.CA. Fecha: | 09 de octubre de 2023
Auditor: PEDRO MEJIA Auditado: | WALTER CORONEL
NO CONFORMIDAD MAYOR

x | NO CONFORMIDAD MENOR

No. | 01

7.5

REFUISITO 1SO 9001:2015

en los procedimientos.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se cuenta con los registros o en su defecto no son idéneos para soportar las actividades descritas

EVIDENCIA:

proceso.

El responsable del proceso no aporta registros que evidencien las actividades del PRO-INFOTEP-
ARCA-04- CONTROL DE VEHICULOS, alega que no realiza esta actividad y esta asignada a otro

Medicion o
Monitoreo

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

Materiales

N
N\

Método

Falta de control
de informacion
documentada

Descripcion
Falta de registros que Del Problema

evidencien actividades

No se cuenta con la

informacion

necesaria para la

eficacia del SGC.
Incumple 7.5

Falta de control de Calidad.
documentada

/

/

Medio Ambiente Mano de Obra Maquina/Equipo
De Trabajo
S INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
icontec Il : |QNET 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
+ | CeRtieeo Teléfono: 57 (5) 7740404
ST Web: www.infotep.edu.co
CO-SC-CER214900

Certificados en Calidad

Email: infotep@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Accion correctiva Evidencia Fecha
Registro de solicitud
P: Planear las acciones necesarias para la eliminacién de de creacion,
procedimientos que no corresponden al area de Admisién, Actualizacion y 30/11/2023
Registro y Control Académico. anulacién de
Documentos.

H: Realizar la solicitud de eliminacion del procedimiento | Registro de solicitud
PRO-INFOTEP-ARCA-04- CONTROL DE VEHICULOS, no de creacion,

corresponde a esta area. Actualizacion y 30/11/2023
anulacién de
Documentos.

V: Verificar que se realiza la solicitud y se conserva el Registro de solicitud

soporte de la gestion. de creacion,

Actualizacion y 30/11/2023

anulacién de
Documentos.

A: Levantar acciones correctivas en caso de incumplimiento | Solicitud de.ACC|ones 30/11/2023
correctivas.

Responsable del Proceso Coordinador de Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

icontec ] 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
+ | CeRtieeo Teléfono: 57 (5) 7740404
SETEM Web: www.infotep.edu.co
CO-SC-CER214900 Email: infotep@infotep.edu.co

Certificados en Calidad San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Proceso GESTION DEL TALENTO HUMANO Fecha: | 09 de octubre de 2023
Auditor: PEDRO MEJIA Auditado: | DALIBETH CUELLO
NO CONFORMIDAD MAYOR REQUISITO ISO 9001:2015
No. | o1 7.5.3.1
x | NO CONFORMIDAD MENOR

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se cuenta con los registros o en su defecto no son idéneos para soportar las actividades descritas
en los procedimientos.

EVIDENCIA:
PRO-INFOTEP-TH-02-INDUCCION Y REINDUCCION: No cuenta con el registro segun la aplicacion
el formato TH 03, No realiza la Actividad 5 Entrenamiento, segun lo describe el
procedimiento, personal que se ha retirado de la institucién no se le realizaron examenes
médicos ni se les hizo entrega de paz y salvo, segun FOR-INFOTEP-TH-08: PAZ Y SALVO

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

Medicion o
Monitoreo

Materiales

Método

Falta de control
de informacion
doctimentada

\
N

Descripcion

Falta de registros que
evidencien actividades

Del Problema

No se cuenta con la

informacion
documentada

/

Medio Ambiente
De Trabajo

/

Mano de Obra

\ Falta de control de Calidad.

necesaria para la
eficacia del SGC.
Incumple 7.5

/

Maquina/Equipo

icontec

ISO 9001

CO-SC-CER214900

Certificados en Calidad

ET

. CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co
Email: infotep@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Accion correctiva Evidencia Fecha

P: Planear las acciones que conlleven al control de la
informacién documentada y aportar los registros que Formato TH 03 y 96/02/2024
evidencien la ejecucion de las actividades descritas en los Formato TH 08
procedimientos.

H: Realizar las actividades descritas en los procedimientos, Formato TH 03 y
aportar los registros correspondientes que evidencien la Formato TH 08 26/02/2024
ejecucion de las actividades.

V: Verificar que las actividades descritas en los Formato TH 03 y
procedimientos se realizan segun lo plasmado en los Formato TH 08 26/02/2024
procedimientos.

A: Levantar acciones correctivas en caso de incumplimiento REGISTRO DE
SOLICITUD ACCIONES 26/02/2024
CORRECTIVAS
Responsable del Proceso Coordinador de Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

icontec IQ ET 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
- CeTED Teléfono: 57 (5) 7740404
ST Web: www.infotep.edu.co
CO-SC-CER214900 Email: infotep@infotep.edu.co

Certificados en Calidad San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Proceso GESTION FINANCIERA - PAGADURIA | Fecha: | 09 de octubre de 2023
Auditor: NAIYOLIS GONZALEZ Auditado: | MAURY ROMERO
NO CONFORMIDAD MAYOR REQUISITO I1SO 9001:2015
No. | o1 7.1.4
x | NO CONFORMIDAD MENOR

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se mantiene el ambiente necesario para la operacién del proceso y lograr la conformidad de
productos y servicios.

EVIDENCIA:
El ambiente no es el adecuado para la operacion del proceso, existe acumulacion de documentos, los
cuales estan desorganizados y ocupando espacio que evita el libre trénsito del funcionario, LA
ILUMINACION es insuficiente, también puede existir riesgo de pérdida de los registros.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

Medicion o Materiales Método
Monitoreo
Descripcion
\ Del Problema
No se mantiene el
ambiente  necesario
\ para la operacion del
proceso y para lograr
L, la conformidad
Falta organizacion / incumple 7.1.4
Espacio
reducido
FALTA /
ILUMINACION
Medio Ambiente Mano de Obra Maquina/Equipo
De Trabajo

icontec

ISO 2001

CO-SC-CER214900

Certificados en Calidad

%
L
o

QNET

o
D
.
.
.
.
*  CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co
Email: infotep@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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ejecucion de las actividades.

Accion correctiva Evidencia Fecha
mrtener un_ aments e, sabep necosao. paa |  FESSTRODE | o0y
- J P SOLICITUD, OFICIO
operacion.
H: Realizar las actividades descritas en los procedimientos, REGISTRO DE

aportar los registros correspondientes que evidencien la | SOLICITUD, OFICIO | 30/03/2024

cumplimiento de la solicitud.

V: Hacer seguimiento a la solicitud para verificar el REGISTRO DE

SOLICITUD, OFicio | 30103/2024

A: Levantar acciones correctivas en caso de incumplimiento REGISTRO DE

SOLICITUD ACCIONES | 30/03/2024
CORRECTIVAS

Responsable del Proceso

icontec . |QNET
s CERTIFIED
1SO 9001 AR
CO-SC-CER214900

Certificados en Calidad

Coordinador de Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co
Email: infotep@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Proceso GESTION FINANCIERA - PAGADURIA | Fecha: | 09 de octubre de 2023
Auditor: ELIRIS HINOJOSA Auditado: | LILYBETH CUELLO
NO CONFORMIDAD MAYOR REQUISITO I1SO 9001:2015
No. | o1 7.1.4
x | NO CONFORMIDAD MENOR

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se mantiene un ambiente de trabajo con la higiene necesaria que permita la operacion de sus

procesos de forma segura.

EVIDENCIA:
Se evidencio la presencia de excremento de roedor, al realizar la investigacion se informé
gue ya se habia realizado el proceso de desratizacion, sin embargo, alin se presentaban.
Se solicitd poner nuevos elementos preventivos como trampas, sebos, repelentes sonoros,
sin embargo, no se instalaron al momento en que se realiz6 el presente concepto.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

Medicion o Materiales Método
Monitoreo
Descripcion
\ Del Problema
No se mantiene el
ambiente  necesario
\ para la operacion del
proceso y para lograr
la conformidad
incumple 7.1.4
No hay control
de plaaas eficaz
Falta / /
Higiene
Medio Ambiente Mano de Obra Maquina/Equipo
De Trabajo

icontec

CO-SC-CER214900

Certificados en Calidad

.
.
.
.
.
.
. CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

»
o

QNET

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co
Email: infotep@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Accion correctiva Evidencia Fecha

P: Plantear nuevas estrategias para eliminar los riesgos por
infestacion de roedores, solicitar las veces que sean REGISTRO DE 26/02/2024
necesarias  fumigaciébn u ofras alternativas de | SOLICITUD, OFICIO
exterminacion.

H: Hacer seguimiento y gestion de las solicitudes para REGISTRO DE
poder erradicar a los roedores que representan un riesgo | SOLICITUD, OFICIO | 26/02/2024
para la salud y registros custodiados por el proceso.

V: Verificar el cumplimiento de la solicitud. REGISTRO DE
SOLICITUD, OFICIO 26/02/2024
A: Levantar acciones correctivas en caso de incumplimiento REGISTRO DE
SOLICITUD ACCIONES 26/02/2024
CORRECTIVAS
Responsable del Proceso Coordinador de Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

icontec ] 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
+ | CeRnieen Teléfono: 57 (5) 7740404
SETEM Web: www.infotep.edu.co
CO-SC-CER214900 Email: infotep@infotep.edu.co

Certificados en Calidad San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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x | NO CONFORMIDAD MENOR

Proceso CONTROL INTERNO Fecha: | 09 de octubre de 2023
Auditor: NAIYOLIS GONZALEZ Auditado: | DIANA VILLAR
NO CONFORMIDAD MAYOR REQUISITO ISO 9001:2015
No. | 01 7.5.3.1

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se cuenta con los registros o en su defecto no son idéneos para soportar las actividades descritas

en los procedimientos.

EVIDENCIA:
El formato FOR-INFOTEP-SCI-03: ENCUESTA es utilizado por el proceso como
documento para informe y encuesta. La socializacion de informes y demas actividades
deben ser evidenciados mediante el documento FOR-INFOTEP-TD-06: PLANILLA DE
ASISETNCIA. Actualizacion de los formatos con los logos de calidad vigentes

Medicion o
Monitoreo

Materiales

AN

N\

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS A TRAVES DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO 6M

Método

Falta de control
de informacion
documentada

Falta de registros que
evidencien actividades

Descripcion

Del Problema

No se cuenta con la
informacion

documentada
necesaria para la

/

/

\ Falta de control de Calidad.

eficacia del SGC.
Incumple 7.5.3.1

Medio Ambiente Mano de Obra Maquina/Equipo
De Trabajo
(@) o INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
icontec IQNET 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
" SeRTIEED Teléfono: 57 (5) 7740404
ST Web: www.infotep.edu.co
CO-SC-CER214900 Email: infotep@infotep.edu.co

Certificados en Calidad

San Juan del Cesar — La Guajira Colombia
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Accion correctiva Evidencia Fecha
P: Planear las acciones que permitan desarrollar de forma REGISTRO
correcta lo plasmado en los procedimientos y el uso FORMATO DE
pras! h s P y & | INFORME Y 26/02/2024
correcto de la informacion documentada que permitan
evidenciar a través de los registros las actividades PLANILLA DE
g : ASISTENCIA
H: Realizar las actividades descritas en los procedimientos, REGISTRO
aportar los registros idéneos definidos por la organizacién FORMATO DE
para evidenciar la ejecucion de las actividades. INFORME Y 26/02/2024
PLANILLA DE
ASISTENCIA
V: Verificar el uso correcto de los formatos definidos por la REGISTRO
organizacién para evidenciar la ejecuciébn de las FORMATO DE
actividades. INFORME'Y 26/02/2024
PLANILLA DE
ASISTENCIA
A: Levantar acciones correctivas en caso de incumplimiento REGISTRO DE
SOLICITUD ACCIONES 26/02/2024
CORRECTIVAS

©

icontec

1SO 9001

Responsable del Proceso

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

CO-SC-CER214900

Certi

ficados en Calidad

Coordinador de Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61

Teléfono: 57 (5) 7740404
Web: www.infotep.edu.co

Email: infotep@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia




