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Introduccion

El presente documento se constituye en una herramienta la cual presenta el
Plan de Mantenimiento de Equipos de cdémputo y comunicacion del Instituto

Nacional de Formacion Técnica Profesional — INFOTEP.

Este Plan ostenta la necesidad de mejorar continuamente y mantener en
Optimas condiciones los servicios y recursos informaticos que resultan del

compromiso institucional el cual se plantea dentro del presente documento.
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Justificacion

El Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional INFOTEP de San Juan
del Cesar la Guajira, por mandato Constitucional actia como ente educativo en la
comunidad cumpliendo funciones de control administrativo y formativo entre otras,
dirigidas a elevar la calidad técnica y profesional de los funcionarios y estudiantes
del Instituto, en cumplimiento de uno de sus deberes debe proceder a realizar la
planeacién que corresponde a los mantenimiento de computo y comunicacion,
para que los funcionarios presten un servicio eficaz y oportuno y brinden las
herramientas necesarias a los estudiantes y asi mejorar los resultados en materia
de calidad educativa, mediante la aplicacibn de estrategias conjuntas que

favorezcan a la educacion del municipio.

El Instituto, cuenta con equipos de cémputo y comunicacion, que, debido a su
vida util, falta de mantenimiento y en algunos casos mal uso pueden influenciar a
gue estos presten un mal servicio y en otros casos no funcionen, generando que
los funcionarios y estudiantes de esta institucion queden relegados en los
aspectos de manejo de equipo informaticos y a su vez dejen en mala posicion al

Instituto en cuanto a calidad educativa.

El Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional INFOTEP de San Juan
del Cesar La Guajira, con la finalidad de garantizar su normal funcionamiento,
debe proveer el mantenimiento oportuno de los equipos de cOmputos y
comunicacion, lo que obliga a la entidad a adoptar mecanismos internos con el fin
de satisfacer estas necesidades y por lo cual como resultado surge el presente

documento.
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1. Objetivos

1.1. Objetivos Generales
Desarrollar actividades de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Instituto
Nacional de Formacion Técnica Profesional INFOTEP, que garanticen la
seguridad, disponibilidad e integridad de los sistemas de informacion vy

comunicacion.

1.2. Objetivos Especificos

e Mantener la vida atil y el optimo estado los equipos de computo y
comunicacion.

e Mantener actualizado el inventario de los equipos de coémputo y
comunicacion.

e Aumentar la eficiencia y eficacia en el soporte tecnoldgico.

e Contar con un plan de trabajo sobre el mantenimiento de sus equipos de

cOmputo y comunicacion.
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2. Descripcion general del plan

2.1. Consideraciones Generales

En el presente documento, se describen ciertas actividades programadas para
el proceso de desarrollo de sistemas con el propésito de contar con una
administracion dindmica y activa para dar respuesta inmediata a las necesidades
actuales, se elabora, integra y difunde el Plan de mantenimiento de equipos de
computo y comunicacion, el cual contiene actividades las cuales son usadas para
la facilitacion y el cumplimiento de dichas funciones, evitando la desconcentracion
de actividades, cumpliendo asi con el logro eficiente de los objetivos

institucionales.

El Plan se realiza con base en la periodicidad de las siguientes actividades:

N° | PERIODO ACTIVIDAD

1 | Semestral | Mantenimiento Preventivo Légico

2 A solicitud | Mantenimiento Correctivo

2.2. Detalle de las actividades

2.2.1. Etapas del Plan

e Elaboracién de estudios previos y posterior contratacion.
e Elaboracién de cronograma de trabajo.

e Ejecucion del cronograma con las actividades propuestas.

e Ejecucion de actividades solicitadas.

NOTA: El cronograma de trabajo se elaborara posterior a la contrataciéon del
servicio y se tendra como anexo del presente Plan.
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2.2.2. Mantenimiento preventivo y Correctivo

Segun, Moreno, P. & Serrano, P. (2014). La pérdida de los datos de la empresa
o la paralizacion del servicio por culpa de no haber realizado el obligado
mantenimiento preventivo es un error que un profesional informatico no puede
cometer. Partiendo de lo anterior el &rea de Sistemas y Comunicacion institucional
presenta la ejecucion del plan de mantenimiento el cual es ejecutado con la

finalidad de mitigar los riesgos y posibles errores.

Anualmente se realizan los estudios previos para la contratacion de los
mantenimientos que respectan a los equipos de cémputo y comunicacion
institucional. La necesidad que se plasma en dicho documento surge de las
especificaciones técnicas y las cantidades descritas dentro de los inventarios y

hojas de vida de los equipos.

Uribe, M. (2010). Describe que, aunque en términos tradicionales el servicio de
mantenimiento ha sido considerado solo para los productos tangibles, es
importante analizar si para casos particulares un producto intangible podria tener
este servicio. Lo anterior teniendo en cuenta que los sistemas operativos, paguete
ofimatico y otros programas sufren fallas las cuales pueden ser causadas por
diferentes agentes como virus, inicios 0 mal apagado de los equipos y borrado de

archivos del sistema entre otros.

Los mantenimientos de tipo preventivo se realizardn semestralmente y los
correctivos de acuerdo a las necesidades. Se ejecutara el seguimiento y control a
la ejecucién del contrato donde se mantendra actualizado el registro de las hojas

de vida de los equipos de cOmputo y comunicacion.
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En los Mantenimientos de tipo Preventivo el técnico realizara las siguientes

actividades:

e Solicitud al responsable del equipo; Esta debe realizarla el contratista 3 dias
antes de dicho mantenimiento.

e Buscar un lugar adecuado para las labores.

e Contar con los equipos de proteccion.

e Realizar copias de seguridad para prever posibles pérdidas de informacion
o dafios por mala manipulacion de Software o Hardware (Dicha copia debe
ser entregada al funcionario de la institucion o en caso de no ser solicitada
destruida al finalizar el mantenimiento).

e Desensamblar el equipo y proceder a realizar la actividad de
mantenimiento.

e Al terminar el mantenimiento registrar en el formato de hoja de vida y
solicitar firma por parte del funcionario que lo atendié detallandole la

actividad que se realizo.

En los Mantenimientos de tipo Correctivo el técnico realizara las siguientes
actividades:

¢ Recibir solicitud por parte del lider del proceso de Sistemas y Comunicacion
la cual serd atendida por el contratista de acuerdo a los términos
establecidos dentro del contrato de prestacion de Servicio.

e EIl técnico se presentara al area que genero la solicitud o responsable del
equipo y este determinara en acuerdo con el lider de sistemas si es
necesario trasladar el equipo a un laboratorio o si se puede reparar en el
puesto de trabajo.

e Contar con los equipos de proteccion.

e Realizar copias de seguridad para prever posibles pérdidas de informacion

o dafios por mala manipulacién de Software o Hardware (Dicha copia debe
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ser entregada al funcionario de la institucion o en caso de no ser solicitada
destruida al finalizar el mantenimiento).

e Desensamblar el equipo si la falla es de Hardware y proceder a realizar la

actividad de mantenimiento.

Nota importante:

“Los equipos que se encuentren dentro del periodo de garantia no pueden ser
manipulados por contratistas o personal no autorizado, estos deben ser reportados
directamente a la empresa proveedora del suministro”.

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
NIT. 860402193-9 Direccion: Carrera. 13 N 7A- 61
Teléfono: +57 (5) 7740098 PBX: +57 (5) 7740404

Web: www.infotep.edu.co email. contactenos@infotep.edu.co
San Juan del Cesar — La Guajira Colombia

Certificados en Calidad



Info

PLAN-INFOTEP-STD-01

&

PLAN

Pagina 11 de

14

Version: 1

SGHJLIGH e (ESG[- |_':] GEGJiI’G

3. Detalle y presupuesto estimado de los mantenimientos

3.1. Mantenimiento de equipos de computo

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO
POR MONTO AGOTABLE A LOS EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS, AIRES ACONDICIONADOS,

CONTROL DE ACCESO, SISTEMA DE CCTV, VIDEO PROYECTORES, RED TELEFONICA,

FOTOCOPIADORA DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL "INFOTEP"
DE SAN JUAN DEL CESAR - LA GUAJIRA

NO | yaLOR
ITEMS DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | DE VALOR TOTAL
UNITARIO
MTTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
1 | CORRECTIVO COMPUTADORES DE| UND 255 3 82.000 62.730.000
MESA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
2 | CORRECTIVO COMPUTADORES| UND 98 3 86.000 25.284.000
PORTATILES
MANTENIMIENTO IPREVENTIVO
3 |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL Y| UND 10 3 84.000 2.520.000
FOTOCOPIADORAS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
4 |\IDEO PROYECTORES UND 14 3 70.500 2.961.000
AIRES ACONDICIONADO
5 | PREVENTIVO UND 80 3 68.000 16.320.000
AIRES ACONDICIONADO
6 | CORRECTIVO UND 1 2 7.820.000 15.640.000
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
7 | CcorRrRECTIVO AULAS| UND 1 3 8.200.000 24.600.000
AUTOMATIZADAS
8 | MANTENIMIENTO RED TELEFONICA | UND 1 2 3.450.000 6.900.000
9 | MANTENIMIENTO CCTV UND 1 2 8.200.000 16.400.000
MANTENIMIENTO CONTROL DE
10 | AccESO UND 1 3 7.300.000 21.900.000
TOTAL | 195.255.000
IVA| 37.098.450
VALOR TOTAL 232.353.450
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3.2. Mantenimiento y adecuacion cableado estructurado

SUMINISTRO E INSTALACION SALIDAS LOGICAS Y ELE'CTRICAS OFICINAS ADMINISTRATIVASY
AULAS TIC DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL “INFOTEP" DE SAN

JUAN DEL CESAR - LA GUAJIRA

PRECIO PRECIO
ITEMS DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 SUBSISTEMA DE ESTACIONES DE TRABAJO
1.1 | Salidas:
Salida ldgica y voz , Modulo Jack categoria 6A blindado,
que exceda los requerimientos de la Normas EIA/TIA 568- .
1111 €2 ¢ ISO/IEC 11801:2000 ed2.0, certificaciones, face Unidad 30 2350001 7.050.000
plate, troquel
1.2 | Patch Cord:
PATCH CORD Categoria 6A DE 3 METROS DE
1.2.1 | LONGITUD, ELABORADOS Y CERTIFICADOS EN Unidad 15 29.500 442.500
FABRICA. Datos.
2 | SUBSISTEMA DE CABLEADO HORIZONTAL
2.1 | Cable:
2.1.1 | Cable 10gb F/UTP categoria 6A LSZH. 500mhz. Metros 3 4.200 12.600
Marcacion en cada extremo del cable, cinta impresa
2.1.2 | autolaminada, como lo indica la norma. En los dos Unidad 54 1.100 59.400
Extremos. Incluye llegada en los puntos de consolidacién
2.2 | Bandeja de Distribucion Perimetral:
2.2.1 | CANALETA METALICA 150X50 DIV Metros 15 66.000 990.000
222 [1" EMT Metros 24 23.400 561.600
223 | 2" EMT Metros 50 43.600 2.180.000
3 | SUSBSISTEMA DE ADMINISTRACION
3.1 | Patch Panel:
Patch Panel de 24 puertos Categoria 6A. Conformado por:
3.1.1 | Herraje metalico DE 24 puertos y 24 jacks. DATOS. Para 30 Unidad 1 1.580.000 1.580.000
salidas.
3.1.2 | Marcacion de patch panel Unidad 1 900 900
3.2 | Patch Cord:
Patch Cord Categoria 6A DE 1 METRO DE LONGITUD,
3.2.1 | ELABORADOS y CERTIFICADOS EN FABRICA. DATOS - Unidad 13 24.300 315.900
color Azul
3.2.2 | Marcacion en cada extremo Unidad 54 1.100 59.400
3.2.3 | Gabinete para comunicaciones
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3.2.4 | gabinete de piso para comunicaciones de 2,1 Unidad 1 672.000 672.000

3.25 | Organizadores de Cableado:

Organizadores Horizontales de 19" de 2 unidades de rack
de 60*80; para el adecuado manejo de los Patch Cord en el

326 gabinete. Debe cumplir radios de curvatura para categoria Unidad ! 63.000 63.000
BA.
3.2.7 | Cinta velcro, amarres Unidad 1 37.000 37.000

4 | DOCUMENTACION
41 | DOCUMENTACION CABLEADO ESTRUCTURADO:

Planos con trayectoria de ductos, medidas dimensiones,
41,1 | ubicacién y numeracion de salidas de voz y datos de los GBL 1 740.000 740.000
puntos instalados, en papel y en formato digital en AutoCAD

5 | RED ELECTRICA
51 | ELECTRICOS
5,1,1 | Instalacion de 3X12 TRENZADO cobre No. 12 AWG-THHN Metros 45 155.000 6.975.000
SUB TOTAL |  21.739.300
LV.A19% 4.130.467
TOTAL| 25.869.767
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