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Realizar la identificacion de usuarios y grupos de
interés del INFOTEP de acuerdo con los tipos de
requerimientos demandados a la entidad.
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Fortalecer los medios de divulgacion para

potencializar la estrategia de difusion de

las acciones institucionales de acuerdo a
los diferentes grupo de interés.

Establecer las acciones de mejora en los

servicios prestados a través de los canales
de atencion.

Ofrecer espacios de dialogos presencial y
virtual en las diferentes actividades
institucionales con el fin de promover la
participacion ciudadana.
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Es la descripcion de un usuario o un conjunto de usuarios por medio de variables

Que permite identificar las
necesidades y motivaciones de los
mismos, al acceder a un servicio de
nuestro entidad.
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Dada la importancia de identificar los tipos de usuarios y su impacto en
la gestion del INFOTEP, se plantea la Identificacion de los grupos de
interés, se estableciendo los diferentes tipos de usuarios los cuales

Este ejercicio inicial de identificacion permitira la construccion de
s estrategias para el mejoramiento del servicio desde cada politica
T %y de desarrollo administrativo.
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e Publicas
INSTITUCIONES [ Prlvadas
e Mixtas

e Administrativos

e Docentes

e Estudiantes

e Egresados

e Personas naturales

INDIVIDUOS O
PERSONAS
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